
Аннотация  профессионального модуля 
ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 
43.02.16 Туризм и гостеприимство (туроператорские и турагентские 

услуги) 

 
Курс 2,3 семестр 3,4,5 
Количество часов: 
всего: 481 час 
лекционные занятия: 132 часа, 
практические занятия: 132 часа, 
консультации: 0 часов, 
самостоятельная работа: 0 часов, 
промежуточная аттестация: 37 часов, 
учебная практика: 72 часа, 
производственная практика: 108 часов, 
экзамен по модулю: 3 часа. 

 
Цель профессионального модуля: 

Цель – изучение организации и контроля текущей деятельности служб 
предприятий туризма и гостеприимства. 

Задачи профессионального модуля: 
Основными задачами дисциплины являются: 
– выяснить значение и особенности координации работ служб 

предприятий туризма и гостеприимства;  
– изучить основы делопроизводства;  
– изучить соблюдение норм этики делового общения;  
– изучить осуществление расчетов с клиентом за предоставленные 

услуги туризма и гостеприимства. 
Место профессионального модуля в структуре ППССЗ: 

Программа профессионального модуля ПМ.01 Организация и контроль 
текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства входит 
в профессиональный учебный цикл учебного плана. 

Программа профессионального модуля ПМ.01 Организация и контроль 
текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства 
формирует компетенции для освоения последующих дисциплин: 
«Организация деятельности службы приема, размещения и бронирования 
гостиницы», «Организация деятельности службы управления номерного 
фонда и дополнительных услуг». 
Результаты обучения (компетенции, знания, умения, практический 
опыт) 
Процесс изучения профессионального модуля направлен на формирование 
следующих компетенций  

В процессе освоения ПМ.04 студенты должны овладеть общими 



компетенциями (ОК): 

Перечень общих компетенций 
Код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 
различным контекстам 

ОК 02 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности 

ОК 03 
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 
по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 07 
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 
языках 

 Перечень профессиональных компетенций  
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 
ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

  ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 
и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 
Владеть 
навыками 

−производить координацию работы сотрудников с службы предприятия туризма и 
гостеприимства; 
−осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы предприятия 
туризма и гостеприимства; 
−использовать технику переговоров, устного общения, включая телефонные 
переговоры. 

Уметь −владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 
извлечение информации); 
−взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 
билетов; 
−владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры; 
−владеть культурой межличностного общения. 

Знать −законодательство Российской Федерации в сфере туризма и гостеприимства; 
−основы трудового законодательства Российской Федерации; 
−основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников; 
−теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии; 
−оказывать первую помощь; 
−цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги; 
−ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 
−программное обеспечение деятельности туристских организаций; 
−этику делового общения; 
−основы делопроизводства. 

 



Содержание и структура профессионального модуля 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ПК 1.1. 
ОК 01 – ОК 05; ОК 
07; ОК 09 

Раздел 1. Организация и технологии работы 
служб предприятий туризма 
и гостеприимства 

158 64 94 42 - 
10 

36 28 

ПК 1.2. 
ОК 01 – ОК 05; ОК 
07; ОК 09 

Раздел 2. Основы делопроизводства 
и документооборота служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

120 44 76 32 - 12 18 26 

ПК 1.3. 
ОК 01 – ОК 05; ОК 
07; ОК 09 

Раздел 3. Этика делового общения служб 
предприятий туризма и гостеприимства 70 26 44 16 - 12 - 26 

ПК 1.4. 
ОК 01 – ОК 05; ОК 
07; ОК 09 

Раздел 4. Технология расчетов 
клиентов/гостей сотрудниками служб 
предприятий туризма и гостеприимства 

130 46 84 42 - - 18 28 

Экзамен по модулю  3 - - - - - - - 
 Всего: 481 180 264 132 Х Х 72 108 

 



Курсовые проекты (работы): не предусмотрены 
 

Интерактивные образовательные технологии, используемые на занятиях: 
технология активного обучения, личностно-ориентированная технология обучения, 
технология проблемного обучения 

 
Вид аттестации по дисциплине:  экзамен по модулю. 
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