
АННОТАЦИЯ 
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Б3.02(Д) ЗАЩИТА ВЫПУСКНОЙ  

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ  

 
Направление подготовки 43.03.01 «Сервис». 
 

Объем трудоемкости: 15 зачетных единиц. 

 

1. Цель государственной итоговой аттестации 

 определение соответствия результатов освоения обучающимися основной 

образовательной программы требованиям федерального государственного 

образовательного стандарта. Проводится в форме защиты выпускной квалификационной 

работы (магистерской диссертации). 

Цель подготовки к процедуре защиты ВКР – сбор, обработка информации для 

выполнения исследования с целью написания выпускной квалификационной работы 

 

1. Задачи государственной итоговой аттестации 

Задачами защиты выпускной квалификационной работы являются: 

 проверка знаний и умений студентов по циклу профессиональных дисциплин с 

точки зрения их использования для постановки и решения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития и будущей профессиональной деятельности; 

 оценка степени и уровня освоения обучающимися образовательной программы; 

 установление уровня подготовленности выпускника к выполнению 

профессиональных задач. 

Задачи подготовки к процедуре защиты выпускной квалификационной работы: 

 обоснование актуальности и практической значимости выбранной темы; 

 изучение нормативной документации, справочной и научной литературы по 

изучаемой проблеме; 

 сбор эмпирического (статистического) или экспериментального материала для 

ее выполнения; 

 анализ собранных данных, в т.ч. с использованием соответствующих методов 

статистической обработки и анализа информации; 

 оформление ВКР в соответствие с нормативными требованиями. 

В процессе подготовки ВКР выпускник должен продемонстрировать: 

 навыки самостоятельного   научного   и   прикладного   исследования в   сфере 

географии; 

 умение работать с научной литературой и другими источниками информации; 

 владение методами сбора эмпирического материала и его анализа; 

 владение методами оценки эффективности предлагаемых в ВКР рекомендаций, 

мероприятий; 

 владение современными методами математико-статистической обработки и 

компьютерными технологиями; 

 готовность творчески применять современные компьютерные технологии при 

сборе, хранении, обработке, анализе и передаче информации для решения 

профессиональных задач; 

 владение профессиональной терминологией и языком научного исследования; 

 владение коммуникативными стратегиями и тактиками, риторическими, 



стилистическими и языковыми нормами и приемами, принятыми в разных сферах 

коммуникации. 

 

3. Место ГИА в структуре образовательной программы. 
Государственная итоговая аттестация, завершающая освоение основных образовательных 

программ, является обязательной итоговой аттестацией обучающихся. Государственная итоговая 

аттестация относится к базовой части Блока 3 в структуре основной образовательной программы по 
направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» направленность (профиль) Конгрессно-выставочная 

деятельность и завершается присвоением квалификации. Проводится в 8 семестре (4 курс обучения). 

Подготовка к процедуре защиты ВКР является финальным этапом, предшествующим 

государственной итоговой аттестации (защита ВКР). На подготовку и защиту ВКР в учебном плане 
выделяется 10 недель (8 семестр), завершается она присвоением квалификации. 

 

Перечень планируемых результатов ГИА, соотнесенных с планируемыми 

результатами освоения образовательной программы.  
 

Код 

 

КОМПЕТНЦИИ 

 

ИНДИКАТОРЫ 

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

 

 

УК-1 

Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для решения 

поставленных задач 

ИУК 1.1 Осуществляет поиск необходимой информации, 
опираясь на результаты анализа поставленной задачи 
ИУК 1.2 Выбирает оптимальный вариант решения задачи, 
аргументируя свой выбор 

 

 

УК-2 

Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из 

действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ИУК-2.1. Понимает сущность правовых норм, цели и задачи 
нормативных правовых актов.  
ИУК-2.2. Осуществляет поиск необходимой правовой 
информации для решения профессиональных задач.  
ИУК-2.3. Использует принципы проектной методологии для 
решения профессиональных задач.  
ИУК-2.4. Выбирает оптимальный способ решения задач, 
имеющихся ресурсов и ограничений, оценки рисков на основе 
проектного инструментария. 

 

 

УК-3 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

ИУК-3.1. Понимает основные аспекты межличностных и 

групповых коммуникаций; соблюдает нормы и установленные 
правила поведения в организации.  

ИУК-3.2. Применяет методы командного взаимодействия; 
планирует и организует командную работу. 

 

 

УК- 4 

Способен осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

ИУК-4.1. Соблюдает нормы и требования к устной и 

письменной деловой коммуникации, принятые в стране(ах) 

изучаемого языка.  
ИУК-4.2. Демонстрирует способность к реализации деловой 

коммуникации в устной и письменной формах на 

иностранном(ых) языке(ах).  

ИУК-4.3. Выбирает коммуникативно приемлемые стиль и 

средства взаимодействия в общении с деловыми партнерами. 

ИУК-4.4. Ведет деловую переписку и использует диалог для 

сотрудничества в социальной и профессиональной сферах. 

 

УК-5 

Способен воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

ИУК-5.1. Имеет базовые представления о межкультурном 

разнообразии общества в этическом и философском 

контекстах.  

ИУК-5.2. Интерпретирует проблемы современности с позиции 

этики и философских знаний.  



ИУК-5.3. Анализирует историю России в контексте мирового 

исторического развития 

ИУК-5.4. Критически анализирует историческое наследие и 

социокультурные традиции на основе исторических знаний. 

 

 

УК-6 

Способен управлять своим 
временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 

принципов образования в 
течение всей жизни 

ИУК-6.1. Понимает необходимость осознанного управления 
своим временем и другими личностными ресурсами для 

выстраивания и реализации траектории саморазвития, 
личностных достижений, постоянного самообразования.  

ИУК-6.2. Планирует траекторию саморазвития, определяет 
ресурсы, ограничения и приоритеты собственной деятельности, 

эффективно использует личностные ресурсы. 

УК-7 Способен поддерживать 

должный уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной 

деятельности 

ИУК-7.1. Понимает влияние оздоровительных систем 

физического воспитания на укрепление здоровья, 

профилактику профессиональных заболеваний.  

ИУК-7.2. Выполняет индивидуально подобранные комплексы 

оздоровительной или адаптивной физической культуры 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать в повседневной 

жизни и в профессиональной 
деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого 

развития общества, в том числе 

при угрозе и чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов 

ИУК-8.1. Осуществляет выбор способов поддержания 

безопасных условий жизнедеятельности, методов и средств 

защиты человека при возникновении опасных или 
чрезвычайных ситуаций, в том числе военных конфликтов.  

ИУК-8.2. Демонстрирует приемы оказания первой помощи 

пострадавшему. 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные экономические 

решения в различных областях 

жизнедеятельности 

ИУК-9.1. Понимает базовые принципы функционирования 

экономики, их влияние на индивида и поведение 

экономических агентов.  

ИУК-9.2. Принимает обоснованные экономические решения на 

основе инструментария управления личными финансами 

УК-10 Способен формировать 
нетерпимое отношение к 

коррупционному поведению 

ИУК-10.1 Понимает сущность коррупционного поведения и 
определяет свою активную гражданскую позицию по 

противодействию коррупции исходя из действующих правовых 

норм. 

ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-1 Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 

ИОПК-1.1 Определяет потребность в технологических 

новациях и информационном обеспечении в сфере сервиса 

ИОПК-1.2 Осуществляет поиск и внедрение технологических 

новаций и современных программных продуктов в 

профессиональную сервисную деятельность 

ИОПК–1.3 Осуществляет поиск и внедрение технологических 

новаций и современных программных продуктов в 

профессиональную сервисную деятельность 



ОПК-2 
Способен осуществлять 

основные функции управления 

сервисной деятельностью 

ИОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления 

структурными подразделениями предприятий сферы сервиса  

ИОПК-2.2 Использует основные методы и приемы 

планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности предприятий (подразделений) предприятий 

сферы сервиса  

ИОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности предприятий 

(подразделений) предприятий сферы сервиса. 

ОПК-3 
Способен обеспечивать 

требуемое качество процессов 

оказания услуг в избранной 

сфере профессиональной 

деятельности 

ИОПК-3.1 Организует оценку качества оказания услуг учетом 

мнения потребителей и заинтересованных сторон 

ИОПК-3.2 Внедряет основные положения системы 

менеджмента качества  

ИОПК-3.3 Обеспечивает оказание услуг в соответствии с 

заявленным качеством 

ОПК-4 Способен осуществлять 
исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение сервисных 

продуктов 

ИОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые исследования 
сервисного рынка, потребителей, конкурентов  

ИОПК-4.2 Знает и умеет использовать основные методы 

продаж услуг, в том числе онлайн 

ИОПК-4.3 Осуществляет продвижение услуг по основным 

направлениям, в том числе в сети Интернет 

ОПК-5 Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую эффективность 

организаций избранной сферы 

профессиональной 

деятельности 

ИОПК-5.1 Рассчитывает, оценивает и анализирует основные 

производственно-экономические показатели сервисной 

деятельности 

ИОПК-5.2 Экономически обосновывает необходимость и 

целесообразность принятия решений при осуществлении 

профессиональной деятельности 

ОПК-6 Способен применять в 
профессиональной 

деятельности нормативные 

правовые акты в сфере сервиса 

ИОПК-6.1 Осуществляет поиск необходимой нормативно-
правовой документации для деятельности в избранной сфере 

профессиональной области 

ИОПК-6.2 Обоснованно применяет нормативно-правовую 

документацию в области своей профессиональной 

деятельности 

ИОПК-6.3 Соблюдает законодательство Российской 

Федерации о предоставлении услуг 

ИОПК-6.4 Обеспечивает документооборот в соответствии с 

нормативными требованиями 

ОПК-7 Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение 
требований заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и правил 

охраны труда и техники 

безопасности 

 

ИОПК-7.1 Обеспечивает соблюдение требований безопасного 

обслуживания, ОТ и ТБ 

ИОПК-7.2 Соблюдает положения нормативно-правовых 
актов, регулирующих ОТ и ТБ 

ОПК-8 Способен понимать принципы 

работы современных 

информационных технологий и 

использовать их для решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ИОПК-8.1. Использует современные информационные 

технологии в организации профессиональной деятельности. 

ИОПК-8.2. Применяет современные информационные 

технологии в решении задач профессиональной деятельности. 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 



 

 

 

ПК-1 

Способен осуществлять 

организационную деятельность 

по подготовке и осуществлению 

процесса перевозки груза в цепи 

поставок (в процессе 

организации конгрессно-

выставочного мероприятия) 

ИПК-1.1 Осуществляет организацию логистической 

деятельности по перевозке грузов в цепи поставок (в процессе 

организации конгрессно-выставочного мероприятия) 

ИПК-1.2 Организация работы с подрядчиками на рынке 

транспортных услуг (в процессе организации конгрессно-

выставочного мероприятия) 

 ИПК-1.3 Организация процесса улучшения качества оказания 

логистических услуг по перевозки грузов в цепи поставок (в 

процессе организации конгрессно-выставочного мероприятия) 

 

 

ПК-2 

Способен управлять проектом 
конгрессно-выставочной 

деятельности на всех этапах 

ИПК-2.1 Проводит маркетинговый анализ, направленный на 
выявление возможностей эффективного развития проекта в 

конгрессно-выставочной деятельности 

ИПК-2.2 Разрабатывает концепции,  бизнес-план организации 

проекта конгрессно-выставочного мероприятия 

ИПК-2.3 Управляет реализацией проекта конгрессно-

выставочного мероприятия 

ИПК-2.4 Обеспечивает соответствие маркетингового плана 

концепции и бизнес-плану конгрессно-выставочного 

мероприятия 

ИПК-2.5 Организует совместную работу с партнерами 

конгрессно-выставочного мероприятия, в том числе с 

заинтересованными органами государственного управления, 
отраслевыми ассоциациями и союзами, торгово-

промышленными палатами, отраслевыми организациями 

ИПК-2.6 Участвует в заключении договоров на выполнение 

работ с подрядчиками конгрессно-выставочного мероприятия и 

договоров на продажу выставочных площадей с агентскими 

организациями 

ИПК-2.7 Организует работу офиса организации – 

профессионального организатора конгрессно-выставочного 

мероприятия во время проведения торгово-промышленной 

выставки 

ИПК-2.8 Осуществляет анализ результатов проведения 
конгрессно-выставочного мероприятия для повышения 

эффективности будущих проектов 

ПК-3 Способен к управлению процессом 

подготовки к участию и участия в 

конгрессно-выставочном 

мероприятии организации-

экспонента 

ИПК-3.1 Осуществляет разработку и согласование стратегии и 

программы участия организации-экспонента в конгрессно-

выставочных мероприятиях 

ИПК-3.2 Осуществляет организацию эффективной подготовки 

к участию в конгрессно-выставочных мероприятиях 

ИПК-3.3 Управляет процессом участия в конгрессно-

выставочных мероприятиях 

ИПК-3.4 Осуществляет оценку эффективности участия в 

конгрессно-выставочных мероприятиях 

 

Содержание дисциплины:  

Общий объем ГИА составляет 540 часа (15 ЗЕТ), в том числе 432 часов (12 ЗЕТ) – 

подготовка к процедуре защиты ВКР, 108 часов (3 ЗЕТ) – защита ВКР. Объем контактной 

работы – 20,5 часов, в т.ч. 20 часов – подготовка к процедуре защиты ВКР, 0,5 часов – 

защита ВКР. 

 

Курсовые работы: не предусмотрены. 

 

Форма проведения аттестации по дисциплине: присвоение квалификации. 

 

Автор  РПД канд. геогр. наук ________________ Ю.И. Карпова 
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