
Аннотация дисциплины 

«Психология конфликта» 

 

Объем трудоемкости: 4 зачетные единицы (144 часа, из них – для студентов ОФО: 72,2 

часов контактных: лекционных 28 ч., практических 40 ч.; 36 часов  самостоятельной работы) 

 

Цель дисциплины 
Учебная дисциплина «Психология конфликта» имеет своей целью ознакомить 

студентов с системой научных представлений  о психологии конфликта как области научного 

знания;  формировать  способности работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, культурные, конфессиональные и иные различия, предупреждать и конструктивно 

разрешать конфликтные ситуации в  процессе профессиональной деятельности; 

взаимодействовать с различными категориями воспитуемых, в том числе в  сложных 

социально-педагогических ситуациях. 

 

Задачи дисциплины 

 

1) формирование системы знаний  основных понятий по психологии конфликта и способов его 

профилактики  для работы в коллективе, толерантно воспринимая социальные, культурные, 

конфессиональные и иные различия;  

2) формирование способности конструктивно разрешать конфликтные ситуации в процессе 

профессиональной деятельности; 

3) формирование способности взаимодействовать с различными категориями воспитуемых, в 

том числе в сложных социально-педагогических ситуациях, осуществлять контроль кризисных 

ситуаций, предупреждение и конструктивное разрешение конфликтов, оказывать помощь в 

разрешении межличностных конфликтов. 

 
Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  
 
Дисциплина Б1.Б.15.05 «Психология конфликта» относится к базовой части  модуля 1 

«Психология» основной образовательной программы подготовки специалиста по 44.05.01 
«Педагогика и психология девиантного поведения» специализация «Психолого-педагогическая 
профилактика девиантного поведения». 

Изучению этой дисциплины должно предшествовать изучение студентами дисциплин: 
«Общая психология», «Социальная психология», «Психология личности», «Психология 
развития и возрастная психология», «Психология девиантного поведения», в результате 
изучения которых студенты должны знать основные психологические закономерности и 
формы проявления психики человека, особенности одного из главнейших средств 
социализации личности – общения, владеть основами профилактики различных негативных 
психических состояний. 

Эта дисциплина является основой для изучения дисциплин «Методика и технология 
работы социального педагога», «Психологическое консультирование и психологическая 
коррекция».  

Компетенции, формируемые при ее освоении, необходимы в ходе прохождения 
студентами педагогических практик, имеют значение для подготовки курсовых и выпускных 
квалификационных работ ряда тематик. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общекультурных/профессиональных компетенций (ПК)  

№ Индекс Содержание В результате изучения учебной дисциплины  



п

.

п

. 

компет 

енции 

Компетенции (или ее 

части) 

обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

1 ОК-5 способностью 

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

культурные, 

конфессиональные и 

иные различия, 

предупреждать и 

конструктивно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации в процессе 

профессиональной 

деятельности; 

основы работы  в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

культурные, 

конфессиональн

ые и иные 

различия, 

предупреждать и 

конструктивно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации в 

процессе 

профессиональн

ой деятельности; 

  

работать в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

культурные, 

конфессиональны

е и иные 

различия, 

предупреждать и 

конструктивно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации в 

процессе 

профессионально

й деятельности; 

 

навыками 

работы в 

коллективе, 

толерантно 

воспринимая 

социальные, 

культурные, 

конфессиональ

ные и иные 

различия, 

предупреждать 

и 

конструктивно 

разрешать 

конфликтные 

ситуации в 

процессе 

профессиональ

ной  

деятельности; 

2

. 

ПК-3 способностью 

взаимодействовать с 

различными 

категориями 

воспитуемых, в том 

числе в сложных 

социально-

педагогических 

ситуациях, 

осуществлять 

контроль кризисных 

ситуаций, 

предупреждение и 

конструктивное 

разрешение 

конфликтов, 

оказывать помощь в 

разрешении 

межличностных 

конфликтов. 

 

 

основы 

взаимодействия 

с различными 

категориями 

воспитуемых, в 

том числе в 

сложных 

социально-

педагогических 

ситуациях, 

осуществлять 

контроль 

кризисных 

ситуаций, 

предупреждение 

и 

конструктивное 

разрешение 

конфликтов, 

оказывать 

помощь в 

разрешении 

межличностных 

взаимодействоват

ь с различными 

категориями 

воспитуемых, в 

том числе в 

сложных 

социально-

педагогических 

ситуациях, 

осуществлять 

контроль 

кризисных 

ситуаций, 

оказывать помощь 

в разрешении 

межличностных 

конфликтов. 

 

 

навыками 

взаимодействи

я с различными 

категориями 

воспитуемых, в 

том числе в 

сложных 

социально-

педагогических 

ситуациях, 

осуществлять 

контроль 

кризисных 

ситуаций, 

оказывать 

помощь в 

разрешении 

межличностны

х конфликтов. 

 



 

Структура и содержание дисциплины 

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 7 семестре (для студентов ОФО) 

 

№ 

разд

ела 

Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеаудиторная 

работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Основы изучения конфликтов 30 10 8  12 

2.  Феноменология конфликтов 32 8 12  12 

3.  Разрешение конфликтов 42 10 20  12 

 Итого по дисциплине:  28 40  36 

       

 конфликтов. 



 

4 

 

 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические/семинары, ЛР – лабораторные работы, СРС – 

самостоятельная работа студента 

 

Курсовые проекты или работы: не предусмотрены 

 

Форма проведения аттестации по дисциплине: экзамен 

 

Основная литература 

1. Загвязинский, В. И. Социальная педагогика [Электронный ресурс] : учебник для 

академического бакалавриата / В. И. Загвязинский, О. А. Селиванова ; под ред. В. И. Загвязинского, О. 

А. Селивановой. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2018. - 448 с. - https://biblio-

online.ru/book/CCED4365-AAF5-40DB-AC96-653D3393100C 

2. Рослякова, Т.Г. Педагогика [Электронный ресурс] : учебник и практикум для СПО / С. 

В. Рослякова, Т. Г. Пташко, Н. А. Соколова, Р. С. Димухаметов. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : 

Юрайт, 2018. - 397 с. - https://biblio-online.ru/book/69097973-7D69-4BB8-BEEF-3FD0579762CE  

3. Сластенина, В.А. Педагогика [Электронный ресурс] : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / Л. С. Подымова [и др.] ; под общ. ред. В. А. Сластенина. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2018. - 246 с. - https://biblio-online.ru/book/E1A9751E-D142-469F-

90FE-FFEA80F1D25E  
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