
АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе дисциплины  

Б1.O.36 ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПОВЕДЕНИЕ  

 

Направление подготовки 43.03.01 Сервис 

 

Объем трудоемкости: 4 зачетные единицы. 

 

Целью дисциплины «Организационное поведение» является дать студентам знания в 

области организационного поведения и практические навыки управления поведением 

индивида в организации. 
 

Задачи дисциплины: познакомить студентов с новейшими исследованиями и 

теориями социологии и психологии в области организационного поведения; научить 

студентов методам групповой работы;  освоить основные принципы мотивирования,  

заложить основы лидерского поведения. 

 

Место дисциплины в структуре ООП ВО. 

Дисциплина «Организационное поведение» относится к обязательной части Блока 1 

Дисциплины. Необходимость включения дисциплины «Организационное поведение» в 

учебный план вызвана тем, что сотрудники организации являются важнейшим фактором 

деятельности организации и знание факторов и особенностей их поведения необходимо 

будущему менеджеру сферы сервиса.  

Изучение дисциплины «Организационное поведение» базируется на изучении 

дисциплин «Психология» и «Кросс-культурные коммуникации». 

 

Требования к уровню освоения дисциплины. 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих 

компетенций: 

УК-3 – способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде.  

ОПК-2 – способен осуществлять основные функции управления сервисной 

деятельностью. 

 

Основные разделы дисциплины: власть и контроль; содержательные теории 

мотивации; процессуальные теории мотивации; коммуникативное поведение в организации; 

личность и организация; коллектив; понятие и природа лидерства; лидерство в управлении 

организацией. 

 

Курсовые работы: не предусмотрены. 

 

Форма проведения аттестации по дисциплине: экзамен. 

 

 

 

Автор РПД канд. социол. наук, доцент                                            Д.В. Жаворонков 

 

 

 

 


