AHHOTALNUA
padoueii mporpaMMbl JUCHHUILIIHHBI
b1.0.15 «KKAYECTBO B C®EPE CEPBUCA»

Hanpasaenue noarorosku: 43.03.01 Cepsuc.
O0BbeM TPYI0EeMKOCTH: 3 32UETHBIC CAMHHUIIBI.

Heapr pucnumimubi: «KagectBo B cdepe cepBuca» SBISETCS OCBOEHHE CTyJEHTaMU
TEOPETUYECKUX 3HAHUI M MOJYYCHHE HABBIKOB NMPHUMEHUTEIBFHO K 00ECIeYeHHI0 TpeOyeMoro KayecTna
OKa3aHusl yciayr B u30paHHOHN cdepe mpodheccHoHaNbHOM NeATENbHOCTH, OLEHKE KauecTBa YCIYT, €ro
0COOEHHOCTSIM, OTIEIIBHBIM 3JIEMEHTaM M (YHKIHMSIM, a TaKKe HMCCIEeOBAaHUE MPOOJIEM M MEPCIEKTHUB
KauecTBa YCIYT.

3axaun QUCHUILIMHBI:
— obecneueHue TpeOyeMOoro KadecTBa IMPOILIECCOB OKa3aHWS YCIyr B u30paHHOU  cdepe
podeCcCHOHATBHOM JeITSIbHOCTH;
—  CIOCOOHOCTH OIICHHMBATh Ka4eCTBO B cepe cepBuca;
—  CHOCOOHOCTh O0OecreurBaTh TpeOyeMoe Ka4deCcTBO IPOLIECCOB OKa3aHWs YCIyr B M30paHHOH chepe
podeCCHOHATBHOM AEATEIbHOCTH.

MecTto nucuumimmnsbl B ctpykrype OOII BO.

Hucnumumna «KadecTBo B cepe cepBrca» OTHOCHTCS K 00s3aTesbHOM YacTu bioka 1 ocHOBHOM
o0Opa3oBaTenpHON MporpaMMbl 1o HampaieHuto noaArotoBku 43.03.01. «Cepsuc». HeobxomumocTtb
BKITIOYeHHUs Tpeamera «KadecTtBo B cdepe cepBuca» B y4eOHBIH IJIaH BbI3BaHA B NIEPBYIO OYEpe/b TEM,
YTO B HACTOSIIEE BPEeMs MPEIbSIBISIIOTCS BBICOKHE TpeOOBaHHS K OOECIEUEHHMIO KayecTBa CepBHCa U
YCIIYT.

Wzyuenue mucnuruinbbel «KauectBo B cdepe cepBuca» Oazupyercs Ha nucuuruinae «CepBucHas
JESITEIbHOCTD.

TpeboBaHus K YPOBHIO 0CBOECHHS TUCHHIIAHBI.

V3ydyeHrne MUCUMIUIMHBI HANpaBiICHO HAa (HOPMHUPOBAaHWE Yy OOYYAMOIIUXCS —CIICAYIOIIUX
kommeteHimu: OIIK-3 Crnocoben obecneunBath TpeOyeMoe KadyecTBO IMPOIECCOB OKa3aHUS YCIYT B
n3bpanHoit cdepe npodeccuonanbpHoi aestenbHocTH, [IKYB-4 CrnocoGeH mpoBOAUTH JKCHEPTH3Y U
JIMarHOCTHKY 0OBEKTOB CEpBHCA.

OcHoBHBIE pa3ieibl JHCHUIUIMHBI: YIIPABICHUE KA4eCTBOM YCIYT, Ka4eCTBO TYPHCTCKOTO
MPOJYKTa, KAYeCTBO M METOJbI OLIEHKH TOCTHUHUYHOTO OOCIYKHMBaHHUSA, TpeOOBaHMS K KayeCTBY YCIYT,
yIpaBlIieHUE KAaYeCTBOM YCIYT M 00CITYKUBAHUS, YIIPABICHUE PRIHKOM YCITYT.

KypcoBbie padoThI: HE TPETyCMOTPEHBDI.

(I)OpMa NPOBECACHUA aTTECTAIMH MO JUCHUIIJIMHE: 3a4CT.
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