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1. Общие положения 

Настоящая программа разработана в соответствии с Федеральным 

законом «Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. № 

273-Ф3, приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 

от 14 июня 2013 г № 464 «Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам среднего профессионального образования» (с изменениями), 

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 16 

августа 2013 г. № 968 «Об утверждении Порядка проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования» (с изменениями приказ Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 31 января 2014 г. № 74), 

Федеральными государственными образовательными стандартами среднего 

профессионального образования (далее - ФГОС СПО), письмом Минобрнауки 

России от 20 июля 2015 г. № 06-846 «Методические рекомендации по 

организации выполнения и защиты выпускной квалификационной работы в 

образовательных организациях, реализующих образовательные программы 

среднего профессионального образования по программам подготовки 

специалистов среднего звена», Уставом федерального государственного 

бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Кубанский 

государственный университет» (далее - Университет), Положением об 

организации выполнения и защиты выпускной квалификационной работы по 

образовательным программам среднего профессионального образования в 

федеральном государственном образовательном учреждении высшего 

образования «Кубанский государственный университет» и в его филиалах, 

утвержденном приказом от 31.05.2016 г. № 878, и другими локальными 

актами, регламентирующими учебный процесс в высшем учебном заведении, 

реализующем образовательные программы среднего профессионального 

образования. 

Государственная итоговая аттестация выпускника образовательного 

учреждения среднего профессионального образования является обязательной 

и осуществляется после освоения ППССЗ по специальности 43.02.01 

Организация обслуживания в общественном питании в полном объеме. 

Целью государственной итоговой аттестации является установление 

соответствия уровня и качества подготовки выпускника требованиям 

Федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.01 Организация 

обслуживания в общественном питании. 

Основными задачами государственной итоговой аттестации являются: 

решение вопроса о присвоении квалификации по результатам 

государственной итоговой аттестации и выдаче выпускнику 

соответствующего диплома о среднем профессиональном образовании; 

разработка рекомендаций по совершенствованию подготовки выпускников по 

специальности 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании. 
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Необходимым условием допуска к государственной итоговой 

аттестации является представление документов, подтверждающих освоение 

обучающимся компетенций при изучении теоретического материала и 

прохождении практики по каждому из основных видов профессиональной 

деятельности. В том числе выпускником могут быть представлены отчеты о 

ранее достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства 

(дипломы) олимпиад, конкурсов, творческие работы по специальности, 

характеристики с мест прохождения производственной (преддипломной) 

практики. 

Освоение программы по специальности среднего профессионального 

образования 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании 

завершается государственной итоговой аттестацией, по результатам которой 

выпускнику, успешно прошедшему итоговую государственную аттестацию, 

присваивается квалификация «Менеджер». 

Государственная итоговая аттестация проводится с целью выявления 

соответствия уровня компетенций при изучении теоретического материала и 

прохождения практики по каждому из основных видов профессиональной 

деятельности по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в 

общественном питании. 

Виды государственной итоговой аттестации в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.01 Организация 

обслуживания в общественном питании: 

- защита выпускной квалификационной работы. 

Объем времени на проведение итоговой государственной аттестации – 6 

недель, в том числе: 

4 недели на подготовку к итоговой государственной аттестации; 

2 недели на защиту выпускной квалификационной работы. 

Сроки проведения итоговой государственной аттестации с 15.06.2023 г. 

по 28.06.2023 г. 

Целью ГИА является установление соответствия уровня и качества 

подготовки выпускника Федеральному государственному образовательному 

стандарту среднего профессионального образования (ФГОС СПО) в части 

оценки качества сформированных  компетенций и государственных 

требований к минимуму содержания и уровню подготовки выпускников. 

Задачей ГИА является определение теоретической и практической 

подготовленности выпускника к выполнению профессиональных задач, 

соответствующих его квалификации. 

Оценка качества подготовки выпускников осуществляется в двух 

основных направлениях: 

- оценка уровня освоения дисциплин; 

- оценка уровня овладения компетенциями. 

Область профессиональной деятельности выпускников: реализация 

правовых норм; обеспечение законности и правопорядка, безопасности 
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личности, общества и государства, охрана общественного порядка, 

предупреждение, пресечение, выявление, раскрытие и расследование 

преступлений и других правонарушений.  

 Объектами профессиональной деятельности выпускников являются:  

 услуги организаций общественного питания;  

 процессы, обеспечивающие предоставление услуг организаций 

общественного питания; продукция общественного питания;  

 первичные трудовые коллективы. 

 Менеджер готовится к следующим видам деятельности:  

 Организация питания в организациях общественного питания.  

 Организация обслуживания в организациях общественного питания.  

 Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания.  

 Контроль качества продукции и услуг общественного питания.  

 

Менеджер должен обладать общими компетенциями, включающими в 

себя способность: 

 

ОК 1 
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество 

ОК 3 
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность 

ОК 4 

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития. 

ОК 5 
Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6 
Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями. 

ОК 7 
Брать на себя ответственность работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий. 

ОК 8 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9 
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ОК 10 

Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования 

нормативных правовых документов, а также требования стандартов и 

иных нормативных документов. 

Менеджер должен обладать следующими профессиональными 

компетенциями: 
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ПК 1.1 Анализировать возможности организации по производству продукции 

общественного питания в соответствии с заказами потребителей.  

ПК 1.2 Организовывать выполнение заказов потребителей. 

ПК 1.3 Контролировать качество выполнения заказа. 

ПК 1.4  Участвовать в оценке эффективности деятельности организации 

общественного питания 

ПК 2.1 Организовывать и контролировать подготовку организаций 

общественного питания к приему потребителей.  

ПК 2.2 Управлять работой официантов, барменов, сомелье и других 

работников по обслуживанию потребителей 

ПК 2.3 Определять численность работников, занятых обслуживанием, в 

соответствии с заказом и установленными требованиями. 

ПК 2.4 Осуществлять информационное обеспечение процесса обслуживания 

в организациях общественного питания. 

ПК 2.5 Анализировать эффективность обслуживания потребителей. 

ПК 2.6 Разрабатывать и представлять предложения по повышению качества 

обслуживания. 

ПК 3.1 Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации 

общественного питания.  

ПК 3.2 Формировать спрос на услуги общественного питания, стимулировать 

их сбыт. 

ПК 3.3 Оценивать конкурентоспособность продукции и услуг общественного 

питания, оказываемых организацией. 

ПК 4.1 Контролировать соблюдение требований нормативных документов и 

правильность проведения измерений при отпуске продукции и 

оказании услуг 

ПК 4.2 Проводить производственный контроль продукции в организациях 

общественного питания. 

ПК 4.3 Проводить контроль качества услуг общественного питания. 

 

2. Формы итоговой государственной аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация выпускников по специальности 

43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании включает 

защиту выпускной квалификационной работы (далее - ВКР). 

Защита ВКР проводится в форме публичного индивидуального устного 

доклада выпускника, сопровождаемого мультимедийной презентацией 

выпускника перед государственной итоговой аттестацией (ГИА), при наличии 

полного текста ВКР и всех сопроводительных документов. 
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3 Демонстрационный (государственный) экзамен 

 

3.1 Организация рабочих мест для проведения демонстрационного 

экзамена 

 

Программа ГИА предусматривает для выпускников на первом этапе 

демонстрационный (государственный) экзамен, включающий выполнение 

заданий (уровень, сложность задания) по компетенции 35 Ресторанный сервис. 

Демонстрационный экзамен (далее – ДЭ) проводится на площадках 

аккредитованного Центра проведения демонстрационного экзамена (ЦПДЭ) 

по графику, согласованному с Региональным центром компетенций.  

ДЭ проводится в специально организованных модельных условиях, 

соответствующих задаче оценки освоения профессиональных компетенций по 

основным видам деятельности. 

Специально организованные рабочие места для демонстрации освоения 

профессиональных компетенций по отдельному профессиональному модулю 

(нескольким модулям) могут располагаться на территории ИНСПО, как 

Центра проведения демонстрационного экзамена.  

 Оборудование для ДЭ по профессиональным модулям образовательной 

программы должно соответствовать требованиям к материально-

техническому оснащению примерной основной образовательной программы, 

а также требованиям Союза «Ворлдскиллс Россия». 

Решение о соответствии требованиям принимается по итогам анализа 

документации, представленной организациями в соответствии с 

установленным порядком. 

 

 3.2 Контрольно-измерительные материалы и оценочные средства 

Для проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Ворлдскиллс Россия в 2023 году используются контрольно-измерительные 

материалы и инфраструктурные листы, размещенные на сайте Союза 

«Молодые профессионалы» (Ворлдскиллс Россия). 

За 6 месяцев до проведения демонстрационного экзамена Союз 

«Ворлдскиллс Россия» должен обеспечить разработку заданий экзамена, 

критериев оценки и инфраструктурных листов по всем компетенциям и 

опубликовать их в специальном разделе на сайте www.worldskills.ru. 

Содержание задания (уровень сложности задания) демонстрационного 

экзамена по компетенции 35 Ресторанный сервис код № 1.1. 

Разработанные задания, применяемые оценочные средства и 

инфраструктурные листы утверждаются национальными экспертами по 

компетенциям, являются едиными для всех лиц, сдающих демонстрационный 

экзамен в профессиональных образовательных организациях Российской 

Федерации. Любые изменения утвержденного пакета экзаменационных 

заданий, условий и времени их выполнения осуществляются с согласия Союза 

http://www.worldskills.ru/
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«Ворлдскиллс Россия» и подлежат обязательному согласованию с 

национальными экспертами. 

Задания для демонстрационного экзамена ориентированы на 

профессиональные компетенции по одному или нескольким основным видам 

деятельности, или могут носить комплексный характер, требующий 

демонстрации всех компетенций в соответствии с образовательной 

программой. 

Структура задания содержит описание условий проведения, 

материально-технического и информационно-методического оснащения 

процедуры экзамена, практико-ориентированное задание, временные и 

качественные параметры выполнения задания, критерии оценки. 

Практические задания разработаны в соответствии с объектами и 

видами профессиональной деятельности, к которым готовится обучающийся. 

Примеры заданий для демонстрационного экзамена представлены в 

приложении 1. 

Для оценки результатов ДЭ используются специально разработанная 

для данной образовательной программы система критериев. Критерии оценки 

и типовые задания по демонстрационному экзамену доводятся до сведения 

участников процедур не позднее, чем за шесть месяцев до проведения ДЭ. 

К ДЭ допускаются лица, успешно прошедшие все предшествующие 

аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом и не имеющие 

академической задолженности. 

Сроки и место проведения ДЭ доводится до сведения обучающихся не 

позднее чем за месяц. 

 

 3.3 Организация работы экспертов при проведении 

демонстрационного экзамена 

В целях соблюдения принципов объективности и независимости при 

проведении государственной итоговой аттестации, не допускается оценивание 

результатов работ студентов и выпускников, участвующих в экзамене 

экспертов, принимающих участие в их подготовке или представляющими 

одну с экзаменуемыми образовательную организацию. При этом, указанные 

эксперты имеют право оценивать работы других участников экзамена. 

Для обеспечения организации и проведения демонстрационного 

экзамена Союзом «Ворлдскиллс Россия» по предложению региональных 

координационных центров за 3 месяца до начала демонстрационного экзамена 

определяются главные эксперты на каждую площадку проведения экзамена из 

числа сертифицированных экспертов (далее – Главный эксперт). 

При непосредственном участии и по согласованию с Главным экспертом 

формируется экспертная группа на каждую площадку проведения 

демонстрационного экзамена из числа экспертов, имеющих право оценивания 

демонстрационного экзамена (линейные эксперты). Для задания КОД № 1.1 

максимальное количество экспертов, участвующих в оценке 
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демонстрационного экзамена – 5 человек. Дополнительное количество 

экспертов – главный эксперт, технический эксперт. 

Члены Экспертных групп могут быть включены в составы 

государственных экзаменационных комиссий ИНСПО. 

Регистрация участников и экспертов демонстрационного экзамена 

осуществляется в Электронной системе мониторинга, сбора и обработки 

данных (eSim). 

Для регистрации баллов и оценок по результатам выполнения заданий 

демонстрационного экзамена используется международная информационная 

система Competition Information Cystem (далее – CIS). 

Ответственность за внесение баллов и оценок в систему CIS имеет 

Главный эксперт. 

 

 3.4 Процедура проведения демонстрационного экзамена 

Не менее чем за 2 месяца до начала экзамена ЦПДЭ формируется план 

мероприятий по подготовке и проведению экзамена, в том числе регламент 

проведения экзамена по каждой компетенции. 

Ход выполнения задания ДЭ оценивается методом экспертного 

наблюдения. Наблюдение за действиями обучающихся ведется членами 

Экспертной группы. 

ДЭ проводится в несколько этапов: 

 инструктаж по ОТ и ТБ студентов на площадке проведения ДЭ (в 

подготовительный день – за 1 день до начала ДЭ); 

 распределение рабочих мест участников на площадке в соответствии 

с жеребьевкой и их ознакомление с рабочими местами и оборудованием с 

последующей фиксацией в протоколе (в подготовительный день); 

 получение Главным экспертом варианта задания и схемы оценки для 

проведения ДЭ для каждой экзаменационной группы. Каждая 

экзаменационная группа сдает экзамен по отдельному варианту задания; 

 выполнение обучающимися заданий; 

 подведение итогов и оглашение результатов. 

Главным экспертом выдаются экзаменационные задания каждому 

участнику в бумажном виде, а также разъясняются правила поведения во 

время ДЭ. 

После получения экзаменационного задания, участникам 

предоставляется время на ознакомление, а также вопросы, которое не 

включается в общее время проведения экзамена и составляет не менее 15 

минут. По завершению процедуры ознакомления подписывается протокол. 

В случае поломки оборудования и его замены (не по вине 

обучающегося) обучающемуся предоставляется дополнительное время. 

В случае отстранения экзаменуемого от дальнейшего участия в экзамене 

в виду болезни или несчастного случая, ему начисляются баллы за любую 

завершенную работу. 
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Участник, нарушающий правила поведения на экзамене и чье поведение 

мешает процедуре проведения экзамена, получает предупреждение с 

занесение в протокол. После повторного предупреждения участник удаляется 

с площадки, вносится соответствующая запись в протоколе с подписями 

Главного эксперта и всех членов экспертной группы. 

Несоблюдение экзаменуемыми норм и правил ОТ и ТБ может привести 

к потере баллов в соответствии с критериями оценки. 

В ходе проведения экзамена участникам запрещаются контакты с 

другими участниками или членами Экспертной группы без разрешения 

Главного эксперта. 

Допускается присутствие на площадке членов ГЭК для наблюдения за 

ходом процедуры оценки выполнения заданий ДЭ с целью недопущения 

нарушения порядка проведения ГИА и обеспечения объективности ее 

результатов. 

Подведение итогов предусматривает: 

 решение экзаменационных комиссий об успешном освоении 

компетенции, которое принимается на основании критериев оценки; 

 заполнение членами комиссии рукописных ведомостей оценок; 

 занесение результатов в информационную систему CIS; 

 сверка баллов, после занесения и блокировки в системе CIS, с 

рукописными оценочными ведомостями; 

 оформление протоколов, обобщение результатов ДЭ с указанием 

бального рейтинга студентов, подписанный Главным экспертом и членами 

экспертной группы и заверенный членами ГЭК. 

 

4. Выпускная квалификационная работа 

 4.1. Структура и содержание выпускной квалификационной 

работы 

Цель защиты ВКР - установление соответствия результатов освоения 

обучающимися образовательных программ СПО соответствующим 

требованиям ФГОС СПО. Выпускная квалификационная работа выполняется 

в форме дипломной работы. 

Темы ВКР определяются филиалом и должны отвечать современным 

требованиям развития образования, иметь практико-ориентированный 

характер. 

Обучающемуся предоставляется право выбора темы ВКР, в том числе 

предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности 

ее разработки для практического применения. При этом тематика ВКР должна 

соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных 

модулей (Приложение 2). Перечень тем разрабатывается преподавателями и 

обсуждается на заседании предметной-цикловой комиссии географии, 

специальных географических дисциплин, сервисных специальностей, 

психологии и управления персоналом с участием председателей ГЭК. При 
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написании выпускной квалификационной работы преследуются следующие 

цели: 

 систематизация, закрепление и расширение полученных теоретических 

знаний по специальности и их применение для постановки и решения 

практических задач; 

 углубление навыков ведения самостоятельной работы, овладение 

современными методами постановки и анализа проблем; 

 развитие умения проводить критический анализ литературы. 

 Выпускная квалификационная работа должна: 

 носить творческий характер с использованием действующих 

нормативных документов и современной литературы по проблеме 

исследования; 

 отвечать требованиям логичного и четкого изложения материала; 

 отражать умения студента пользоваться рациональными приемами 

поиска, отбора, обработки и систематизации информации; 

 отражать умение производить анализ информации по направлению 

профессиональной деятельности, в том числе путем анализа литературы 

и открытых источников. Выпускная квалификационная работа должна 

иметь  актуальность  и практическую  значимость и выполняться  по 

возможности  по предложениям образовательных учреждений, 

организаций, предприятий. 

Темы выпускных квалификационных работ должны иметь 

направленность избранной специальности, соответствовать содержанию 

одного или нескольких профессиональных модулей. Выпускная 

квалификационная  работа не может быть подготовлена по факультативным 

дисциплинам и дисциплинам по выбору студентов. 

Темы выпускных  квалификационных  работ разрабатываются  

преподавателями колледжа  по возможности совместно  со специалистами  

предприятий,  заинтересованных  в  разработке  данных  тем, и  

рассматриваются  соответствующими предметно-цикловыми комиссиями.  

Тема выпускной квалификационной работы  может быть  предложена  

студентом  при условии  обоснования  им  целесообразности  ее разработки. 

Процесс выполнения и защиты выпускной квалификационной работы 

включает несколько этапов: 

- выбор темы, назначение научного руководителя; 

- изучение требований, предъявляемых к данной работе; 

- согласование с научным руководителем плана работы; 

- изучение литературы по проблеме работы; 

- определение целей, задач и методов исследования; 

- непосредственная разработка проблемы (темы); 

- обобщение полученных результатов; 

- написание работы; 

-  рецензирование работы; 

- защита и оценка работы. 



13 
 

Выпускная квалификационная работа строится в указанной ниже 

последовательности: 

 титульный лист; 

 план-задание на дипломную работу; 

 реферат (при необходимости); 

 содержание; 

 введение; 

 основная часть (разделы, подразделы, пункты); 

 заключение; 

 список использованных источников; 

 приложение (при необходимости). 

Объем выпускной квалификационной работы должен составлять не 

менее 40 страниц машинописного текста. Содержание отражает все заголовки 

разделов ВКР с указанием страницы, с которых они начинаются. 

Содержание включает введение, наименование всех разделов, 

подразделов, пунктов, заключение, список использованных источников и 

приложения. 

Номера подразделов приводят после абзацного отступа, равного одному 

знаку, относительно номеров разделов. Номера пунктов приводят после 

абзацного отступа, равного одному знаку, относительно номеров подразделов. 

Введение – обязательная структурная часть выпускной 

квалификационной работы, располагающаяся перед основной частью. 

Введение должно отражать актуальность и новизну темы работы, оценку 

современного состояния решаемой научной проблемы, основание и исходные 

данные для написания работы. Во введении должны быть отражены объект, 

предмет, цель, задачи и методы исследования, теоретическая и практическая 

значимость работы, возможность использования полученных результатов. 

Эта часть содержит обоснование актуальности темы исследования, 

основные характеристики выпускной квалификационной работы.  Во 

введении дается краткая информация о замысле исследования. При этом не 

нужно увлекаться ссылками на литературу и особенно цитатами. Введение 

должно занимать не более двух-трех страниц машинописного текста. 

Далее определяется объект и предмет исследования. Объект всегда 

шире, чем его предмет. Если объект – это область деятельности, то предмет – 

это изучаемый процесс в рамках объекта исследования. 

Определить объект исследования – значит определить тот процесс или 

явление, которое порождает проблему, обозначенную в актуальность темы.  

Объект исследования – это сфера социально-экономических отношений, или 

институциональное образование, в рамках которой будет производиться 

исследование. Объектом исследования может выступать и конкретное 

предприятие или организация. 

Предмет исследования – это изучаемый механизм, процесс в рамках 

объекта исследования.  Определить предмет исследования – значит 
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определить, что находится в границах объекта (это та точка зрения, тот аспект, 

с помощью которого познается объект исследования).  

Именно на предмет исследования направлено основное внимание 

студента, именно предмет определяет тему работы. Для исследования 

предмета формулируются цель и задачи. 

   Цель исследования – это мысленное предвосхищение 

(прогнозирование) результата, определение оптимальных путей решения 

задач в условиях выбора методов и приемов исследования в процессе 

подготовки работы. 

Сформулировать цель – это определить предполагаемый конечный 

результат, который должен быть достигнут. Любая цель содержит в себе 

несколько более мелких моментов, достижение или решение которых 

позволит достичь цели. 

Задачи выпускной квалификационной работы определяются 

поставленной целью и представляют собой конкретные этапы (пути) решения 

проблемы исследования по достижению основной цели. Эти мелкие моменты 

должны быть сформулированы в виде задач. 

Сформулировать задачу – значит обозначить те основные моменты, 

которые предполагается проработать для достижения поставленной цели. Все 

задачи в свою очередь обязательно должны найти свое отражение (решение) в 

тексте работы. Как правило, в процессе защиты именно этот момент более 

всего интересует комиссию. Как и каким образом была решена та или иная 

задача, где конкретно в тексте содержится ее решение, к каким выводам 

пришел автор в процессе ее решения. Поэтому обычно содержание работы 

строится исходя из поставленных задач, когда каждый раздел работы 

содержит решение конкретной задачи и в заключение имеет вывод.  

Далее во введении можно отразить теоретическую и практическую 

значимость выводов данной работы, то есть четко показать, какие конкретно 

проблемы могут быть решены, какие явления объяснены при помощи 

выводов, сделанных в данной работе. Окончание введения должно содержать 

описание методологии и структуры работы.  

Структура работы, как раздел введения, отражает логику размещения 

материала в работе. Как правило, характеризуя структуру работы, студент 

отмечает, что работа состоит из введения 2 или 3 глав, заключения, списка 

использованной литературы и приложений (если они есть). Далее нужно дать 

краткую аннотацию каждого раздела работы (буквально 1-2 предложения). 

Первая глава (15-20 стр.). Теоретическая часть темы содержит общие 

теоретические аспекты заявленной темы  и содержит следующие пункты: 

- обзор нормативных документов по теме; 

- современные проблемы предмета исследования; 

- специфику используемого понятийного аппарата; 

- государственную и региональную значимость проблемы; 

- причины возникновения проблемы и факторы, определяющие ее 

развитие; 
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- действующую методологию и подходы исследования и анализа 

предмета исследования. 

Вторая глава работы (20-25 стр.) – это аналитическая часть, которая 

содержит анализ фактического состояния изучаемого объекта с определением 

сильных и слабых сторон, существующие проблемы и противоречия, 

тенденции развития. Если тема исследуется на примере какого-то конкретного 

предприятия или организации, то первоначально должна быть дана краткая 

характеристика этого предприятия (организации), сфера его деятельности, 

оценка ее эффективности и т.д. Можно также показать недостатки, проблемы, 

стоящие перед предприятием в исследуемой области. 

В данной главе можно сопоставлять российский и зарубежный опыт 

изучения и решения проблемы, дать сравнительный анализ и сформулировать 

соответствующие выводы. 

Третья глава (10-15 стр.) является завершающей и содержит на основе 

проведенного анализа выявленных проблем предложения и  пути их решения. 

В качестве обоснования разработанных предложений выступают расчеты, 

подтверждающие положительный экономический эффект в случае их 

внедрения на анализируемом предприятии. 

В заключении должны быть представлены: 

- краткие выводы по результатам работы; 

- оценка полноты решения поставленных задач; 

- предложения по использованию результатов исследования, 

возможности их внедрения в практику; 

- показатели ожидаемой социально-экономической эффективности 

использования результатов работы. 

Заключение содержит итоги работы, важнейшие выводы, к которым 

пришел автор; в нем отмечается их практическая значимость, отмечаются 

вопросы, имеющие значение для практики, дается оценка полноты решений 

поставленных задач. 

Изложение текста и оформление работы выполняют в соответствии с 

требованиями ГОСТов, указанных в списке использованных источников. 

 

4.2. Оформление выпускной квалификационной работы 

Работа должна быть выполнена на листах белой бумаги формата А4 (210 

х 297 мм).  

Текст работы следует печатать на одной стороне листа белой бумаги 

формата А4 через полтора интервала, соблюдая следующие размеры полей: 

левое поле – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее и нижнее – не 

менее 20 мм. Цвет шрифта должен быть черным, высота букв, цифр и других 

знаков – 14-й или 12-й размер шрифта. Полужирный и курсивные начертания 

не применяются. 

Качество напечатанного текста и оформления рисунков, таблиц должно 

удовлетворять требованию их четкого воспроизведения. Необходимо 
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соблюдать равномерную плотность, контрастность и четкость изображения по 

всей работе. 

Опечатки и графические неточности, обнаруженные в процессе 

выполнения выпускной квалификационной работы, разрешается исправлять, 

подчищая или закрашивая белой краской и нанося на том же месте 

исправленный текст печатным способом или черной пастой – рукописным 

способом. Но не более одного исправления на одном  печатном листе. 

Фамилии, названия учреждений, организаций и другие имена 

собственные в тексте работы приводят на языке оригинала. Допускается 

транслитерировать имена собственные и приводить названия организаций в 

переводе на язык работы с добавлением (при первом упоминании) 

оригинального названия. 

 

5. Типовые критерии оценки сформированности компетенции при 

государственной итоговой аттестации 

 

Оценка  

(шкала оценивания) 

Описание показателей 

«Неудовлетворительно» обучающийся не овладел оцениваемыми 

компетенциями, не раскрывает сущность 

поставленной проблемы. Не умеет применять 

теоретические знания в решении практической 

ситуации. Допускает ошибки в работе с  

документами, неуверенно обосновывает 

полученные результаты. Материал излагается 

нелогично, бессистемно, недостаточно грамотно 

«Удовлетворительно» обучающийся освоил 60-69% оцениваемых 

компетенций, показывает удовлетворительные 

знания основных вопросов программного 

материала, умения анализировать, делать выводы 

в условиях конкретной ситуационной задачи. 

Излагает решение проблемы недостаточно полно, 

непоследовательно, допускает неточности. 

Затрудняется доказательно обосновывать свои 

суждения. 

«Хорошо» обучающийся освоил 70-89% оцениваемых 

компетенций, умеетприменять теоретические 

знания и полученный практический опыт в 

решении практической ситуации. Умело работает 

с нормативными документами. Умеет 

аргументировать свои выводы и принимать 

самостоятельные решения, но допускает 

отдельные неточности, как по содержанию, так и 

по умениям, навыкам работы с нормативно - 
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правовой документацией дошкольного 

образования 

«Отлично» обучающийся освоил 90-100% оцениваемых 

компетенций, умение связывать теорию с 

практикой, применять полученный практический 

опыт, анализировать, делать выводы, принимать 

самостоятельные решения в конкретной 

ситуации, высказывать и обосновывать свои 

суждения. Демонстрирует умение вести беседы, 

консультировать родителей (законных 

представителей) воспитанников, выходить из 

конфликтных ситуаций. Владеет навыками 

работы с соответствующей нормативной 

документацией. Владеет письменной и устной 

коммуникацией, логическим изложением ответа. 

 

В критерии оценки выпускной квалификационной работы входит:  

-обоснованности актуальности темы исследования, соответствие 

содержания теме, полнота ее раскрытия, 

-уровень осмысления теоретических вопросов и обобщения собранного 

материала, обоснованность и четкость сформулированного материала, 

-четкость структуры работы и логичность изложения материала, 

методологическая обоснованность исследования, 

-комплексность использования методов исследования, их адекватность 

задачам исследования, 

-эффективность использования избранных методов исследования для 

решения поставленной проблемы, 

-владение научным стилем изложения, 

-обоснованность и ценность полученных результатов исследования и 

выводов, возможность их применения в практической деятельности, 

-соответствие формы представления ВКР всем требованиям, 

предъявляемым оформлению работы, 

-орфографическая и пунктуационная грамотность, -качество устного 

доклада, свободное владение материалами ВКР, -глубина и точность ответов 

на вопросы, замечания и рекомендации во время работы. 

 

6. Рецензирование выпускных квалификационных работ  

ВКР подлежат обязательному рецензированию. Внешнее 

рецензирование ВКР проводится с целью обеспечения объективности оценки 

труда выпускника. Выполненные квалификационные работы рецензируются 

специалистами по тематике ВКР из государственных органов в сфере 

образования, научно-исследовательских институтов и др. 

Рецензенты ВКР определяются не позднее, чем за месяц до защиты. 

Рецензия должна включать: 
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- заключение о соответствии ВКР заявленной теме и заданию на 

нее; 

- оценку качества выполнения каждого раздела ВКР; 

- оценку степени разработки поставленных вопросов и 

практической значимости работы; 

- общую оценку качества выполнения ВКР. 

Содержание рецензии доводится до сведения обучающегося не позднее, 

чем за день до защиты работы. 

Внесение изменений в ВКР после получения рецензии не допускается. 

После ознакомления с отзывом руководителя и рецензией решается 

вопрос о допуске обучающегося к защите. 

ВКР, оформленная в полном соответствии с требованиями, должна быть 

сдана в учебную часть Института среднего профессионального образования в 

переплетенном виде не позднее 10 дней до защиты с рецензией и отзывом 

научного руководителя. 

 

7. Процедура защиты выпускной квалификационной работы 

К защите ВКР допускаются лица, завершившие полный курс обучения 

по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в общественном 

питании и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные 

испытания, предусмотренные учебным планом. 

Допуск к защите оформляется приказом ректора по представлению 

директора Института среднего профессионального образования. Института 

среднего профессионального образования имеет право проводить 

предварительную защиту выпускной квалификационной работы. Защита 

проводится на открытом заседании ГЭК с участием не менее двух третей ее 

состава. Решения ГЭК принимаются на закрытых заседаниях простым 

большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании при 

обязательном присутствии председателя комиссии ГЭК. При равном числе 

голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является решающим. 

Решение ГЭК оформляется протоколом, который подписывается 

председателем ГЭК и секретарем ГЭК и хранится в архиве образовательной 

организации. В протоколе записываются: итоговая оценка ВКР, присуждение 

квалификации и особые мнения членов комиссии. 

На защиту ВКР отводится до одного академического часа на одного 

обучающегося. Процедура защиты устанавливается председателем ГЭК по 

согласованию с членами ГЭК и, как правило, включает доклад обучающегося 

(не более 10-12 минут), чтение отзыва и рецензии, вопросы членов комиссии, 

ответы обучающегося. Может быть предусмотрено выступление 

руководителя ВКР, а также рецензента, если он присутствует на заседании 

ГЭК. 

Во время доклада обучающийся использует подготовленный наглядный 

материал, иллюстрирующий основные положения ВКР. Защита ВКР проходит 

на открытом заседании государственной экзаменационной комиссии (ГЭК) с 
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участием научного руководителя, рецензента и консультанта. Время, 

отводимое на защиту ВКР, определяется утвержденными нормами времени. 

Защита включает: 

- выступление выпускника; 

- ответы на замечания рецензента и обсуждение работы. 

При определении оценки по защите ВКР учитываются: качество устного 

доклада выпускника, актуальность темы, свободное владение материалом 

ВКР, практическая значимость выполненного исследования, глубина и 

точность ответов на вопросы, отзыв руководителя и рецензия, качество 

презентации выпускной работы. 

Результаты защиты ВКР обсуждаются на закрытом заседании ГЭК и 

оцениваются простым большинством голосов членов ГЭК, участвующих в 

заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии. При 

равном числе голосов мнение председателя является решающим. В процессе 

обсуждения оценки должно учитываться мнение рецензента о работе 

выпускника. 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы оцениваются 

по пятибалльной системе в день проведения защиты. 

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно» и объявляются в тот же день 

после оформления в установленном порядке протокола заседания ГЭК. 

Порядок проведения ГИА для выпускников из числа лиц с 

ограниченными возможностями здоровья проводится Института среднего 

профессионального образования с учетом особенностей психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 

выпускников. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 

 

 

 

Задание для демонстрационного экзамена по комплекту 

оценочной документации 

 

Номер компетенции 35  

Название компетенции Ресторанный сервис  

Номер КОД 1.1 
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Описание задания 

Описание модуля 1:  Бар/Бариста  

Участнику необходимо выполнить работы по приготовлению коктейлей 

за барной стойкой. 

1. Mise en place – подготовка рабочего места для приготовления 

классических коктейлей (Фрукты, лед, все для украшений). 

2. Приготовление классических коктейлей – 2 коктейля х 2 порции, включая 

украшения + приготовление фантазийного коктейля с обязательным 

компонентом (жеребьевка осуществляется на экзаменационной площадке – 

компоненты из перечня продуктов, используемых в модуле). 

3. Skill Test украшение (декор) для коктейлей (2 разных экземпляра). 

Участнику необходимо выполнить работы по приготовлению кофейных 

напитков на кофемашине: 

1. Mise en place – подготовка к работе с кофемашиной и встрече гостей; 

2. Встреча гостей (4 гостя); 

3. Приготовление 4 порций кофе – по желанию гостей (эспрессо/ американо/ 

лунго/ капучино/ латте макиато) + подача кондимента 

(печенье/выпечка/шоколад); 

4. Уборка рабочего места; 

5. Skill Test Идентификация специй (10 позиций). 

Описание модуля 2: Welcome 

Участнику необходимо выполнить работы по предварительной подготовке к 

встрече гостей и обслуживанию фуршета. 

1. Skill test. Оформление фруктовых тарелок (работа без касаний фруктов 

руками, все фрукты должны быть очищены от кожуры). 

2. MEP «Фуршет» подготовка рабочего места к обслуживанию фуршета для 

4 гостей за одним столом (прямоугольный или круглый). 

3. Встреча гостей и обслуживание фуршета (игристое вино + канапе+ 

фруктовые тарелки). 

Описание модуля 3: Кафе 

Участнику необходимо выполнить предварительную сервировку столов в 

зале, приготовиться к встрече и обслуживанию гостей и соответственно 

произвести встречу и обслуживание гостей. 

1. Работа с текстилем: 

Сложение table box (1 стол из 2 скатертей); 

Складывание полотняных салфеток (10 разных способов). 

2. Skill Test Декантация вина. 
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3. MEP "Кафе" – 4 гостя (2 стола) подготовка рабочего места к обслуживанию, 

предварительная сервировка гостевых столов с учетом меню. Закуска (выбор 

из меню); Основное блюдо (Выбор из меню); 

Десерт (Выбор из меню); Напитки (алкогольные + безалкогольные + горячие 

– выбор из меню). 

4. Встреча и обслуживание гостей в кафе: 

Закуска – подача с кухни; 

Основное блюдо – подача с кухни; 

Десерт – подача с кухни; 

Напитки: 

– Вода газ (в стекле); 

– Вода б/газ (в стекле); 

– Белое вино; 

– Красное вино; 

– Кофе + молоко; 

– Чай черный и зеленый. 

5. Skill Test идентифицировать крепкие алкогольные напитки и ликеры (10 

позиций). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2. 

 

Примерная тематика дипломных работ для обучающихся по 

специальности43.02.01 Организация обслуживания в общественном 

питании 

1. Разработка маркетинговых инструментов развития организации 

сервиса  

2. Коммуникативная культура как условие эффективности работы 

предприятия сервиса  

3. Формирование фирменного стиля предприятий социально-

культурного сервиса  

4. Интернет-реклама, как инструмент продвижения продуктов и 

услуг в предприятиях общественного питания  

5. Анализ проблем банкротства российских предприятий индустрии 

питания  

6. Анализ практики организации праздничных мероприятий в 

ресторанах при гостиницах  

7. Бренд как фактор конкурентоспособности предприятия 

ресторанного бизнеса  

8. Конфликты в управлении организацией и стратегии их 

преодоления  

9. Концептуальный подход к формированию привлекательности 

предприятия в ресторанном бизнесе  

10. Корпоративная культура и её влияние на эффективность 

управления организацией питания  

11. Поведение покупателей и жизненный цикл услуги в гостинично-

ресторанном бизнесе  

12. Повышение трудовой мотивации на предприятиях общественного 

питания  

13. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию 

программ поощрения и стимулирования постоянных гостей ресторана  

14. Разработка комплекса мероприятий по совершенствованию 

технологии обслуживания VIP-гостей  

15. Разработка рекомендаций по повышению конкурентоспособности 

предприятия общественного питания  

16. Организация протокольных мероприятий  

17. Совершенствование рекламной деятельности ресторана  

18. Управление лояльностью потребителей в ресторанном бизнесе  

19. Повышение качества обслуживания по программе «Тайный 

покупатель»  

20. Организация обслуживания в барах при фитнес-центрах  

21. Организация банкета- коктейль с демонстрацией приготовления 

коктейля  
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22. Организация обслуживания по типу Банкета с частичным 

обслуживанием официантами  

23. Организация обслуживания по типу Банкета с полным 

обслуживанием официантами 

24. Питание школьников и организация производственного процесса 

в школьной столовой на 200 посадочных мест. 

25. Анализ управленческой деятельности ресторана «Ковчег» город 

Анапа. 

26. Формирование организационных отношений в деятельности 

структурного подразделения предприятия общественного питания на примере 

ресторана «Чайхана Али-Баба» город Анапа. 

27. Анализ и совершенствование системы управления в деятельности 

предприятия общественного питания. 

 

 

 


