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1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 

1.1 Цель освоения дисциплины 

Цель дисциплины – изучить и сформировать у студентов представление о торгово-

-коммерческой деятельности предприятий и организаций, направленной на доведение до 

потребителей материальных благ. Коммерческая деятельность охватывает движение 

товара от производителя, импортера через, различного рода, оптовые, сбытовые 

организации, посредников и т. д. к потребителю. Участниками торговой деятельности 

являются все организации, изготавливающие для реализации или участвующие в 

продвижении товара/услуги покупателям с целью удовлетворения спроса. 

В условиях рынка появилась потребность в коммерческих работниках нового типа – 

инициативных, самостоятельных в принятии решений, предприимчивых, способных идти 

на оправданный риск. Без этих качеств нельзя успешно вести коммерческую работу. Кроме 

вышеперечисленных качеств необходимы и знания основ коммерческой деятельности в 

целом, так и овладение знаниями в сфере электронной коммерции.  

1.2 Задачи дисциплины 

Задачи дисциплины заключаются в приобретении умений и навыков 

использования теоретических знаний в области розничной торговли, а также 

формировании необходимых для профессиональной деятельности компетенций и могут 

быть уточнены следующим образом: 

 Овладеть знаниями о коммерческой деятельности; 

 Изучить сущность и содержание коммерческой деятельности в торговле; 

 Понять роль торговли в обращении товаров и услуг и в целом прикладное значение 

коммерческой деятельности; 

 Предоставить характеристики товаров и услуг как объектов коммерческой 

деятельности; 

 Изучить виды субъектов торговой деятельности и факторы, определяющие развитие 

торгово-коммерческой деятельности; 

 Сформировать представление о коммерческой деятельности; 

 Сформировать знания и навыки в сфере электронной коммерции. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Торгово-коммерческая деятельность» относится к обязательной части, 

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» 

учебного плана. В соответствии с рабочим учебным планом дисциплина изучается на 

первом курсе по очной и очно-заочной форме обучения. Вид промежуточной аттестации: 

экзамен. 

Дисциплина «Торгово-коммерческая деятельность» имеет логическую и 

содержательно-методическую взаимосвязь и коррелирует с дисциплинами 

«Экономическая теория», «Основы бизнеса», «Малое предпринимательство», «Социальная 

психология и психология бизнеса». Ее успешное освоение предполагает параллельное 

изучение дисциплин «Теоретические основы товароведения», «Математика», 

«Правоведение», «Мировая экономика». В свою очередь дисциплина «Торгово-

коммерческая деятельность» является базой для изучения таких дисциплин как «Поведение 

потребителей», «Экономика организаций», «Маркетинг» и «Правовое регулирование 

профессиональной деятельности». 

  



1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций:  

Код и наименование индикатора* 
достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

ОПК-1. Способен применять знания экономической и управленческой теории при решении 

оперативных и тактических задач в торгово-экономической, торгово-организационной, 

торгово-технологической и административно-управленческой сферах. 

ИОПК-1.2. Использует 

теоретические знания для 

понимания экономики, технологии, 

организации и управления торгово-

коммерческого предприятия 

 

Знает: 

- основы предпринимательской деятельности; 

- сущность и значение торгово-коммерческой 

деятельности; 

­ организационные принципы построения торгового 

предприятия;  

- основные понятия, цели, принципы, сферы применения, 

объекты, субъекты, методологические основы торгово-

коммерческой деятельности, ее составляющие элементы; 

- организационно-правовые формы предприятий, их 

ресурсы, экономические показатели деятельности 

предприятий; 

­ виды, типы функции торговых предприятий и сущность 

управления торгово-технологическим процессом; 

­ организацию труда и управление персоналом в 

коммерческом предприятии; 

­ основные экономические показатели при оценке 

результатов деятельности коммерческой организации; 

- принципы управления торгово-технологическим 

процессом; 

- особенности организации торгово-технологического 

процесса в зависимости от формата торговли (онлайн и 

оффлайн среде); 

- принципы управления и администрирования 

коммерческой деятельности организации.  

 Умеет: 

­ оценивать и анализировать финансовые возможности 

предприятия; 

­ применять экономические термины, законы и теории, 

определять экономические показатели для оценки 

эффективности деятельности; 

­ ориентироваться в вопросах управления торгово-

коммерческого предприятия; его материальными 

ресурсами, финансами, персоналом;  

- применять методы сбора, хранения, обработки 

информации для организации и управления 

коммерческой деятельностью; 

- ориентироваться в хозяйственных ситуациях, понимать 

их сущность и причины проявлений в коммерческой 

деятельности коммерческого предприятия. 

 Трудовое действие: 

­ владеет терминологическим аппаратом для понимания 

теоретических основ торгово-коммерческой 

деятельности; 

­ осознает теоретические основы экономической науки,  

- понимает значение экономических показателей для 

определения эффективной деятельности; 

­ владеет методами обработки и анализа информации; 



Код и наименование индикатора* 
достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

- владеет принципами обеспечения информационной 

безопасности коммерческого предприятия; 

- умеет воспринимать сущностные основы, принципы и 

методы менеджмента в профессиональной деятельности. 

ОПК-3. Способен анализировать и содержательно объяснять природу торгово-

экономических процессов. 

ИОПК-3.2. Анализирует и 

содержательно объясняет 

технологические процессы 

формирования торговой услуги и 

систему организационно-

управленческих взаимодействий с 

внутренними и внешними 

исполнителями 

Знает: 

- экономические показатели деятельности торгово-

коммерческого предприятия;  

- общую теорию статистики, статистические методы 

анализа коммерческой деятельности, складских запасов и 

товарооборота; 

- методы анализа и оценки эффективности финансово-

хозяйственной организации (предприятия); 

- принципы формирования услуги в торгово-

коммерческой деятельности; 

- сущность организации каналов распределения в 

цепочке продвижения товара к потребителю 

посредством взаимодействия с внутренними 

исполнителями и внешними партнерами. 

Умеет: 

- проводить анализ и оценку эффективности финансово-

хозяйственной деятельности торгового предприятия; 

­ применять методы обработки и анализа информации 

МИС для управления коммерческой деятельностью 

торгового предприятия; 

­ применять статистические методы оценки и 

прогнозирования коммерческой деятельности; 

- анализировать маркетинговую среду торговой 

организации и конъюнктуру рынка; 

- анализировать эффективность организации 

технологических процессов на коммерческом 

предприятии; 

- анализировать систему внутренней коммуникации 

между сотрудниками торгово-коммерческого 

предприятия. 

Трудовое действие: 

- владеет методами стратегического анализа 

эффективности деятельности торгового предприятия; 

- умеет применять принципы и методы менеджмента 

торговым предприятием в профессиональной 

деятельности; 

- умеет найти, получить и проанализировать 

коммерческую информацию, необходимую для 

выявления реального положения системы организации 

торговой деятельности коммерческого предприятия; 

- владеет навыками презентации проведенного анализа 

торгово-коммерческой деятельности и разработки 

предложений по улучшению хозяйственной ситуации на 

предприятии. 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 

контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным учебным 

планом.  

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достижении 

соответствующих им результатов обучения.  



2. Структура и содержание дисциплины 

 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачетных единиц (144 часа), их 

распределение по видам работ представлено в таблице 

Виды работ Форма обучения 

очная 

 Всего 

 часов 

1 семестр 

(часы) 

 Контактная работа, в том числе: 72,3 72,3 

Аудиторные занятия (всего): 68 68 

занятия лекционного типа 34 34 

лабораторные занятия   - - 

практические занятия   34 34 

Иная контактная работа:  4,3 4,3 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 4 4 

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,3 0,3 

Самостоятельная работа, в том числе: 36 36 

Контрольная работа 12 12 

Расчётно-графическая работа (РГР) (подготовка) 4 4 

Реферат/эссе (подготовка) 6 6 

Самостоятельное изучение разделов, 

самоподготовка (проработка и повторение 

лекционного материала и материала учебников и 

учебных пособий, подготовка к практическим 

занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

14 14 

Контроль: 35,7 35,7 

Подготовка к экзамену 35,7 35,7 

Общая 

трудоемкость                                      

час. 144 144 

в том числе контактная работа 72,3 72,3 

зач. ед 4 4 

 

2.2 Содержание дисциплины 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 1 семестре (на 1 курсе) (очная форма 

обучения) 

 



№ Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеауд

иторная 

работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 

Теоретические основы торгово-коммерческой 

деятельности предприятия: сущность, функции и 

роль в экономике 

12 4 4 - 4 

2 
Субъекты, объекты и современные форматы 

торговли 
12 4 4 - 4 

3 
Внешняя среда и внутренние ресурсы для 

функционирования торгового предприятия 
12 4 4 - 4 

4 
Закупки и поставки товаров в деятельности 

торгового предприятия. Ассортиментная политика. 
14 6 6 - 6 

5 
Организация продаж и торгового обслуживания в 

коммерческой деятельности предприятия 
14 4 4 - 6 

6 
Логистика и товародвижение в коммерческой 

деятельности 
14 4 4 - 4 

7 Цифровая витрина, платежи и путь потребителя 14 4 4 - 4 

8 
Информационная безопасность и защита данных в 

торговле 
12 4 4 - 4 

 ИТОГО по разделам дисциплины 104 34 34 - 36 

 Контроль самостоятельной работы (КСР) 4   -  

 Промежуточная аттестация (ИКР) 0,3   -  

 Подготовка к текущему контролю 35,7   -  

 Общая трудоемкость по дисциплине  144   -  

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные занятия, СРС 

– самостоятельная работа студента 

 

2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 

2.3.1 Занятия лекционного типа 
 

№ Наименование раздела (темы) Содержание раздела (темы) 
Форма текущего 

контроля 

1 

Теоретические основы 

торгово-коммерческой 

деятельности предприятия: 

сущность, функции и роль в 

экономике 

Сущность и содержание коммерческой деятельности; 

Функции торговли (доведение товара, хранение, 

сортировка, информационная). Понятие коммерческой 

сделки; Торговля и её роль в обращении товаров и ВВП. 

Контрольные 

вопросы 

2 

Субъекты, объекты и 

современные форматы 

торговли 

Характеристики товаров и услуг как объекта 

коммерческой деятельности; Классификация товаров и 

услуг; Понятие участников торговой деятельности; 

Виды субъектов коммерческой деятельности; 

Организационно-правовые формы торговых 

предприятий (ИП, ООО, АО); Форматы торговли. 

Контрольные 

вопросы 

3 

Внешняя среда и внутренние 

ресурсы для 

функционирования торгового 

предприятия 

Факторы внешней среды торгового предприятия; 

Факторы внутренней среды предприятия; Анализ 

влияния факторов внешнего окружения на 

эффективность торгово-коммерческой деятельности 

предприятия. 

Контрольные 

вопросы 

4 

Закупки и поставки товаров в 

деятельности торгового 

предприятия. 

Ассортиментная политика. 

Выбор товаров и формирование ассортимента; 

Источники закупки товаров, коммерческие сделки и 

контрактные соглашения; Понятие товарных запасов и 

оборачиваемости. Управление товарными запасами; 

Товарно-ассортиментная политика (широта, глубина, 

Контрольные 

вопросы 



№ Наименование раздела (темы) Содержание раздела (темы) 
Форма текущего 

контроля 

насыщенность); Dropshipping, работа с поставщиками, 

ассортиментная матрица маркетплейса. 

5 

Организация продаж и 

торгового обслуживания в 

коммерческой деятельности 

предприятия 

Материально-техническая база коммерческого 

предприятия; Торгово-технологический процесс в 

рознице; Этапы обслуживания покупателя; Методы 

продажи (через прилавок, самообслуживание, по 

образцам); Качество торгового обслуживания; 

Самообслуживание в онлайне (выбор через каталог), 

чат-боты как продавцы-консультанты, омниканальность 

(click-and-collect). 

Контрольные 

вопросы 

6 

Логистика и товародвижение 

в коммерческой деятельности 

Каналы распределения и цепочки поставок. Складская 

логистика. Транспортная логистика. Понятие 

«последней мили». E-logistics: фулфилмент, FBO/FBS-

схемы, постаматы, дарксторы, экспресс-доставка (q-

commerce). 

Контрольные 

вопросы 

7 

Цифровая витрина, платежи 

и путь потребителя 

Витрина и мерчандайзинг (офлайн-выкладка); Формы 

расчетов (наличные, безналичные); Путь покупателя 

(принятие решения о покупке); Карточка товара как 

цифровая витрина; UX/UI; CJM (Customer Journey Map); 

Современные платежи: СБП, BNPL-сервисы («Сплит», 

«Долями»), электронные кошельки. 

Контрольные 

вопросы 

8 

Информационная 

безопасность и защита 

данных в торговле 

Безопасность предприятий электронной коммерции; 

Коммерческая тайна; Риски в торговой деятельности; 

Ответственность за качество товара и безопасность 

сделки; Защита персональных данных; Ответственность 

за безопасность электронных платежей. 

Контрольные 

вопросы 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа (практические / семинарские занятия) 

№ Наименование раздела (темы) Содержание раздела (темы) 
Форма текущего 

контроля 

1 

Теоретические основы 

торгово-коммерческой 

деятельности предприятия: 

сущность, функции и роль в 

экономике 

Эволюция развития торгово-коммерческой деятельности; 

Коммерческая сделка как правовая форма осуществления 

коммерческой деятельности;  

К, Т, Э 

2 

Субъекты, объекты и 

современные форматы 

торговли 

Организационно-правовые формы торговых 

предприятий; Формы и отношения собственности в 

условиях рынка; Форматы торговли: опт, розница, 

франчайзинг + маркетплейсы, D2C-бренды, C2C-

платформы, социальные сети как каналы продаж. 

СЗ, Т 

3 

Внешняя среда и внутренние 

ресурсы для 

функционирования торгового 

предприятия 

Инструменты анализа факторов, влияющих на развитие 

предприятия. Внутренние факторы и ресурсы 

организации. Факторы внешнего окружения: микро- и 

макросреда торгового предприятия (макро- и микросреда, 

PESTLE-анализ на базовом уровне) 

СЗ, Э 

4 

Закупки и поставки товаров в 

деятельности торгового 

предприятия. Ассортиментная 

политика. 

Управление товарными запасами; Оценка товаров: 

экспертиза, выборочная экспертиза, использование 

описания; Планирование и прогнозирование уровня 

запасов; Оборачиваемость запасов; Планирование 

закупок, уровня потерь и размера прибыли; Товарно-

ассортиментная политика и её составляющие 

РГЗ, К 

5 

Организация продаж и 

торгового обслуживания в 

коммерческой деятельности 

предприятия 

Значение маркетинга в доведении товаров до 

потребителя; Управление развитием целевых рынков 

товаров; Организация розничной продажи и торгового 

обслуживания покупателей; Торгово-технологический 

процесс в розничной торговле; Цели, задачи и 

содержание рекламы в организации коммерческой 

деятельности. 

ДИ, СЗ 



6 

Логистика и товародвижение в 

коммерческой деятельности 

Товародвижение как элемент коммерческой 

деятельности: движение товара от производителя к 

потребителю, каналы распределения, логистические 

посредники; Классификация и виды логистики. Понятие 

последней мили. 

РГЗ, СЗ 

7 

Цифровая витрина, платежи и 

путь потребителя 

Витрина и выкладка товаров; Понятие мерчандайзинга; 

Платежи в торговле: риски и безопасность; Путь клиента 

(Customer Journey Map) 

ПЗ, СЗ 

8 

Информационная безопасность 

и защита данных в торговле 

Формы риска участников сделок на рынке; Безопасность 

платежей пластиковыми картами: меры безопасности при 

оплате в интернет-магазине; Основные меры обеспечения 

цифровой безопасности. 

К, Т, Э 

Выполнение расчетно-графического задания (РГЗ), контрольной работы (КР), написание 

реферата (Р), эссе (Э), коллоквиум (К), тестирование (Т), ситуационного задания (СЗ), деловая игра 

(ДИ) и проектное задание (ПЗ). 

При изучении дисциплины могут применяться электронное обучение, дистанционные 

образовательные технологии в соответствии с ФГОС ВО. 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

№  Вид СРС 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по выполнению 

самостоятельной работы   

1 Занятия лекционного и 

семинарского типа 

Методические указания для подготовки к занятиям лекционного и 

семинарского типа. Утверждены на заседании Совета экономического 

факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. 

Режим доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

2 Подготовка эссе, рефератов Методические указания для подготовки эссе, рефератов, курсовых работ. 

Утверждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ ВО 

«КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

3 Выполнение самостоятельной 

работы обучающихся 

Методические указания по выполнению самостоятельной работы 

обучающихся. Утверждены на заседании Совета экономического факультета 

ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

4 Выполнение расчетно-

графических заданий 

Методические указания по выполнению расчетно-графических заданий. 

Утверждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ ВО 

«КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

5 Интерактивные методы 

обучения 

Методические указания по интерактивным методам обучения. Утверждены на 

заседании Совета экономического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол 

№ 1 от 30 августа 2018 года. Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла, 

– в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла. 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya


Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

3. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины (модуля) 

В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих образовательных 

технологий: лекции, практические занятия, проблемное обучение, модульная технология, 

подготовка письменных аналитических работ, самостоятельная работа студентов. 

Компетентностный подход в рамках преподавания дисциплины реализуется в 

использовании интерактивных технологий и активных методов (проектных методик, мозгового 

штурма, разбора конкретных ситуаций, анализа педагогических задач, педагогического 

эксперимента, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой.  

Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: использование 

информационных ресурсов, доступных в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины – для 

лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация консультаций с 

использованием электронной почты.  

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных достижений 

обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Торгово-коммерческая 

деятельность».  

Оценочные средства включает контрольные материалы для проведения текущего 

контроля в форме тестовых заданий, доклада-презентации по проблемным вопросам, 

разноуровневых заданий, ролевой игры, ситуационных задач, коллоквиумов, решения расчетно-

графических задач и выполнения контрольных работ и промежуточной аттестации в форме 

вопросов и заданий (решения задач) к экзамену. 

 

Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 

 

Тема 

Код и 

наименование 

индикатора 

(в соответствии с 

п. 1.4) 

Результаты обучения 

(в соответствии с п. 1.4) 

Наименование 

оценочного средства 

Текущий 

контроль 
Аттестация 
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ИОПК-1.2. 
Использует 

теоретические знания 

для понимания 
экономики, технологии, 

организации и 

управления торгово-
коммерческого 

предприятия 

Знает:  
- сущность и значение торгово-коммерческой деятельности; 

- основы предпринимательской деятельности; 

- методологические основы торгово-коммерческой 

деятельности, ее составляющие элементы; 

Умеет: 

­ применять экономические термины, законы и теории для 

оценки эффективности деятельности; 

Трудовое действие: 

­ владеет терминологическим аппаратом для понимания 

теоретических основ торгово-коммерческой деятельности; 

­ оперирует базовыми знаниями экономической науки, 

пониманием значения экономических показателей для 

определения эффективной деятельности; 

- воспринимает сущностные основы, принципы и методы 

менеджмента в профессиональной деятельности. 

К, Т, Э Вопрос на 

экзамене 

 

2
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 ИОПК-1.2. 
Использует 

теоретические знания 

для понимания 
экономики, технологии, 

организации и 

управления торгово-
коммерческого 

предприятия 

Знает:  

- основы предпринимательской деятельности; 

- сущность и значение торгово-коммерческой деятельности; 

- основные понятия, цели, принципы, сферы применения, 

объекты, субъекты, методологические основы торгово-

коммерческой деятельности, ее составляющие элементы; 

Трудовое действие: 

­ владеет терминологическим аппаратом для понимания 

теоретических основ торгово-коммерческой деятельности. 

СЗ, Т  Вопрос на 

экзамене 

 



Тема 

Код и 

наименование 

индикатора 

(в соответствии с 

п. 1.4) 

Результаты обучения 

(в соответствии с п. 1.4) 

Наименование 

оценочного средства 

Текущий 

контроль 
Аттестация 

ИОПК-3.2. 
Анализирует и 
содержательно 

объясняет 

технологические 
процессы 

формирования торговой 
услуги и систему 

организационно-

управленческих 
взаимодействий с 

внутренними и 

внешними 
исполнителями 

Знает: 

- сущность организации каналов распределения в цепочке 

продвижения товара к потребителю посредством 

взаимодействия с внутренними исполнителями и внешними 

партнерами. 

Умеет:  

- анализировать маркетинговую среду торговой организации и 

конъюнктуру рынка; 

Трудовое действие: 

- умение найти, получить и проанализировать коммерческую 

информацию, необходимую для выявления реального 

положения системы организации торговой деятельности 

коммерческого предприятия; 

3
. 
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ИОПК-1.2. 
Использует 

теоретические знания 
для понимания 

экономики, технологии, 
организации и 

управления торгово-

коммерческого 
предприятия 

Знает:  

- основы предпринимательской деятельности; 

- сущность и значение торгово-коммерческой деятельности; 

- основные понятия, цели, принципы, сферы применения, 

объекты, субъекты, методологические основы торгово-

коммерческой деятельности, ее составляющие элементы; 

Трудовое действие: 

­ владеет терминологическим аппаратом для понимания 

теоретических основ торгово-коммерческой деятельности. 

СЗ, Э Вопрос на 

экзамене 

 

ИОПК-3.2. 
Анализирует и 

содержательно 

объясняет 
технологические 

процессы 

формирования торговой 

услуги и систему 

организационно-
управленческих 

взаимодействий с 

внутренними и 
внешними 

исполнителями 

Знает: 

- сущность организации каналов распределения в цепочке 

продвижения товара к потребителю посредством 

взаимодействия с внутренними исполнителями и внешними 

партнерами. 

Умеет:  

- анализировать маркетинговую среду торговой организации и 

конъюнктуру рынка; 

Трудовое действие: 

- умение найти, получить и проанализировать коммерческую 

информацию, необходимую для выявления реального 

положения системы организации торговой деятельности 

коммерческого предприятия; 

4
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 ИОПК-1.2. 
Использует 
теоретические знания 

для понимания 

экономики, технологии, 
организации и 

управления торгово-
коммерческого 

предприятия 

Знает: 

- принципы управления торгово-технологическим процессом; 

- особенности организации торгово-технологического 

процесса в зависимости от формата торговли (онлайн и 

оффлайн среде); 

Умеет: 

­ ориентироваться в вопросах управления торгово-

технологическим процессом коммерческого предприятия; его 

материальными ресурсами;  

Трудовое действие: 

­ понимание значения экономических показателей для 

определения эффективной деятельности. 

РГЗ, К Вопрос на 

экзамене 

 

 



Тема 

Код и 

наименование 

индикатора 

(в соответствии с 

п. 1.4) 

Результаты обучения 

(в соответствии с п. 1.4) 

Наименование 

оценочного средства 

Текущий 

контроль 
Аттестация 

ИОПК-3.2. 
Анализирует и 
содержательно 

объясняет 

технологические 
процессы 

формирования торговой 
услуги и систему 

организационно-

управленческих 
взаимодействий с 

внутренними и 

внешними 
исполнителями 

Знает: 

- экономические показатели деятельности торгово-

коммерческого предприятия;  

- статистические методы анализа коммерческой деятельности, 

складских запасов и товарооборота; 

- принципы формирования услуги в торгово-коммерческой 

деятельности; 

- сущность организации каналов распределения в цепочке 

продвижения товара к потребителю посредством 

взаимодействия с внутренними исполнителями и внешними 

партнерами. 

Умеет:  

­ применять статистические методы оценки и 

прогнозирования коммерческой деятельности; 

- анализировать эффективность организации технологических 

процессов на коммерческом предприятии. 

Трудовое действие:  

- владение методами стратегического анализа эффективности 

деятельности торгового предприятия; 

- владение навыками презентации проведенного анализа 

торгово-коммерческой деятельности и разработки 

предложений по улучшению хозяйственной ситуации на 

предприятии. 

5
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ИОПК-1.2. 
Использует 

теоретические знания 

для понимания 
экономики, технологии, 

организации и 

управления торгово-
коммерческого 

предприятия 

Знает:  

­ организационные принципы построения торгового 

предприятия;  

- организационно-правовые формы предприятий, их ресурсы, 

экономические показатели; 

­ организацию труда и управление персоналом в 

коммерческом предприятии; 

- принципы управления и администрирования коммерческой 

деятельности организации; 

- методы анализа и оценки эффективности финансово-

хозяйственной организации (предприятия); 

Умеет:  
­ определять экономические показатели для оценки 

эффективности деятельности; 

­ ориентироваться в вопросах управления торгово-

коммерческого предприятия; его материальными ресурсами, 

финансами, персоналом;  

- ориентироваться в хозяйственных ситуациях, понимать их 

сущность и причины проявлений в коммерческой 

деятельности коммерческого предприятия; 

Трудовое действие: 

­ понимание значения экономических показателей для 

определения эффективной деятельности; 

- умение воспринимать сущностные основы, принципы и 

методы менеджмента в профессиональной деятельности; 

ДИ, СЗ Вопрос на 

экзамене 

 



Тема 

Код и 

наименование 

индикатора 

(в соответствии с 

п. 1.4) 

Результаты обучения 

(в соответствии с п. 1.4) 

Наименование 

оценочного средства 

Текущий 

контроль 
Аттестация 

ИОПК-3.2. 
Анализирует и 
содержательно 

объясняет 

технологические 
процессы 

формирования торговой 
услуги и систему 

организационно-

управленческих 
взаимодействий с 

внутренними и 

внешними 
исполнителями 

Знает: 

- экономические показатели деятельности торгово-

коммерческого предприятия;  

- общую теорию статистики, статистические методы анализа 

коммерческой деятельности, складских запасов и 

товарооборота; 

- сущность организации каналов распределения в цепочке 

продвижения товара к потребителю посредством 

взаимодействия с внутренними исполнителями и внешними 

партнерами. 

Умеет:  

- анализировать маркетинговую среду торговой организации и 

конъюнктуру рынка; 

- анализировать эффективность организации технологических 

процессов на коммерческом предприятии; 

Трудовое действие:  

- умение применять принципы и методы менеджмента 

торговым предприятием в профессиональной деятельности; 

- владение навыками презентации проведенного анализа 

торгово-коммерческой деятельности и разработки 

предложений по улучшению хозяйственной ситуации на 

предприятии. 

ДИ, СЗ Вопрос на 

экзамене 
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ИОПК-1.2. 
Использует 

теоретические знания 
для понимания 

экономики, технологии, 

организации и 
управления торгово-

коммерческого 

предприятия 

Знает: 

- понятие логистики и логистических цепочек; 

­ основные экономические показатели при оценке 

поставщиков; 

- особенности организации торгово-технологического 

процесса в зависимости от формата торговли (онлайн и 

оффлайн среде); 

Умеет:  
- применять методы сбора, обработки информации по поиску 

контрагентов для формирования системы распределения; 

Трудовое действие:  

- владение понятийным аппаратом при продвижении товаров 

от производителя до конечного потребителя; 

- умение найти, получить и проанализировать коммерческую 

информацию, необходимую для разработки системы 

распределения товаров и товародвижения; 

РГЗ, СЗ Вопрос на 

экзамене 

 

ИОПК-3.2. 
Анализирует и 

содержательно 
объясняет 

технологические 

процессы 

формирования торговой 

услуги и систему 

организационно-
управленческих 

взаимодействий с 

внутренними и 
внешними 

исполнителями 

Знает: 

- экономические показатели деятельности торгово-

коммерческого предприятия;  

- сущность организации каналов распределения в цепочке 

продвижения товара к потребителю посредством 

взаимодействия с внутренними исполнителями и внешними 

партнерами. 

Умеет:  

­ применять методы обработки и анализа информации МИС 

для управления коммерческой деятельностью торгового 

предприятия; 

- анализировать маркетинговую среду торговой организации и 

конъюнктуру рынка; 
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ИОПК-1.2. 
Использует 

теоретические знания 

для понимания 
экономики, технологии, 

организации и 

управления торгово-
коммерческого 

предприятия 

Знает: 

­ виды, типы, функции цифрового профиля торгового 

предприятия в интернет-среде;  

- особенности организации торгово-технологического 

процесса в зависимости от формата торговли (онлайн и 

оффлайн среде); 

Умеет:  

­ оценивать и анализировать финансовые возможности 

предприятия; 

Трудовое действие:  

­ понимание значения экономических показателей для 

определения эффективной деятельности. 

ПЗ, СЗ  Вопрос на 

экзамене 

 

 



Тема 

Код и 

наименование 

индикатора 

(в соответствии с 

п. 1.4) 

Результаты обучения 

(в соответствии с п. 1.4) 

Наименование 

оценочного средства 

Текущий 

контроль 
Аттестация 

ИОПК-3.2. 
Анализирует и 
содержательно 

объясняет 

технологические 
процессы 

формирования торговой 
услуги и систему 

организационно-

управленческих 
взаимодействий с 

внутренними и 

внешними 
исполнителями 

Знает: 

- принципы формирования услуги в торгово-коммерческой 

деятельности; 

- методы анализа эффективности цифрового присутствия 

компании в онлайн-среде. 

Умеет:  

- проводить анализ и оценку эффективности финансово-

хозяйственной деятельности торгового предприятия; 

- анализировать маркетинговую среду торговой организации и 

конъюнктуру рынка; 
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ИОПК-1.2. 
Использует 

теоретические знания 
для понимания 

экономики, технологии, 

организации и 
управления торгово-

коммерческого 

предприятия 

Знает: 

- принципы управления торгово-технологическим процессом; 

- особенности организации торгово-технологического 

процесса в зависимости от формата торговли (онлайн и 

оффлайн среде); 

Умеет:  

- применять методы сбора, хранения, обработки и анализа 

информации для организаций и управления коммерческой 

деятельностью; 

Трудовое действие:  

­ владение методами обработки и анализа информации; 

- оперирование принципами обеспечения информационной 

безопасности коммерческого предприятия. 

К, Т, Э Вопрос на 

экзамене 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы,  

необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе  

освоения образовательной программы 

 

Примерный перечень контрольных вопросов 

 

1. Электронная коммерция: характерные свойства и ее составляющие; 

2. Современные технологии электронной коммерции; 

3. Категории электронной коммерции. Электронные торговые площадки; 

4. Розничная торговля: сущность, функции, задачи; 

5. Виды реализации товара: эксклюзивное распределение, интенсивное распределение, 

избирательное распределение; 

6. Оптовая торговля: сущность, характерные формы, роль в цепочке распределения товара от 

производителя до потребителя; 

7. Товарно-ассортиментная политика торгового предприятия; 

8. Процесс формирования объема и структуры реализации товаров на коммерческом 

предприятии; 

9. Формирование и сбалансированность товарного ассортимента; 

10. Элементы обслуживания покупателей на торговом предприятии. 

 

Примерный перечень заданий для коллоквиумов, собеседования: 

 

1. Дайте определение электронной торговли; 

2. Каковы правовые основы электронной торговли? 

3. Какие факторы влияют на развитие электронной торговли? 

4. Охарактеризуйте динамику развития электронной торговли; 

5. Чем характеризуется оптовая и розничная торговля в электронной коммерции? 



6. Приведите классификацию производителей товаров или услуг и посредников 

распределения товаров. 

7. Охарактеризуйте структуру системы электронной коммерции РФ. 

 

Пример расчетно-графических заданий: 

Задача 1 

Годовой объем продаж розничного предприятия составляет 550 тысяч долларов. Объем 

запасов на первое января равен 250 тысяч долларов (в стоимостном выражении). За год закупается 

товаров на 450 тысяч долларов (в стоимостном выражении). Объем запасов на конец периода 

составляет 275 тысяч долларов (в стоимостном выражении). Операционные расходы равны 90 

тысячам долларов. Вычислите себестоимость реализованной продукции и чистую прибыль и 

составьте отчет о прибылях и убытках. Розничные потери при решении задачи не учитывать.  

Задача 2 

Объем запасов на начало периода на розничном предприятии составляет 50 тысяч долларов 

в розничных ценах и 35 тысяч долларов в стоимостном выражении. Чистый объем закупок за месяц 

равен 120 тысячам долларов в розничных ценах и 70 тысячам долларов в стоимостном выражении. 

Транспортные затраты составляют 5000 долларов. Объем продаж равняется 130 тысячам долларов. 

Скидки и снижения цен составляют 20 тысяч долларов. Физический переучет, проведенный в 

конце месяца, показал, что в наличии имеются запасы на сумму 10 тысяч долларов (в розничных 

ценах). На основании этих данных вычислите следующие величины: 

a) Общий объем товаров, имеющихся для продажи, — в розничных ценах и в стоимостном 

выражении.  

b) Коэффициент общих затрат.  

c) Балансовую стоимость конечных запасов (в розничных ценах).  

d) Сокращение запасов.  

e) Скорректированную балансовую стоимость конечных запасов (в розничных ценах).  

f)  Валовую прибыль.  

 

Пример контрольных заданий (тест) 

1. Выберите верные утверждения об электронной торговле: 

a) электронная торговля не предоставляет информационно-правовое сопровождение 

взаимодействующих в сделке сторон 

b) электронная торговля — это предпринимательская деятельность, связанная с куплей-

продажей товаров и услуг, осуществляемая только с использованием глобальной сети 

Интернет 

c) электронная торговля реализуется в B2G, B2B и B2C категориях (моделях) 

электронной коммерции 

d) электронные сделки осуществляются в основном в режиме реального времени 

2. Выберите термины, обозначающие розничную торговлю или ее виды: 

a) vending 

b) wholesale 

c) van selling 

d) traffic 

e) retail 

4. К розничной торговле в электронной коммерции относится торговля с использованием: 

a) бирж 

b) интернет-витрин 

c) интернет-магазинов 



d) торговых автоматов 

5. Разделите посредников в электронной коммерции по группам: вспомогательные 

посредники и торговые посредники:  

a) дисконтный брокер 

b) дистрибьютор 

c) страховая компания 

d) дилер 

e) рекламное агентство 

 

Примерные задания для контрольной работы 

 

1. Годовой объем продаж розничного предприятия составляет 550 тысяч долларов. 

Объем запасов на первое января равен 250 тысяч долларов (в стоимостном выражении). За год 

закупается товаров на 450 тысяч долларов (в стоимостном выражении). Объем запасов на конец 

периода составляет 275 тысяч долларов (в стоимостном выражении). Операционные расходы 

равны 90 тысячам долларов. Вычислите себестоимость реализованной продукции и чистую 

прибыль и составьте отчет о прибылях и убытках. Розничные потери при решении задачи не 

учитывать.  

2. Объем запасов на начало периода на розничном предприятии составляет 50 тысяч 

долларов в розничных ценах и 35 тысяч долларов в стоимостном выражении. Чистый объем 

закупок за месяц равен 120 тысячам долларов в розничных ценах и 70 тысячам долларов в 

стоимостном выражении. Транспортные затраты составляют 5000 долларов. Объем продаж 

равняется 130 тысячам долларов. Скидки и снижения цен составляют 20 тысяч долларов. 

Физический переучет, проведенный в конце месяца, показал, что в наличии имеются запасы на 

сумму 10 тысяч долларов (в розничных ценах). На основании этих данных вычислите следующие 

величины: 

a) Общий объем товаров, имеющихся для продажи, — в розничных ценах и в стоимостном 

выражении.  

b) Коэффициент общих затрат.  

c) Балансовую стоимость конечных запасов (в розничных ценах).  

d) Сокращение запасов.  

e) Скорректированную балансовую стоимость конечных запасов (в розничных ценах).  

f)  Валовую прибыль.  

Темы для подготовки рефератов и эссе: 

1. Торгово-коммерческая деятельность: сущность и содержание; 

2. Торговля и её роль в обращении товаров. Разновидности торговли. Функции 

торговли. 

3. Коммерческая сделка как правовая форма осуществления коммерческой 

деятельности 

4. Коммерческие риски. Формы риска участников сделок на рынке. 

5. Участники торговой деятельности. Субъекты торгово-коммерческой деятельности. 

Специальные участники товарного рынка. 

6. Организационно-правовые формы торговых предприятий. Преимущества и 

недостатки. 

7. Внешняя и внутренняя среда как отправные точки выбора направления деятельности 

фирмы. 

  



Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации (экзамен) 

Вопросы для подготовки к экзамену 

1. Сущность и содержание торгово-коммерческой деятельности; 

2. Торговля и её роль в обращении товаров; 

3. Характеристики товаров и услуг как объекта коммерческой деятельности; 

4. Классификация товаров и услуг; 

5. Коммерческая сделка как правовая форма осуществления коммерческой 

деятельности; 

6. Формы риска участников сделок на рынке; 

7. Виды субъектов коммерческой деятельности; 

8. Организационно-правовые формы торговых предприятий; 

9. Формы и отношения собственности в условиях рынка; 

10. Факторы внешней среды торгового предприятия; 

11. Факторы внутренней среды предприятия; 

12. Инструменты анализа факторов, влияющих на развитие предприятия; 

13. Сущность управления торгово-коммерческой деятельностью; 

14. Принципы и методы управления коммерческой деятельностью торгового 

предприятия; 

15. Материально-техническая база коммерческого предприятия; 

16. Торгово-технологический процесс коммерческого предприятия: сущность, основные 

принципы организации; 

17. Управление и мотивация персонала в коммерческой организации; 

18. Содержание исследования рынка товаров и услуг: цели, задачи, разновидности; 

19. Изучение спроса потребителей и методы прогнозирования; 

20. Качество и потребительская оценка товаров/улуг на рынке; 

21. Ценообразующие факторы и формирование цен на товары и услуги; 

22. Выбор товаров и формирование ассортимента; 

23. Источники закупки товаров, коммерческие сделки и контрактные соглашения; 

24. Управление товарными запасами; 

25. Особенности коммерческой деятельности в оптовой торговле. Кооперация в оптовой 

торговле; 

26. Организация оптовой торговли: особенности технологического процесса, принципы 

организации и цели; 

27. Товарно-ассортиментная политика и её составляющие в оптовой торговле; 

28. Роль маркетинга в доведении товаров до потребителя (в оптовой торговле); 

29. Особенности коммерческой деятельности в розничной торговой компании; 

30. Формирование и сбалансированность товарного ассортимента; 

31. Целевые рынки компании: управление развитием целевых рынков товаров; 

32. Организация розничной продажи и торгового обслуживания покупателей; 

33. Цели, задачи и содержание рекламы в организации коммерческой деятельности; 

34. Формы торгово-посреднических структур: их сущность, различия и значение для 

сферы торговли в целом; 

35. Основные функции товарных бирж, торговых домов, ярмарок и аукционов; 

36. Электронная коммерция: особенности организации электронного бизнеса; 

37. Современные технологии электронной коммерции. Big Data и ее роль в электронной 

коммерции; 

38. Категории электронной коммерции. Электронные торговые площадки. 

Характеристики, особенности, преимущества и недостатки; 

39. Электронная торговля: определение, участники, структура; 

40. Мобильная коммерция: определение, сущность и характеристики. Мобильные 

приложения: приложения для торговли, платформы, мобильные приложения для интернет-

магазина; 



41. Электронные расчеты: электронные платежи и системы. Интегрированные 

платежные системы; 

42. Безопасность предприятий электронной коммерции. Защита персональных данных. 

Ответственность за безопасность электронных платежей; 

43. Основные меры обеспечения информационной безопасности.  

44. Инновационные решения в электронной коммерции. Инновационные информационные 

системы для управления электронной коммерцией и многоканальными продажами; 

45. Облачные технологии в торговле: характеристики, применение и риски; 

46. Информационная безопасность электронной коммерции: защита информации, 

электронная подпись; 

47. Понятие эффективной деятельности коммерческого предприятия; 

48. Факторы коммерческой деятельности, оказывающие влияние на товарооборот и 

объем реализованной продукции; 

49. Система показателей эффективной деятельности коммерческой организации. 

50. Многоканальность как фактор повышения эффективности торговли. 

Инновационные многоканальные технологии в торговле. Omni-канальные и cross- канальные 

продажи: сущность и различия.   

Критерии оценивания результатов обучения 

Для оценки уровня знаний студента используется балльно-рейтинговая система, которая 

основана на 100-балльной шкале и комплексно оценивает учебную деятельность в течение всего 

семестра. За регулярное посещение занятий студент может получить до 10 баллов, что 

обеспечивает дисциплину и непрерывность учебного процесса. Активность на занятиях, включая 

участие в дискуссиях и выполнение практических заданий, оценивается максимум в 20 баллов. 

Промежуточный контроль знаний в виде тестов и контрольных работ позволяет заработать до 20 

баллов, демонстрируя текущий уровень усвоения материала. Наличие и качество своевременно 

оформленных конспектов в системе СМДО оцениваются в 20 баллов, поощряя систематическую 

самостоятельную работу. Итоговая аттестация в форме экзамена составляет 30 баллов и отражает 

способность студента обобщить и применить полученные знания.  

Важной особенностью данной системы является структура итогового экзамена. 

Экзаменационный билет состоит из трех вопросов, два из которых теоретические, а третий вопрос 

напрямую оценивает результаты деятельности студента на практических занятиях в течение всего 

семестра. Оценка за этот вопрос формируется не как спонтанный теоретический ответ, а на основе 

накопленного портфолио выполненных практических работ, решений кейсов или проектов. Такой 

подход органично связывает текущую учебную работу с итоговой аттестацией, гарантируя, что 

часть экзаменационных баллов объективно отражает реальный практический опыт и навыки 

студента. Это дополнительно мотивирует обучающихся добросовестно работать на каждом 

семинаре, поскольку качество и регулярность выполнения практических заданий напрямую 

влияют на финальный результат экзамена. 

Таким образом, данная система стимулирует равномерную работу в течение семестра, 

снижая зависимость итоговой оценки от случайного фактора на экзамене. 

 
Оценка Критерии оценивания по экзамену 

Высокий 

уровень «5» 

(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, умения, компетенции и 

теоретический материал без пробелов; выполнивший все задания, предусмотренные 

учебным планом на высоком качественном уровне; практические навыки 

профессионального применения освоенных знаний сформированы;  

сумма баллов по результатам освоения дисциплины с учетом текущей успеваемости 

в семестре и ответов на экзамене равна не менее 85 баллов и выше. 

Средний 

уровень «4» 

(хорошо) 

 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью освоивший знания, 

умения, компетенции и теоретический материал, учебные задания не оценены 

максимальным числом баллов, в основном сформировал практические навыки. 

сумма баллов по результатам освоения дисциплины с учетом текущей успеваемости 

в семестре и ответов на экзамене в диапазоне от 70 до 84 баллов. 



Пороговый 

уровень «3» 

(удовлетворите

льно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с пробелами 

освоивший знания, умения, компетенции и теоретический материал, многие 

учебные задания либо не выполнил, либо они оценены числом баллов близким к 

минимальному, некоторые практические навыки не сформированы. 

сумма баллов по результатам освоения дисциплины с учетом текущей успеваемости 

в семестре и ответов на экзамене в диапазоне от 55 до 69 баллов. 

Минимальный 

уровень «2» 

(неудовлетвори

тельно) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший знания, умения, 

компетенции и теоретический материал, учебные задания не выполнил, 

практические навыки не сформированы. 

сумма баллов по результатам освоения дисциплины с учетом текущей успеваемости 

в семестре и ответов на экзамене не превышает 54 баллов. 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, 

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление информации 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

5. Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 

5.1. Учебная литература 

1. Гаврилов, Л. П.  Электронная коммерция: учебник и практикум для вузов / 

Л. П. Гаврилов. — 6-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2026. — 579 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17867-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/536773  

2. Баженов, Ю. К. Коммерческая деятельность: учебник / Ю. К. Баженов, А. Ю. Баженов; 

под ред. Л. П. Дашкова. – 3-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2025. – 286 с.: схем., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696966 – Библиогр. в 

кн. – ISBN 978-5-394-05388-7. – Текст : электронный. 

3. Дашков, Л. П. Организация и управление коммерческой деятельностью: учебник / Л. П. 

Дашков, О. В. Памбухчиянц. – 6-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2025. – 398 с.: ил. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710067 – ISBN 978-5-394-05431-0. – Текст : 

электронный. 

4. Памбухчиянц, О. В. Организация торговли: учебник / О. В. Памбухчиянц. – 5-е изд. – 

Москва: Дашков и К°, 2023. – 294 с.: ил., табл., схем. – (Среднее профессиональное образование). 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696966
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710067


– Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710091 – ISBN 

978-5-394-05435-8. – Текст: электронный. 

5. Дашков, Л. П. Коммерция и технология торговли: учебник / Л. П. Дашков, В. К. 

Памбухчиянц, О. В. Памбухчиянц. – 13-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2022. – 348 с. : схем. – 

(Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696973 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04947-7. – 

Текст : электронный. 

6. Коммерческая деятельность: учебник и практикум для вузов / И. М. Синяева, О. Н. 

Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. - Москва: Юрайт, 2025. - 404 с. - URL: 

https://urait.ru/bcode/489053 - Режим доступа для авториз. пользователей. - ISBN 978-5-534-01641-

3. - Текст : электронный. 

7. Сковиков, А. Г. Цифровая экономика. Электронный бизнес и электронная коммерция: 

учебное пособие для вузов / А. Г. Сковиков. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 

260 с. — ISBN 978-5-8114-9249-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/189400 — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

8. Гутникова, О. Н. Основы организации торговли: учебник / О. Н. Гутникова. — Москва: 

Дашков и К, 2022. — 256 с. — ISBN 978-5-394-04316-1. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/228872 — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

9. Гаврилов, Л. П.  Организация коммерческой деятельности: электронная коммерция: 

учебное пособие / Л. П. Гаврилов. — 3-е изд., доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 477 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-12180-3. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474772 

10. Электронная торговля: учебник: [16+] / Р. Р. Дыганова, Г. Г. Иванов, В. А. Матосян, Р. 

Р. Салихова. – 2-е изд. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 150 с.: ил., табл. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600300 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-04172-3. – 

Текст : электронный. 

 

5.2. Периодическая литература 

1. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com  

2. Электронная библиотека GREBENNIKON.RU https://grebennikon.ru/  

3. Интернет-издание о бизнесе, стартапах, инновациях, маркетинге и технологиях 

https://vc.ru/ 

4. Информационный ресурс «РосБизнесКонсалтинг» https://rbc.ru/ 

5. Интернет-журнал о бизнесе «Секрет фирмы» https://secretmag.ru/  

 

5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  

2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru  

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    

5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

 

Профессиональные базы данных: 

1. Scopus http://www.scopus.com/ 

2. ScienceDirect www.sciencedirect.com 

3. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  

4. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 

5. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Российской 

платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru 

https://urait.ru/bcode/474772
http://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://vc.ru/
https://rbc.ru/
https://secretmag.ru/
https://urait.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.book.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://www.scopus.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://archive.neicon.ru/


6. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке 

диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 

7. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/ 

8. База данных CSD Кембриджского центра кристаллографических данных (CCDC) 

https://www.ccdc.cam.ac.uk/structures/ 

9. Springer Journals: https://link.springer.com/ 

10. Springer Journals Archive: https://link.springer.com/ 

11. Nature Journals: https://www.nature.com/ 

12. Springer Nature Protocols and Methods: 

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols  

13. Springer Materials:  http://materials.springer.com/ 

14. Nano Database:  https://nano.nature.com/ 

15. Springer eBooks (i.e. 2020 eBook collections):  https://link.springer.com/ 

16. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 

17. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 

 

Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки) 

 

Ресурсы свободного доступа: 

1. КиберЛенинка http://cyberleninka.ru/; 

2. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 

3. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

4. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

5. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/; 

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-collection.edu.ru/ . 

7. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

8. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 

9. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 

10. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы http://xn--

273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 

 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы КубГУ: 

1. Электронный каталог Научной библиотеки КубГУ http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web 

2. Электронная библиотека трудов ученых КубГУ 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6 

3. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 

4. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конференций 

http://infoneeds.kubsu.ru/  

5. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образовательных 

технологий http://mschool.kubsu.ru; 

6. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 

7. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и технологий 

в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ ГОДЫ" 

http://icdau.kubsu.ru/ 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

Для подготовки к занятиям студентам необходимо пользоваться руководством в 

зависимости от типа предстоящего занятия, разработанные и утвержденные на заседании Совета 

экономического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года. Режим 

доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

https://rusneb.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.prlib.ru/
https://www.prlib.ru/
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya


Варианты методических указаний, необходимых для успешного освоения дисциплины 

«Торгово-коммерческая деятельность»: 

–  Общие рекомендации по самостоятельной работе обучающихся; 

–  Методические рекомендации по освоению лекционного материала, подготовке к 

лекциям; 

– Методические рекомендации по подготовке к семинарским (практическим) занятиям; 

– Методические рекомендации по подготовке эссе и рефератов для выступления на 

семинарских занятиях; 

– Методические рекомендации по выполнению расчетно-графических заданий; 

 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – дополнительное 

разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, способствующим 

индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем и 

обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья. 

 

7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине (модулю) 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются аудитории и 

кабинеты.   

 
Наименование специальных помещений Оснащенность специальных 

помещений 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, ноутбук 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

Учебные аудитории для проведения 

занятий семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, ноутбук 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплектованные 

специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета. 
Наименование 

помещений для СРС 

Оснащенность помещений для самостоятельной работы 

обучающихся 

Перечень 

лицензионного ПО 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

(читальный зал 

Научной 

библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с подключением к 

информационно-коммуникационной сети «Интернет» и доступом в 

электронную информационно-образовательную среду 

образовательной организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети интернет (проводное 

соединение и беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 

10,  

Microsoft Office 

Professional Plus  

 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

(ауд.213 А, 218 А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с подключением к 

информационно-коммуникационной сети «Интернет» и доступом в 

электронную информационно-образовательную среду 

образовательной организации, веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее доступ к сети интернет (проводное 

соединение и беспроводное соединение по технологии Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 

10,  

Microsoft Office 

Professional Plus  

 

 


