
 



 
  



1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 
1.1 Цель освоения дисциплины 

Получить теоретические и практические навыки тестирования программного 
обеспечения. Приобрести навыки оценки качества разрабатываемого программного 
обеспечения путем проверки соответствия продукта заявленным требованиям, сбора и 
передачи информации о несоответствиях. 

 
1.2 Задачи дисциплины 
Приобрести знания по  

− теории тестирования и обеспечения качества информационных систем 
− тестированию веб-приложений 
− принципам формирования отчетов 
− правилам тестирования веб-сервисов и веб-интерфейсов. 

Сформировать навыки по 
− разработке документов для тестирования и анализ качества покрытия 
− определению требований к тестам 
− разработке тестовых документов, включая план тестирования. 

 
1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Технологии тестирования программного обеспечения» относится к 

«Обязательная часть» Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана.  
 

1.4 Профессиональные роли в структуре образовательной программы 

Роль 1: Data Analyst (Аналитик данных) 
Извлечение знаний из данных, построение аналитических моделей, использующих МО и ИИ. 

Задачи: 
1. Статистический анализ, визуализация данных, предварительная обработка. 
2. Создание прогнозных моделей 
3. Построение аналитических моделей для поддержки бизнес-решений. 

Роль 2: MLOps (Специалист по эксплуатации ИИ) 
Автоматизация и операционное управление жизненнымциклом MО-моделей 

Задачи: 
1. DevOps для ML.  
2. Автоматизация, мониторинг ML-систем. 
3. Операционное управление жизненным циклом ML-моделей. 

Роль 3: AI PM (Менеджер проектов ИИ) 
Управление процессами создания ИИ-решений, включая координацию команды разработки 

Задачи: 
1. Управление ИИ-проектами от идеи до внедрения 
2. Анализ бизнес-требований и постановка задач 
3. Оценка эффективности и ROI ИИ-решений 
 
1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
 
Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 
ОПК-2 Способен проводить под научным руководством исследование на основе 

существующих методов в конкретной области профессиональной 
деятельности 



ОПК-2.2 Формулирует гипотезы, планирует и выполняет эксперименты, обрабатывает 
и интерпретирует полученные данные с использованием 
специализированного ПО 

 Знать: 
методологию формулирования научных гипотез, планирования эксперимента 
и методы статистической обработки данных с помощью специализированного 
ПО. 
Уметь: 
планировать и проводить эксперимент, а также обрабатывать полученные 
данные с использованием специализированного программного обеспечения 
для их последующей интерпретации. 
Владеть: 
навыками комплексной работы с данными: от формулировки гипотезы и 
проведения эксперимента до их обработки в специализированном ПО и 
формулирования выводов. 

ОПК-4 Способен находить, анализировать, реализовывать программно и 
использовать на практике математические алгоритмы, в том числе с 
применением современных вычислительных систем 

ОПК-4.2 Тестирует и внедряет алгоритмы в реальные задачи, оценивая их точность и 
производительность 

 Знать: 
теоретические основы и принципы работы алгоритмов, а также критерии 
оценки их точности и производительности. 
Уметь: 
проводить тестирование алгоритмов на реальных данных, анализировать 
полученные метрики и осуществлять их внедрение. 
Владеть: 
практическими навыками полного цикла работы с алгоритмом: от 
тестирования и внедрения до комплексной оценки его эффективности в 
реальных условиях. 

AI S-1 Способен управлять рисками в разработке систем ИИ, выстраивать 
управление безопасностью ИИ в компании с учетом этики ИИ 

AI S-1.1 Выявляет и моделирует угрозы на всём жизненном цикле ИИ-систем, 
оценивает и приоритизирует риски. Обеспечивает соответствие нормативным 
требованиям и принципам доверенного/этичного ИИ. 

 Знать: типы угроз и рисков на жизненном цикле ИИ-систем 
Уметь: выявлять и моделировать угрозы ИИ-систем 
Владеть: оценкой и приоритизацией рисков в разработке систем ИИ 

 
 
2. Структура и содержание дисциплины 
2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач. ед. (72 часов), их распределение 

по видам работ представлено в таблице 
 

Вид учебной работы Всего 
часов 

Семестры 
(часы) 

6      
 Контактная работа, в том числе: 34,2 34,2      
Аудиторные занятия (всего): 32 32      
Занятия лекционного типа 16 16      
Лабораторные занятия   16 16      



Занятия семинарского типа (семинары, 
практические занятия)          

Иная контактная работа:  2,2 2,2      
Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2      
Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2      
Самостоятельная работа, в том числе: 37,8 37,8      
Курсовая работа         
Проработка учебного (теоретического) 
материала 22 22      

Выполнение индивидуальных заданий 
(подготовка сообщений, презентаций) 15,8 15,8      

Реферат        
Подготовка к текущему контролю         
Контроль:        
Подготовка к экзамену        

Общая трудоемкость 

час. 72 72      
в том числе 
контактная 

работа 
34,2 34,2      

зач. ед 2 2      
 
2.2 Структура дисциплины 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 
Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 6 семестре 

№ Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего Аудиторная работа 

Внеауд
иторна

я 
работа 

Л ПЗ ЛР СРС 
1 2 3 4 5 6 7 
1. Принципы, цели и задачи тестирования 8 2   2 4 
2. Принципы построения баг-репортов 8 2   2 4 
3. Тест-дизайн и тест-анализ 8 2   2 4 
4. Сценарное и исследовательское тестирование 8 2   2 4 
5. Доменное тестирование. Таблицы решений 8 2   2 4 
6. Тестирование белого ящика 8 2   2 4 
7. Стратегии тестирования 8 2   2 4 
8. Тестирование производительности и нагрузочное 

тестирование 13,8 2  2 9,8 
ИТОГО по разделам дисциплины 69,8 16  16 37,8 
Контроль самостоятельной работы (КСР) 2  
Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 
Подготовка к текущему контролю  
Общая трудоемкость по дисциплине 72 

 
 
Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия/семинары, ЛР – лабораторные занятия, СРС – 
самостоятельная работа студента 

 
2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 
2.3.1 Занятия лекционного типа 
 



№ Наименование раздела (темы) Содержание раздела (темы) 
Форма 

текущего 
контроля 

1 2 3 4 

1. Принципы, цели и задачи 
тестирования 

Этапы тестирования. Виды и методы 
тестирования Основные фазы тестирования 
 

Т, ЛР 

2. Принципы построения баг-
репортов 

Баг-репорты: принципы заведения, правила 
формирования шаблонов баг-репортов, правила 
формирования заголовков баг-репортов 

ЛР 

3. Тест-дизайн и тест-анализ 
Методы тест-дизайна и примеры их применения. 
Классы эквивалентности. Граничные значения. 
Попарное тестирование 

ЛР 

4. Сценарное и исследовательское 
тестирование 

Сценарное и исследовательское тестирование. 
Алгоритмы проведения. примеры 

ЛР 

5. Доменное тестирование. Таблицы 
решений 

Анализ доменной области ПО. Анализ бизнес-
требования к тестируемому ПО. Построение 
интеллект-карт бизнес-процессов. Построение 
упрощенных диаграмм потоков (Data-flow 
diagram). 

ЛР 

6. Тестирование белого ящика 
Технологии тестирования белого ящика. Уровни 
тестового покрытия. Тестирование потока 
данных. 

ЛР 

7. Стратегии тестирования 

Формирование стратегии тестирования: анализ 
плановых и существующих интеграций. 
Эвристики тестирования, мнемоники и тестовые 
оракулы. Структура стратегии тестирования и её 
назначение. 

Т, ЛР 

8.  Тестирование производительности 
и нагрузочное тестирование 

Метрики производительности (response time, 
throughput, latency). Виды нагрузочного 
тестирования 

ЛР 

 
Примечание: ЛР – отчет/защита лабораторной работы, КП  - выполнение курсового проекта, КР – курсовой 
работы, РГЗ – расчетно-графического задания, Р – написание реферата, Э – эссе, К – коллоквиум, Т – 
тестирование, РЗ – решение задач. 

 
2.3.2 Занятия семинарского типа 
Не предусмотрены 
 

Примечание: ЛР – отчет/защита лабораторной работы, КП  - выполнение курсового проекта, КР – курсовой 
работы, РГЗ – расчетно-графического задания, Р – написание реферата, Э – эссе, К – коллоквиум, Т – 
тестирование, РЗ – решение задач. 

 
2.3.3 Лабораторные занятия 
 

№ Наименование раздела (темы) Наименование лабораторных работ 
Форма 

текущего 
контроля 

1 2 3 4 

1. Принципы, цели и задачи 
тестирования 

Анализ предметной области. Изучение функций 
тестировщика ЛР 

2. Принципы построения баг-
репортов 

Выявление багов, определение их характеристик, 
построение баг-репортов 

ЛР 

3. Тест-дизайн и тест-анализ Конструирование классов эквивалентности, граничных 
значений. Изучение техники попарных значений 

ЛР 

4. Сценарное и исследовательское 
тестирование 

Разработка сценарных и исследовательских стратегий 
тестирования на примерах сайтов 

ЛР 

5. Доменное тестирование. Таблицы 
решений 

Изучение техники доменного тестирования. 
Построение таблицы решений 

ЛР 

6. Тестирование белого ящика Тестирование по уровням. Тестирование потоков 
данных 

ЛР 

7. Стратегии тестирования Построение интеллект-карт и DFD-диаграмм ЛР 



№ Наименование раздела (темы) Наименование лабораторных работ 
Форма 

текущего 
контроля 

1 2 3 4 

8. Тестирование производительности 
и нагрузочное тестирование Нагрузочное тестирование веб-приложения 

ЛР 

 
Примечание: ЛР – отчет/защита лабораторной работы, КП  - выполнение курсового проекта, КР - курсовой 
работы, РГЗ - расчетно-графического задания, Р - написание реферата, Э - эссе, К - коллоквиум, Т – 
тестирование, РЗ – решение задач. 

 
2.3.4 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 
Не предусмотрены 
 
2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

№  Вид СРС 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины 

по выполнению самостоятельной работы  
 

1 2 3 
1 Изучение 

теоретического 
материала 

Методические указания по организации самостоятельной 
работы студентов, утвержденные кафедрой 
информационных технологий, протокол №1 от 30.08.2019 

2 Решение задач Методические указания по организации самостоятельной 
работы студентов, утвержденные кафедрой 
информационных технологий, протокол №1 от 30.08.2019 

 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа, 
– в форме аудиофайла, 
– в печатной форме на языке Брайля. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа, 
– в форме аудиофайла. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 
3. Образовательные технологии 

В соответствии с требованиями ФГОС в программа дисциплины предусматривает 
использование в учебном процессе следующих образовательные технологии: чтение 
лекций с использованием мультимедийных технологий; метод малых групп, разбор 
практических задач и кейсов. 

При обучении используются следующие образовательные технологии: 



− Технология коммуникативного обучения – направлена на формирование 
коммуникативной компетентности студентов, которая является базовой, необходимой для 
адаптации к современным условиям межкультурной коммуникации. 

− Технология разноуровневого (дифференцированного) обучения – предполагает 
осуществление познавательной деятельности студентов с учётом их индивидуальных 
способностей, возможностей и интересов, поощряя их реализовывать свой творческий 
потенциал. Создание и использование диагностических тестов является неотъемлемой 
частью данной технологии. 

− Технология модульного обучения – предусматривает деление содержания 
дисциплины на достаточно автономные разделы (модули), интегрированные в общий курс. 

− Информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) - расширяют рамки 
образовательного процесса, повышая его практическую направленность, способствуют 
интенсификации самостоятельной работы учащихся и повышению познавательной 
активности. В рамках ИКТ выделяются 2 вида технологий: 

− Технология использования компьютерных программ – позволяет эффективно 
дополнить процесс обучения языку на всех уровнях.  

− Интернет-технологии – предоставляют широкие возможности для поиска 
информации, разработки научных проектов, ведения научных исследований. 

− Технология индивидуализации обучения – помогает реализовывать личностно-
ориентированный подход, учитывая индивидуальные особенности и потребности 
учащихся. 

− Проектная технология – ориентирована на моделирование социального 
взаимодействия учащихся с целью решения задачи, которая определяется в рамках 
профессиональной подготовки, выделяя ту или иную предметную область. 

− Технология обучения в сотрудничестве – реализует идею взаимного обучения, 
осуществляя как индивидуальную, так и коллективную ответственность за решение 
учебных задач. 

− Игровая технология – позволяет развивать навыки рассмотрения ряда возможных 
способов решения проблем, активизируя мышление студентов и раскрывая личностный 
потенциал каждого учащегося. 

− Технология развития критического мышления – способствует формированию 
разносторонней личности, способной критически относиться к информации, умению 
отбирать информацию для решения поставленной задачи. 

Комплексное использование в учебном процессе всех вышеназванных технологий 
стимулируют личностную, интеллектуальную активность, развивают познавательные 
процессы, способствуют формированию компетенций, которыми должен обладать 
будущий специалист. 

 Основные виды интерактивных образовательных технологий включают в себя: 
− работа в малых группах (команде) - совместная деятельность студентов в группе под 

руководством лидера, направленная на решение общей задачи путём творческого сложения 
результатов индивидуальной работы членов команды с делением полномочий и 
ответственности; 

− проектная технология - индивидуальная или коллективная деятельность по отбору, 
распределению и систематизации материала по определенной теме, в результате которой 
составляется проект; 

− анализ конкретных ситуаций - анализ реальных проблемных ситуаций, имевших 
место в соответствующей области профессиональной деятельности, и поиск вариантов 
лучших решений; 

− развитие критического мышления – образовательная деятельность, направленная на 
развитие у студентов разумного, рефлексивного мышления, способного выдвинуть новые 
идеи и увидеть новые возможности.  



Подход разбора конкретных задач и ситуаций широко используется как 
преподавателем, так и студентами во время лекций, лабораторных занятий и анализа 
результатов самостоятельной работы. Это обусловлено тем, что при исследовании и 
решении каждой конкретной задачи имеется, как правило, несколько методов, а это требует 
разбора и оценки целой совокупности конкретных ситуаций.  

 
 

Семестр Вид занятия Используемые интерактивные образовательные 
технологии 

количество 
интерактивных 

часов 

6 ЛР 
Практические занятия в режимах 
взаимодействия «преподаватель – студент» и 
«студент – студент»  

10 

Итого 10 
Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия/семинары, ЛР – лабораторные занятия, СРС – 
самостоятельная работа студента 

 
Темы, задания и вопросы для самостоятельной работы призваны сформировать 

навыки поиска информации, умения самостоятельно расширять и углублять знания, 
полученные в ходе лекционных и практических занятий. 

Подход разбора конкретных ситуаций широко используется как преподавателем, так 
и студентами при проведении анализа результатов самостоятельной работы.  

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 
консультаций с использованием электронной почты. 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 

  4. Оценочные и методические материалы 
4.1 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 
 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных 
достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Технологии 
тестирования программного обеспечения».  

Оценочные средства включает контрольные материалы для проведения текущего 
контроля в форме тестовых заданий, разноуровневых заданий, и промежуточной 
аттестации в форме   вопросов и заданий к зачету. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 



– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 
проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 
информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 
информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  
– в печатной форме увеличенным шрифтом,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями слуха:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 

Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 
 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы (темы) 
дисциплины* 

Код 
контролируемой 

компетенции 
(или ее части) 

Наименование 
оценочного средства 

Текущий контроль Промежуточная 
аттестация 

1  Принципы, цели и задачи 
тестирования 

ОПК-2.2; ОПК-
4.2; AI S-1.1 

Лабораторная 
работа 1 Вопрос на зачете 1-7 

2  Принципы построения баг-
репортов 

ОПК-2.2; ОПК-
4.2; AI S-1.1 

Лабораторная 
работа 2 Вопрос на зачете 8-14 

3  Тест-дизайн и тест-анализ 
ОПК-2.2; ОПК-

4.2; AI S-1.1 
Лабораторная 
работа 3 

Вопрос на зачете 15-
20 

4  Сценарное и исследовательское 
тестирование 

ОПК-2.2; ОПК-
4.2; AI S-1.1 

Лабораторная 
работа 4 

Вопрос на зачете 21-
25 

5  Доменное тестирование. 
Таблицы решений 

ОПК-2.2; ОПК-
4.2; AI S-1.1 

Лабораторная 
работа 5 

Вопрос на зачете 26-
28 

6  Тестирование белого ящика 
ОПК-2.2; ОПК-

4.2; AI S-1.1 
Лабораторная 
работа 6 

Вопрос на зачете 29-
32 

7  Стратегии тестирования ОПК-2.2; ОПК-
4.2; AI S-1.1 

Лабораторная 
работа 7 

Вопрос на зачете 33-
35 

8  
Тестирование 
производительности и 
нагрузочное тестирование 

ОПК-2.2; ОПК-
4.2; AI S-1.1 

Лабораторная 
работа 8 

Вопрос на зачете 36-
38 

 
 

Показатели, критерии и шкала оценки сформированных компетенций 
 

Соответствие пороговому уровню освоения компетенций планируемым 
результатам обучения и критериям их оценивания (оценка: удовлетворительно /зачтено): 
 



ОПК-2.2 Формулирует гипотезы, планирует и выполняет эксперименты, 
обрабатывает и интерпретирует полученные данные с использованием 
специализированного ПО 
Знать: методологию формулирования гипотез качества ПО, планирования тестовых 
экспериментов и методы анализа полученных данных с помощью специализированного 
ПО. 
Уметь: планировать и проводить тестовые эксперименты, а также обрабатывать 
полученные результаты с использованием специализированного программного 
обеспечения для их последующей интерпретации. 
Владеть: навыками комплексной работы с тестовыми данными: от формулировки 
гипотезы и проведения тестового эксперимента до их обработки в специализированном 
ПО и формулирования выводов о качестве ПО. 
ОПК-4.2 Тестирует и внедряет алгоритмы в реальные задачи, оценивая их точность 
и производительность 
Знать: теоретические основы и принципы работы алгоритмов, а также критерии оценки их 
точности и производительности в контексте тестирования ПО. 
Уметь: проводить тестирование алгоритмов на реальных данных, анализировать 
полученные метрики качества и осуществлять их верификацию. 
Владеть: практическими навыками полного цикла тестирования алгоритма: от 
планирования тестов и внедрения до комплексной оценки его эффективности в реальных 
условиях. 
AI S-1 Способен управлять рисками в разработке систем тестирования ПО, 
выстраивать управление безопасностью процессов тестирования с учетом 
этических аспектов 
AI S-1.1 Выявляет и моделирует угрозы на всём жизненном цикле систем тестирования 
ПО, оценивает и приоритизирует риски 
Знать: типы угроз и рисков на жизненном цикле систем тестирования ПО 
Уметь: выявлять и моделировать угрозы систем тестирования ПО 
Владеть: оценкой и приоритизацией рисков в разработке систем тестирования ПО 
 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы  

 
Перечень контрольных заданий (входят в состав лабораторных работ) 

Задание 1. Написать программу, определяющую тип треугольника по трем его 
сторонам. Протестировать всевозможные дефекты разработанной другим студентом 
группы программы по заданию 1. В отчете необходимо привести код исходной программы 
и указать возникшие дефекты (скриншоты). Например, при вводе числовых значений через 
запятую программа выдает необрабатываемую ошибку. 

Задание 2. 
Протестируйте форму входа некоторого веб или мобильного приложения. 

Подготовьте чек-лист тестирования, указав перечень тестов на основе материала 
лабораторной работы 1. 

Задание 3. Выполнить поиск багов (не менее трех) и оформление баг-репорта. 
Рассмотреть сайты с целью поиска багов: https://www.orange-elephant.ru/, 

https://flowwow.com/krasnodar/, https://sadovod-opt.com/ и др. 
Задание 4. 
Напишите чек-лист по тестированию структуры (справа приведены допустимые 

значения полей): 

https://www.orange-elephant.ru/
https://www.orange-elephant.ru/
https://flowwow.com/krasnodar/
https://flowwow.com/krasnodar/
https://sadovod-opt.com/
https://sadovod-opt.com/


 
Чек-лист должен включать перечень тестов для каждого из четырех полей. 
отклонено. 
Задание 5а. 
Для веб-сайта Регистрационной системы Государственного Университета 

определите классы эквивалентности и подходящие тест-кейсы для следующего: 
a. Индекс – шесть цифр. 
b. Регион – строка 15 символов (область, край, республика). 
c. Населенный пункт – строка 12 символов (город). 
d. Фамилия – пятнадцать символов (включая алфавитные символы, точку, дефис, 

апостроф, пробел и цифры). 
e. Идентификатор пользователя – восемь символов, как минимум два из которых не 

алфавитные (число, спецсимвол, непечатаемый символ). 
f. Идентификатор студента – восемь символов. Первые два представляют собой 

выпускающую кафедру, а последние шесть являются уникальным шестизначным номером. 
Допустимые сокращения кафедр: ИТ (информационных технологий), ПМ 

(прикладной математики), ММ (математического моделирования), ВТ (вычислительных 
технологий), АД (анализа данных). 

Задание 5б. Для веб-сайта Регистрационной системы Государственного 
Университета определите границы и подходящие тестовые граничные значения для 
следующего: 

• Индекс – шесть цифр. Сначала рассмотрите почтовый индекс только с точки 
зрения цифр. Затем определите минимальный и максимальный корректные почтовые 
индексы в РФ. 

• Регион – строка 15 символов (область, край, республика). Учитывайте длину 
строки (1 символ в поле, 15, 16). Наличие только букв, буквы+цифры, наличие 
спецсимволов. 

• Населенный пункт – строка 12 символов (город). Аналогично региону. 
• Фамилия – пятнадцать символов (включая алфавитные символы, точек, дефисы, 

апострофы, пробелы и числа). Дополнительно создайте несколько очень сложных фамилий: 
через дефис, длинные и т.п. 

• Идентификатор пользователя – восемь символов, как минимум два из которых 
являются не буквой (число, спецсимвол, непечатаемый символ). 

Задание 6. Определите для ипотечной компании "Гуфи" из лабораторной работы 3 
набор тест-кейсов, содержащих комбинации допустимых (на границе) и недопустимых (за 
границей) значений. 

Задание 7. Для веб-сайта Регистрационной системы Государственного Университета 
для добавления нового студента следует ввести имя, адрес и телефонную информацию в 
верхней части экрана и нажать Enter. Студент будет добавлен в базу данных, и система 
вернет новый СтудентID. Чтобы изменить или удалить студента, необходимо ввести 
СтудентID, затем выбрать радио-кнопку "Удалить" или "Изменить" и нажать Enter.  

Предложите таблицу решений: набор правил, условий (например, данные введены?) 
и действий (например, добавление нового студента) 

Задание 8. При назначении материальной помощи в Регистрационной системе 
Государственного Университета необходимо определить понятие родителя. 

(Пример) Шаг 4: кого рассматривать в качестве родителя на этом шаге? 



Ответьте на все вопросы четвертого шага, чтобы определить, кого нужно 
рассматривать в качестве родителя при заполнении формы. 

Вы сирота, находитесь или находились (до 18 лет) под опекой? Если да, то 
пропустите четвертый шаг. Если ваши родители живут вместе и женаты друг на друге, 
ответьте на вопросы про них. Если один из ваших родителей вдовец или живет один, 
ответьте на вопросы только об этом родителе. Если ваш овдовевший родитель снова 
женился и женат до сих пор, ответьте на вопросы об этом родителе и о человеке, на котором 
женат (замужем) ваш родитель. Если ваши родители разведены или живут раздельно, 
ответьте на вопросы о том родителе, с которым вы прожили больше за последние 12 
месяцев. Если вы не жили с одним из родителей больше, чем с другим, ответьте про того 
родителя, кто оказывал вам большую финансовую поддержку за последние 12 месяцев или 
в течение последнего года, когда вы получали такую поддержку от одного из родителей. 
Если этот родитель женился (вышел замуж) на данный момент, ответьте на оставшиеся 
вопросы этой формы об этом родителе и том человеке, на котором он женат (замужем). 

Постройте таблицу решений для тестирования определения понятия родитель. 
Задание 9. 
Определите набор тестов с попарными комбинациями (постройте соответствующие 

таблицы). 
1. Банк создал новую систему обработки данных, готовую к тестированию. У этого 

банка есть разные клиенты – обычные клиенты, важные клиенты, юр.лица и физ.лица; 
различные виды счетов – сберегательные, ипотечные кредиты, потребительские кредиты и 
коммерческие кредиты; плюс отделения банка работают в разных областях, с разной 
спецификой проведения фин. операций – Краснодарский край, Москва, Санкт-Петербург, 
Ростовская область, Татарстан и Алтайский край. 

2. В объектно-ориентированной системе объект класса "А" может передать 
сообщение, содержащее параметр Р, объекту класса "Х". Классы "B", "C" и "D" 
унаследованы от класса "А", поэтому тоже могут послать сообщение. Классы "Q", "R", "S" 
и "T" унаследованы от "P", поэтому могут быть переданы как параметры. Классы "Y" и "Z" 
унаследованы от класса "X" и могут получать данные. 

Задание 10. Сценарное тестирование. 
Открыть сайт интернет-магазина. Необходимо описать сценарий тестирования 

(выбрать три задачи из списка ниже). Например, в соответствии с пунктом 8: поиск 
горнолыжной мужской куртки 52 размера, с ограничением стоимости. Оформить отчет. 

1. Ориентирование в категориях каталога. Вариант 1 
2. Ориентирование в категориях каталога. Вариант 2 
3. Фильтрация по заданным параметрам 
4. Сброс фильтров 
5. Сортировка по заданному параметру 
6. Изучение карточки товара в каталоге 
7. Изучение страницы с подробным описанием товара 
8. Поиск товара по заданным параметрам 
Задание 11. 
Протестируйте поля форм, подготовьте отчет о тестировании. 
Задание 12. 
Протестируйте веб-формы, предварительно разработав чек-лист. Подготовьте 

заполненные чек-листы и отчет по тестированию. 
 

Тестовые задания 
1. Укажите характеристики вида тестирования (в соответствии с номером варианта). 
2. Приведите краткое описание термина (в соответствии с номером варианта). 
3. Опишите основные понятия багов (в соответствии с номером варианта) 

  Виды тестирования   Термины   Баги 



1 Интеграционное 1 Принципы тестирования 1 Виды багов 
2 Модульное 2 Отличия QA и QC 2 Уровни серьезности 

3 Системное 3 
Понятия верификации и 
валидации 3 Приоритеты багов 

4 Стрессовое 4 Этапы тестирования 4 Виды багов 
5 Регрессионное 5 Тестирование белого ящика 5 Уровни серьезности 
6 Нагрузочное 6 Тестирование черного ящика 6 Приоритеты багов 

 
4. В соответствии с вариантом построить тест-кейсы (применить техники: классы 

эквивалентности, граничные значения, попарное тестирование) 

 
Перечень компетенций (части компетенции), проверяемых оценочным 

средством ОПК-2.2; ОПК-4.2; AI S-1.1 
 

Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации (зачет) 
 

Вопросы для подготовки к зачету 
 

1. Цели тестирования. Основные принципы тестирования. 
2. Этапы тестирования. Их характеристики 
3. Градация Приоритета дефекта (Priority). 
4. Виды и методы тестирования. Области применения, практики и совмещение 

методов тестирования. 
5. Основные виды тестирования ПО. Классификация по запуску кода на 

исполнение 
6. Основные виды тестирования ПО. Классификация по доступу к коду и 

архитектуре. 
7. Основные виды тестирования ПО. Классификация по уровню детализации 

приложения. 
8. Основные виды тестирования ПО. Классификация по степени автоматизации. 
9. Основные виды тестирования ПО. Классификация по принципам работы с 

приложением. 
10. Основные виды тестирования ПО. Классификация по уровню функционального 

тестирования. 
11. Основные виды тестирования ПО. Классификация в зависимости от 

исполнителей. 
12. Основные виды тестирования ПО. Классификация в зависимости от целей 

тестирования. 
13. Тестирование белого ящика  
14. Тестирование серого ящика  
15. Тестирование чёрного ящика  
16. Тестовая документация 
17. Построение тест плана (Test Plan)  
18. Модульное тестирование 
19. Интеграционное тестирование 



20. Системное тестирование 
21. Валидационное тестирование 
22. Обзор средств выявления уязвимостей 
23. Определение и виды багов. Приоритет и серьёзность багов. Виды багов на 

примере мобильного интернет-магазина. 
24. Пример жизненного цикла бага на реальном проекте 
25. Шаблон баг-репорта. 
26. Эквивалентное разбиение 
27. Техника граничных значений 
28. Таблица принятия решений 
29. Попарное тестирование  
30. Сценарное и исследовательское тестирование. Особенности, преимущества. 

Примеры. 
31. Анализ тестирования. Базис тестирования. Доменное тестирование. 
32. Техники тестирования требований. Проблемы, которые возникают при работе с 

требованиями. 
33. Построение интеллект-карт. Краткий обзор онлайн —сервисов построения 

mindmap. 
34. Символы и способы нотации диаграмм DFD. Примеры применения схем 

потоков данных 
35. Состав стратегии. Тестирование установки версии. Тестирование 

производительности. Регрессионное тестирование. Интеграционное тестирование. 
Тестирование локализации. 

36. Понятие эвристики и мнемоники. Применение на практике эвристик и мнемоник. 
Эвристики исследовательского тестирования FCC CUTS VIDS, HICCUPS. 

37. Тестовый оракул. Категории тестовых оракулов. 
38. Эффект Пестицида в тестовых наборах. Примеры 
 
Перечень компетенций (части компетенции), проверяемых оценочным 

средством ОПК-2.2; ОПК-4.2; AI S-1.1 
 
4.2 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций 

 
Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания на зачете: 

По теоретическим вопросам: для получения оценки «зачтено» необходимо в общем 
раскрыть суть вопроса, выполнить тестовые задания на 55% и выше. По выполнению 
контрольных задач: для получения оценки «зачтено» необходимо решить задачи 60% задач. 

 
Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания тестовых 

заданий: 
Для получения оценки «зачтено» необходимо правильно ответить на более 55% 

тестовых заданий. 
Критерии оценки уровня освоения индикатора компетенции 

Ступени уровней освоения компетенций Процент от максимально возможной 
суммы баллов 

Пороговый 55 
Базовый 70 
Продвинутый 80 

 



Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания решения 
контрольных задач (входят в состав лабораторных работ): 

Для получения оценки «зачтено» необходимо верно решить 60%задач (из списка 
задачи 1-12). 

Критерии оценки уровня освоения индикатора компетенции 
Ступени уровней освоения компетенций Вид задания 
Пороговый Задача 1-7 
Базовый Задача 1-10 
Продвинутый Задача 1-12 

 
Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  
– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 
– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 
проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в 
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  
– в печатной форме увеличенным шрифтом,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями слуха:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 
4.3. Методические указания по организации вычислительной инфраструктуры 
 
Условия применения: 
− Курс рассчитан на студентов 2-го года обучения. 
− Наличие доступа к вычислительным ресурсам (GitLab, Selenium, Postman). 
− Разработаны индивидуальные задания, включающие создание тестовых 

сценариев, баг-репортов и интеграцию с CI/CD. 
Цели, задачи и ожидаемые результаты: 
Цели: 
− Обеспечить понимание принципов тестирования ПО, включая модульное, 

интеграционное и системное тестирование. 
− Научить студентов работать с инструментами тестирования (Selenium, Postman) 

и CI/CD (GitLab CI/CD). 
Задачи преподавателя: 
− Создание учетных записей студентов в GitLab. 
− Настройка GitLab Runner для автоматического запуска тестов. 
− Разработка шаблонного репозитория с тестовой инфраструктурой. 



− Написание автотестов для индивидуальных заданий. 
− Подготовка инструкций по работе с инструментами тестирования. 
Ожидаемые результаты студентов: 
− Умение создавать тестовые сценарии и баг-репорты. 
− Навыки работы с CI/CD и инструментами автоматизированного тестирования. 
Порядок реализации: 
1. Создание учетных записей в GitLab. 
2. Настройка GitLab Runner: 
− Установка и настройка Docker. 
− Регистрация Runner для GitLab. 
− Настройка пайплайнов для автоматического тестирования. 
3. Разработка шаблонного репозитория: 
− Включение файлов .gitlab-ci.yml, Dockerfile, README.md с инструкциями. 
− Примеры тестовых сценариев на Python (pytest) и JavaScript (Jest). 
4. Визуализация результатов тестирования: 
− Генерация отчетов в формате HTML. 
Порядок проверки корректности: 
− Наличие учетных записей студентов в GitLab. 
− Шаблонный репозиторий с тестовой инфраструктурой. 
− Автотесты для индивидуальных заданий. 
− Инструкции по работе с инструментами. 
 
4.4. Методические указания по организации лабораторных работ 
 
Условия применения: 
− Курс рассчитан на студентов 3-го года обучения. 
− Наличие доступа к GitLab, Selenium, Postman. 
Цели, задачи и ожидаемые результаты: 
Цели: 
− Научить студентов разрабатывать тестовые сценарии и анализировать 

результаты. 
− Обеспечить понимание методов тест-дизайна (классы эквивалентности, 

граничные значения). 
Задачи преподавателя: 
− Подготовка плана лабораторных работ. 
− Разработка индивидуальных заданий (например, тестирование веб-форм, API). 
− Организация Git-инфраструктуры и написание автотестов. 
Ожидаемые результаты студентов: 
− Умение применять техники тест-дизайна. 
− Навыки работы с инструментами автоматизированного тестирования. 
Порядок реализации: 
1. План лабораторных работ: 
− Основы тестирования (модульное, интеграционное). 
− Работа с Selenium (тестирование веб-интерфейсов). 
− Тестирование API с помощью Postman. 
− Создание баг-репортов в JIRA. 
2. Пример индивидуального задания: 
− Задача: Протестировать веб-форму регистрации. 
− Технологии: Selenium, pytest. 
− Результат: Код тестов + баг-репорты. 
3. Автотесты и интеграция: 
− Написание автотестов для проверки корректности выполнения заданий. 



− Интеграция с GitLab CI/CD. 
Порядок проверки корректности: 
− Наличие Git-репозиториев с выполненными заданиями. 
− Корректность тестовых сценариев и баг-репортов. 
− Прохождение автотестов. 
 
4.5. Методические указания по организации проектной деятельности студентов 
 
Условия применения: 
− Курс рассчитан на студентов 3-го года обучения. 
− Время на проект — не более 20 часов на студента. 
− Доступ к реальным кейсам от индустриальных партнеров. 
Цели, задачи и ожидаемые результаты: 
Цели: 
− Дать представление о реальных задачах тестирования ПО. 
− Научить работать в команде над проектами. 
Задачи преподавателя: 
− Сбор кейсов (например, тестирование мобильного приложения). 
− Формирование ТЗ на основе кейсов. 
− Разработка системы оценки проектов. 
Ожидаемые результаты студентов: 
− Умение применять навыки тестирования в реальных проектах. 
− Опыт работы в команде. 
Порядок реализации: 
1. Сбор кейсов: 
Пример: Тестирование интернет-магазина (функциональность, 

производительность). 
2. Формирование ТЗ: 
− Протестировать функциональность корзины покупок. 
− Провести нагрузочное тестирование API. 
3. Оценка результатов: 
− Качество тестовых сценариев. 
− Полнота баг-репортов. 
Порядок проверки корректности: 
− Наличие отчетов по тестированию. 
− Заполненные баг-репорты. 
− Соответствие результатов ТЗ. 
 
 

5. Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 
5.1 Учебная литература: 

1. Г. Майерс, Т. Баджетт, К. Сандлер "Искусство тестирования программ // 
Диалектика, 2021 г. 

2. Управление программными проектами : учебное пособие для вузов / В. Е. Гвоздев 
[и др.] ; под редакцией Р. Ф. Маликова. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 167 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14329-4. — URL : https://urait.ru/bcode/496651  

3. Галиаскаров, Э. Г. Анализ и проектирование систем с использованием UML : 
учебное пособие для вузов / Э. Г. Галиаскаров, А. С. Воробьев. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2022. — 125 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534- 14903-6. — URL : 
https://urait.ru/bcode/497207  

4. Грекул, В. И. Проектирование информационных систем : учебник и практикум 
для вузов / В. И. Грекул, Н. Л. Коровкина, Г. А. Левочкина. — Москва : Издательство 

https://www.labirint.ru/pubhouse/1582/
https://urait.ru/bcode/497207


Юрайт, 2022. — 385 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916- 8764-5. — URL : 
https://urait.ru/bcode/489918  

5. Григорьев, М. В. Проектирование информационных систем : учебное пособие для 
вузов / М. В. Григорьев, И. И. Григорьева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 318 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01305-4. — URL : https://urait.ru/bcode/490725 

6. Sun, X., Li, J., Kovalenko, A.V., Feng, W., Ou, Y. Integrating Reinforcement Learning 
and Learning From Demonstrations to Learn Nonprehensile Manipulation //IEEE Transactions on 
Automation Science and Engineering, 2023, 20(3), 1735–1744, DOI: 
10.1109/TASE.2022.3185071, Q1 

7. Petukhova, A.V.; Kovalenko, A.V.; Ovsyannikova, A.V. Algorithm for Optimization 
of Inverse Problem Modeling in Fuzzy Cognitive Maps. Mathematics 2022, 10, 3452. DOI: 
10.3390/math10193452, Q1 

8. Lu Y., Xu X., Wang L. Smart manufacturing process and system automation–a critical 
review of the standards and envisioned scenarios //Journal of Manufacturing Systems. – 2020. – 
Т. 56. – С. 312-325. 

9. Raoufi K. et al. Current state and emerging trends in advanced manufacturing: smart 
systems //The International Journal of Advanced Manufacturing Technology. – 2024. – Т. 134. – 
№. 7. – С. 3031-3050. 

10. Уиттакер Д., Арбон Д., Каролло Д. Как тестирует Google.: Пер. с англ. - Спб.: 
Издательский дом "Питер", 2014.-320с. 

11. Виды Тестирования [Электронный ресурс]/ Про Тестинг - Тестирование 
Программного Обеспечения. URL: http://www.protesting.ru/testing/types/sanity.html 

12. Certifying Software Testers Worldwide [Электронный ресурс]/ URL: 
http://www.istqb.org/ 

13. Котляров, В.П. Основы тестирования программного обеспечения [Электронный 
ресурс] : учебное пособие / В.П. Котляров. – Электрон. дан. – Москва, 2016. – 248 с. – Режим 
доступа: https://e.lanbook.com/book/100352.   

14. Канер С., Фолк Д., Нгуен Е. К. – Тестирование программного обеспечения. 
Фундаментальные концепции менеджмента бизнес-приложений. – К.: Издательство 
«ДиаСофт», 2001. – 544 с.  

15. Синицын С. В., Налютин Н. Ю. – Верификация программного обеспечения. Курс 
лекций МГУ. – М., 2006. – 158 с.  

16. Степанченко И. В. – Методы тестирования программного обеспечения. Учебное 
пособие ВГТУ. – Волгоград, 2006. – 74 

17. Polykovskiy, Daniil, et al. "Molecular sets (MOSES): a benchmarking platform for 
molecular generation models." Frontiers in pharmacology 11 (2020): 565644. 

18. Khrabrov, Kuzma, et al. "$\nabla^ 2$ DFT: A Universal Quantum Chemistry Dataset 
of Drug-Like Molecules and a Benchmark for Neural Network Potentials." Advances in Neural 
Information Processing Systems 37 (2024): 36869-36889. 

 
Конференции А*: 
1. https://openreview.net/forum?id=FMMF1a9ifL 
2. https://openreview.net/forum?id=ElUrNM9U8c#discussion 
3. https://openreview.net/forum?id=JoO6mtCLHD 
4. https://aclanthology.org/2024.findings-emnlp.760/ 
5. https://aclanthology.org/2020.coling-main.588/ 
6. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-72113-8_30 
7. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-42448-9_10 

 
5.2. Периодические издания:  

1. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com 
2. Электронная библиотека GREBENNIKON.RU https://grebennikon.ru/ 

https://urait.ru/bcode/489918
https://urait.ru/bcode/490725
http://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/


 
5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы  
Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  
1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  
2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» http://www.biblioclub.ru/  
3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  
4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    
5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  
Профессиональные базы данных 

1. Scopus http://www.scopus.com/ 
2. ScienceDirect https://www.sciencedirect.com/  
3. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  
4. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 
5. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Российской 
платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru 

6. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке 
диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 

7. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/ 
8. База данных CSD Кембриджского центра кристаллографических данных (CCDC) 
https://www.ccdc.cam.ac.uk/structures/ 

9. Springer Journals: https://link.springer.com/ 
10. Springer Journals Archive: https://link.springer.com/ 
11. Nature Journals: https://www.nature.com/ 
12. Springer Nature Protocols and Methods:  

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols  
13. Springer Materials:  http://materials.springer.com/ 
14. Nano Database:  https://nano.nature.com/ 
15. Springer eBooks (i.e. 2020 eBook collections):  https://link.springer.com/ 
16. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 
17. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 

Информационные справочные системы 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 
компьютеров библиотеки) 
 

Ресурсы свободного доступа  
1. КиберЛенинка http://cyberleninka.ru/; 
2. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 
3. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

4. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 
5. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 
http://window.edu.ru/; 

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-collection.edu.ru/ . 
7. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина 
"Образование на русском" https://pushkininstitute.ru/; 

8. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 
9. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

10. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 
11. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 

https://urait.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.book.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://www.scopus.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://archive.neicon.ru/
https://rusneb.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.prlib.ru/
https://www.prlib.ru/
https://www.ccdc.cam.ac.uk/structures/
https://www.ccdc.cam.ac.uk/structures/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/siteindex/index.html
https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols
http://materials.springer.com/
https://nano.nature.com/
https://link.springer.com/
http://www.lektorium.tv/
http://uisrussia.msu.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://www.uspto.gov/patft/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
https://pushkininstitute.ru/
http://gramota.ru/
http://www.glossary.ru/
http://dic.academic.ru/
http://www.ucheba.com/


12. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы http://xn--
273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 

 
    Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы КубГУ 
 

1. Электронный каталог Научной библиотеки КубГУ http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web 
2. Электронная библиотека трудов ученых КубГУ 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6 
3. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 
4. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конференций 
http://infoneeds.kubsu.ru/  

5. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образовательных 
технологий http://mschool.kubsu.ru; 

6. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 
7. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и технологий 
в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ ГОДЫ" 
http://icdau.kubsu.ru/ 
 

5.4 Перечень информационно-коммуникационных технологий 
Текстовый редактор 
Редактор UML-диаграмм 
 
5.5 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения 
Windows 10 Pro RUS  
7-Zip  
Google Chrome  
Mozilla Firefox  
LibreOffice 
Draw.io 
Postman 

 
 
6. Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины (модуля) 
Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления 

знаний, поэтому студентам рекомендуется перед очередной лекцией просмотреть по 
конспекту материал предыдущей. При затруднениях в восприятии материала следует 
обращаться к основным литературным источникам, к лектору (по графику его 
консультаций) или к преподавателю на лабораторных занятиях. Лекционные занятия 
дополняются ПЗ и различными формами СРС с учебной и научной литературой. В процессе 
такой работы студенты приобретают навыки «глубокого чтения» - анализа и интерпретации 
текстов по методологии и методике дисциплины.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 
дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 
способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 
между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями здоровья. 

 
Кейсы ПАО «Сбербанк» 

http://273-%D1%84%D0%B7.%D1%80%D1%84/voprosy_i_otvety
http://273-%D1%84%D0%B7.%D1%80%D1%84/voprosy_i_otvety
http://273-%D1%84%D0%B7.%D1%80%D1%84/voprosy_i_otvety
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6
http://moodle.kubsu.ru/
http://infoneeds.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://docspace.kubsu.ru/
http://icdau.kubsu.ru/


1.Генерация пользовательских сценариев работы в мобильном приложении 

Описание: 
Банк хочет использовать генеративный ИИ для быстрой симуляции пользовательских 
сценариев — например, как клиент оформляет вклад, переводит средства, получает 
уведомление о риске мошенничества. 

Цель: 
Разработать генератор пошаговых сценариев пользовательского поведения с 
вариативностью (молодой клиент, пенсионер, ИП). 

Ожидаемый результат: 
Набор автоматически сгенерированных UX-сценариев, оформленных в виде сценариев 
для QA или UX-исследований, с логикой действий и типичными ошибками пользователя. 

2. Генерация synthetic data для банковских моделей 

Описание: 
Модели в Сбере требуют большого объёма транзакционных и клиентских данных, 
которые нельзя использовать напрямую из-за требований ЦБ и ФЗ-152. Задача — 
разработать метод генерации синтетических банковских данных, максимально близких к 
реальным по распределениям и поведению. 

Цель: 
Создать безопасный pipeline генерации данных (например, транзакций, профилей 
клиентов, шаблонов расходов) для обучения моделей. 

Ожидаемый результат: 
Синтетический датасет и отчет о метриках приближённости к реальному (TSNE, K-L 
divergence и др.), с оценкой пригодности для обучения скоринговых или антифрод-
моделей. 

3. Модель анализа инвестиционной привлекательности малого бизнеса 

Описание: 
Банк активно развивает кредитование и инвестиционные инструменты для малого и 
среднего предпринимательства (МСП). Требуется создать модель, которая на основе 
открытых и банковских данных (выручка, расходы, тип деятельности, отзывы, онлайн-
активность) оценивает инвестиционную привлекательность МСП. 

Цель: 
Разработать систему рейтинговой оценки компаний малого бизнеса с возможностью 
визуализации факторов и динамики показателей. 

Ожидаемый результат: 
Модель, присваивающая компании инвестиционный рейтинг (например, A–E), 
объясняющая ключевые параметры и дающая рекомендации для инвестора. 

 
Кейсы от «АВАЛАБ» 

4. LLM и RAG для BI-системы Fastboard 



Описание: 
Для разрабатываемой компанией BI-системы Fastboard требуется разработать интерфейс 
на естественном языке для построения отчетов на больших массивах данных в ClickHouse. 
С помощью LLM необходимо классифицировать запросы пользователей на естественном 
языке и извлекать фактические параметры для дальнейшего вызова веб-сервиса отчетов. 

Цель: 
Разработать промпты для классификации и обработки запросов пользователей LLM и 
преобразования их к вызовам типовых отчетов с фактическими параметрами, 
извлекаемыми из запроса. 

Ожидаемый результат: 
Инструмент на основе LLM, позволяющий запрашивать данные о продажах. 

5. Анализ обращений клиентов и CRM-переписки 

Описание: 
В службе клиентского сервиса застройщика ежедневно обрабатываются десятки 
обращений (e-mail, звонки, мессенджеры). Требуется реализовать систему семантического 
анализа и классификации NLU: выявлять суть обращений, уровень удовлетворенности, 
отслеживать повторяющиеся запросы. 

Цель: 
Автоматизировать первичный разбор и маршрутизацию запросов по тематике (сдача 
объекта, отделка, документы, жалоба и т.д.). 

Ожидаемый результат: 
Прототип, который выделяет суть обращений и формирует дашборд по текущим «болям» 
клиентов. 

6. Генерация документации и шаблонов договоров 

Описание: 
Юридический департамент регулярно работает с договорами долевого участия, актами 
приёма-передачи и другими документами. Использование LLM может значительно 
сократить время на подготовку черновиков — достаточно ввести параметры сделки. 

Цель: 
Создать систему, которая генерирует адаптированные тексты документов по вводным 
данным (тип объекта, этаж, площадь, ФИО, сроки и пр.). 

Ожидаемый результат: 
Генератор документов в формате Word или PDF с автоматической подстановкой 
параметров и соблюдением юридического стиля. 

7. Обратная генерация — ИИ-помощник для покупателей квартир 

Описание: 
Будущие покупатели часто задают типовые вопросы о квартирах, планировках, ипотеке, 
акциях, сроках. Вместо call-центра предлагается реализовать LLM-бота, который 
обрабатывает текстовые и голосовые запросы, показывает планировки, ссылается на PDF-
документы и может «объяснять» информацию простым языком. 



Цель: 
Упростить коммуникацию с клиентами на этапе выбора квартиры и повысить качество 
первичного контакта. 

Ожидаемый результат: 
Демо-бот, способный отвечать на вопросы о жилом комплексе, ориентируясь в его 
характеристиках и маркетинговых документах. 

 
7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине (модулю) 
 

№ Вид работ Наименование учебной аудитории, ее оснащенность 
оборудованием и техническими средствами обучения 

1.  Лекционные занятия  Аудитория, укомплектованная специализированной 
мебелью и техническими средствами обучения 

2.  Лабораторные занятия Аудитория, укомплектованная специализированной 
мебелью и техническими средствами обучения, 
компьютерами, проектором, программным обеспечением  

3.  Групповые 
(индивидуальные) 
консультации 

Аудитория, укомплектованная специализированной 
мебелью и техническими средствами обучения, 
компьютерами, программным обеспечением  

4.  Текущий контроль, 
промежуточная 
аттестация 

Аудитория, укомплектованная специализированной 
мебелью и техническими средствами обучения, 
компьютерами, программным обеспечением  

5.  Самостоятельная 
работа 

Кабинет для самостоятельной работы, оснащенный 
компьютерной техникой с возможностью подключения к 
сети «Интернет», программой экранного увеличения и 
обеспеченный доступом в электронную информационно-
образовательную среду университета. 

Примечание: Конкретизация аудиторий и их оснащение определяется ОПОП. 
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