
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

  Б1.О.20 Технологии социальной работы 
         (код и наименование дисциплины) 

 

Объем трудоемкости: 7 зачетных единиц. 

Цель дисциплины:  

− углубить систему знаний о способах и методах выявления и решения 

социальных проблем общества, групп, индивида; 

− наполнить содержанием представления о технологических моделях социальной 

работы на различных уровнях социальной деятельности; 

− уяснить сущность практики социальной работы, ее методологические основы и 

технологические модели. 

Задачи дисциплины:  

− изучить особенности технологии социальной работы как особого вида 

социальных технологий; 

− овладеть основными методами социальной работы с отдельными лицами и 

различными группами населения с целью улучшения их условий жизнедеятельности и 

расширения возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные 

потребности; 

− овладеть методикой непосредственно контактной социальной работы, 

проведения консультационных мероприятий и профилактики обстоятельств, 

обусловливающих потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной защиты 

и социальной помощи; 

− овладеть современными технологиями целеполагания, прогнозирования 

возникновения обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных 

услугах, мерах социальной помощи, проектирования и моделирования социальной работы, 

экспертной оценки социальных проектов, профессиональными технологиями деятельности 

в органах и учреждениях социальной сферы; 

− изучить опыт практической работы в организациях и службах социальной 

защиты и обслуживания населения, в различных сферах жизнедеятельности и с различными 

группами населения в России и за рубежом; 

− содействовать развитию у студентов навыков анализа и оценивания социальных 

ситуаций, затрудняющих жизнедеятельность людей, и умений определять способы их 

преодоления; 

− сформировать у студентов на основе полученных знаний практические навыки 

и умения воздействия на людей, оказавшихся в кризисной ситуации. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.О.20 «Технологии социальной работы» относится к обязательной 

части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. 

Дисциплина «Технологии социальной работы» опирается на такие курсы как 

«История социальной работы», «Введение в профессию», «Зарубежный опыт социальной 

работы», «Отечественные практики социальной работы», «Теория социальной работе». 

Полученные в ходе изучения дисциплины «Технологии социальной работы» знания 

способствуют более успешному освоению студентами таких дисциплин как 

«Консультирование в социальной работе», «Делопроизводство в социальной работе», 

«Управление в социальной работе». 

Требования к уровню освоения дисциплины  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций (ОПК-4, ПК-2, ПК-3)  



Код и наименование индикатора Результаты обучения по дисциплине 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществления 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ИОПК-4.1 Применяет основные методы и 

приемы профессиональной деятельности в 

сфере социальной работы 

Знает: социально-технологическую специфику 

социальной работы, место творчества в технологии 

социальной работы, проблемы научной организации 

труда социальных работников 

Умеет: определять технологическую специфику 

социальной работы в различных сферах 

жизнедеятельности и с различными группами населения; 

проблемы, возникающие в процессе научной 

организации труда; место творчества в технологии 

социальной работы 

Владеет: навыками определения социально-

технологической специфики социальной работы; 

научной организации труда социальных работников на 

основе творческого подхода к профессиональной 

деятельности 

ИОПК-4.2 Оценивает эффективность 

применения конкретных методов и приемов 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

Знает: методы оценки эффективности применения 

конкретных методов и приемов профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

Умеет: применять методы оценки эффективности 

применения конкретных методов и приемов 

профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

Владеет: навыками оценки эффективности применения 

конкретных методов и приемов профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

ИОПК-4.3 Применяет методы контроля в 

профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

Знает: основные методы и технологии контроля в 

профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

Умеет: применять технологии контроля в 

профессиональной деятельности в сфере социальной 

работы 

Владеет: способностью к реализации технологии 

контроля в профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

ПК-2 Способен к планированию деятельности по предоставлению социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи, а также профилактике 

обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании 

ИПК-2.1 Определяет технологии, формы и 

методы работы при предоставлении 

социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, а также 

профилактике обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Знает: типологию социальных технологий и технологий 

социальной работы, междисциплинарные технологии и 

методы социальной работы, их взаимосвязь; общие и 

конкретные технологии социальной работы 

Умеет: разрабатывать и применять социальные 

технологии и технологии социальной работы, 

направленные на обеспечение прав человека в сфере 

социальной защиты 

Владеет: навыками реализации социальных и 

междисциплинарных технологий и технологий 

социальной работы, направленных на обеспечение прав 

человека в сфере социальной защиты 

ИПК-2.2 Оформляет документацию, 

необходимую для предоставления мер 

социальной защиты 

 

Знает: перечень документов, необходимых для 

предоставления мер социальной защиты 

Умеет: оформлять документацию, необходимую для 

предоставления мер социальной защиты 

Владеет: навыками составления и оформления 

документации, необходимой для предоставления мер 

социальной защиты 



Код и наименование индикатора Результаты обучения по дисциплине 

ПК-3 Способен к реализации деятельности по предоставлению социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной поддержки и государственной социальной помощи, а так же 

профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании 

ИПК-3.1 Применяет законодательные и другие 

нормативные правовые акты федерального и 

регионального уровней для предоставления 

социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной поддержки, 

государственной социальной помощи 

Знает: нормативно-правовые основы профессиональной 

деятельности по предоставлению социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки 

и государственной социальной помощи, а так же 

профилактике обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании 

Умеет: понимать и давать объективную правовую 

оценку предоставления социальных услуг, социального 

сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, а так же 

профилактики обстоятельств, обуславливающих 

нуждаемость в социальном обслуживании 

Владеет: навыками применения законодательных и 

других нормативных правовых норм федерального и 

регионального уровней, регулирующих предоставление 

социальных услуг, социального сопровождения, мер 

социальной поддержки и государственной социальной 

помощи, а так же профилактику обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании 

ИПК-3.2 Применяет современные технологии 

социальной работы, направленные на 

обеспечение прав человека в сфере социальной 

защиты и профилактики обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании 

Знает: специфику обеспечения прав человека, 

социальной защиты и профилактики обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость гражданина в 

социальных услугах в рамках национальных и 

региональных программ социального обслуживания 

Умеет: осуществлять меры по обеспечению прав 

человека, социальной защите и профилактике 

обстоятельств, обусловливающих нуждаемость 

гражданина в социальных услугах с учетом 

национальной и региональной специфики социального 

обслуживания 

Владеет: способностью к оценке эффективности 

реализуемых мер по обеспечению прав человека в сфере 

социальной защиты и профилактики обстоятельств, 

обусловливающих нуждаемость в социальном 

обслуживании 

ИПК-3.3 Взаимодействует с другими 

специалистами, учреждениями, организациями 

и сообществами в процессе реализации мер 

социальной защиты граждан 

Знает: основы организации эффективного 

межведомственного взаимодействия в процессе 

реализации мер социальной защиты граждан 

Умеет: ставить и обосновывать цели, решать различные 

задачи по организации эффективного взаимодействия в 

процессе реализации профессиональной деятельности 

Владеет: навыками организации взаимодействия с 

другими специалистами, учреждениями, организациями 

и сообществами в процессе реализации мер социальной 

защиты граждан 

 

Содержание дисциплины:  

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 5-6 семестрах  

 



№ Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеауди

торная 

работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  Теоретические основы технологии социальной 

работы 

29 2 2  25 

2.  Проблемы творчества и новаторства в 

технологии социальной работы 

27 - 2  25 

3.  Общие технологии социальной работы, 

необходимые для профилактики обстоятельств, 

обусловливающих потребность граждан в 

социальных услугах, мерах социальной помощи 

40 2 2  36 

4.  Междисциплинарные технологии и методы 

социальной работы 

42 - -  42 

5.  Технологии социальной работы в различных 

сферах жизнедеятельности 

40 2 2  36 

6.  Технологии социальной работы с различными 

группами населения 

37 2 2  33 

Итого по дисциплине 215 8 10  197 

Курсовая работа (КРП) 10     

Контроль самостоятельной работы (КСР) 14     

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,5     

Подготовка к текущему контролю 12,5     

Общая трудоемкость по дисциплине  252     

 

 

 

Курсовые работы: предусмотрены. 

 

Форма проведения аттестации по дисциплине:  

5 семестр – зачет; 

6 семестр – экзамен. 

 

Автор Лебедева Ю.А., ст. преподаватель. 


