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1. Цели и задачи учебной дисциплины 

1.1 Цели изучения дисциплины: 

Цели определены государственным образовательным стандартом высшего 

профессионального образования и соотнесены с общими целями ООП ВО по направлению 

подготовки «Прикладная математика и информатика», в рамках которой преподается 

дисциплина. 

Целью освоения учебной дисциплины «Системный анализ и принятие решений» 

является развитие профессиональных компетентностей приобретения практических 

навыков и использования математических моделей теории и методов исследования 

операций и основных положений системного анализа. 
1.2 Задачи дисциплины: 

− характеристика основных системно-теоретических задач; 

− изучение системного анализа как методологии решения проблем; 

− приобретение навыков анализа методов и процедур принятия решений; 

− приобретение навыков решения структуризованных, проблем; 

− приобретение навыков решения слабоструктуризованных и структуризованных 

проблем. 

1.3. Место учебной дисциплины в структуре ООП ВО 

Она направлена на формирование знаний и навыков системного анализа и системного 

подхода при решении ряда прикладных задач производственно-хозяйственной деятельности. 

Обеспечивает способность у обучающихся к теоретико-методологическому анализу проблем 

оценки экономической деятельности предприятий и регионов; формирование компетенций в 

анализе методов и процедур принятия решений для структуризованных, слабоструктуризо- 

ванных и неструктуризованных проблем. 

Курсы обязательные для предварительного изучения: методы оптимизации, исследо- 

вание операций. 

Дисциплины, в которых используется материал данной дисциплины: статистическое 

моделирование сложных систем, математические методы представления и анализа моделей 

моделирование экономических систем, методы анализа данных. 

Изучение данной дисциплины базируется на математической подготовке студентов, 

полученной при прохождении ООП бакалавриата. 

 
1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения курса «Системный 

анализ и принятие решений». 

Код 
компетенц
ии 

Формулировка компетенции 

УК-1 
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 
системного подхода, вырабатывать стратегию действий 

Знать − современное состояние и проблемы математического моделирования 

Уметь − применять теоретические и практические знания в области 

моделирования процессов и систем 

Владеть − теоретическими и практическими знаниями в области моделирования 

процессов и систем 
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2. Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 часа, их 

распределение по видам работ представлено в таблице 

 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестры 

(часы) 

10 

Контактная работа, в том числе:   

Аудиторные занятия (всего): 36 36 

Занятия лекционного типа 18 18 

Лабораторные занятия 18 18 

Занятия семинарского типа (семинары, 

практические занятия) 
– – 

Иная контактная работа:   

Контроль самостоятельной работы (КСР)   

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2 

Самостоятельная работа, в том числе: 35,8 35,8 

Курсовая работа - - 

Проработка учебного (теоретического) материала 18 18 

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка 
сообщений, презентаций) 

17,8 17,8 

Подготовка к текущему контролю   

Контроль:   

Подготовка к зачету - - 

Общая трудоемкость час. 72 72 

в том числе контактная 
работа 

36,2 36,2 

зач. ед 2 2 
 

2.2 Структура учебной дисциплины 

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 

Разделы дисциплины, изучаемые в семестре 
 

 
 

№ 

 
 

Наименование разделов 

Количество часов 

 
Всего 

Аудитор- 
ная 

работа 

Само- 
стоя- 

тельная 

работа Л ЛР 

1 Основы системного анализа и принятия решений 7,8 2 2 3,8 

2 Система как объект исследования 8 2 2 4 

3 Постановка задачи принятия решения. Модель 
проблемной ситуации. 

8 2 2 4 

4 Факторы, влияющие на эффективность 
выполнения операции 

8 2 2 4 

5 Показатели эффективности 8 2 2 4 

6 Принципы поведения систем 8 2 2 4 

7 Концепции организации рационального поведения  
систем 

8 2 2 4 

8 Критерии эффективности. Критерии пригодности, 
оптимальности, адаптивности. 

8 2 2 4 
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9 
Повторение изученного материала 8 2 2 4 

 
Всего по разделам дисциплины:     

 
Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2    

Итого: 72 18 18 35,8 

 
2.3 Содержание разделов дисциплины: 

№ 
раздела 

Наименование 
раздела/модуля 

Форма текущего 

контроля 
(по неделям семестра) 

1 Основы системного анализа и принятия 
решений 

Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

2 Система как объект исследования Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

3 Постановка задачи принятия решения. 
Модель проблемной ситуации. 

Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

4 Факторы, влияющие на эффективность 
выполнения операции 

Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

5 Показатели эффективности Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

6 Принципы поведения систем Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

7 Концепции организации рационального 
поведения систем 

Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

8 Критерии эффективности.  Выполнение индивидуального 
задания (ЛР) 

9 Повторение изученного материала  Подготовка рефератов, презентаций, 

выступлений (Р) 
защита лабораторной работы (ЛР), выполнение курсового проекта (КП), курсовой работы (КР), расчетно-

графического задания (РГЗ), написание реферата (Р), эссе (Э), коллоквиум (К), тестирование (Т) 
 

2.3.1 Занятия лекционного типа 
 

№ 

разде- 
ла 

Наименова- 

ние 
раздела 

 

Содержание раздела 
Форма текущего 

контроля 
(по неделям семестра) 

1 2 3 4 

1. Основы 

системного 

анализа и 

принятия 

решений 

Предпосылки системного анализа. 

Краткая историческая справка. 

Принципы системного анализа. 

Выполнение 

индивидуального 

задания (ЛР) 

2. Система как 

объект 

исследования 

Понятие системы. Свойство 
эмерджентности. Свойства 
системы. 

Выполнение 
индивидуального 
задания (ЛР) 

3. Постановка 

задачи принятия 

решения. 

Модель 

проблемной 

Формулировка проблемы и 
постановка задачи. Разработка 
стратегии. Исследование 
эффективности системы. 

Выполнение 
индивидуального 
задания (ЛР) 
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ситуации. 

4. Факторы, 

влияющие на 

эффективность 

выполнения 

операции 

Понятие фактора, их виды. 
Классификация факторов. Виды 
неопределенностей. 

Выполнение 
индивидуального 
задания (ЛР) 

5. Показатели 

эффективности 

Показатель эффективности. 
Функция соответствия. 
Многомерность. Определение 
показателя эффективности для 
различных систем. 

Выполнение 
индивидуального 
задания (ЛР) 

6. Принципы 

поведения 

систем 

Принципы поведения систем. 
Классификация систем на 
основании принципов.  

Выполнение 
индивидуального 
задания (ЛР) 

7. Концепции 

организации 

рационального 

поведения 

систем 

Концепции пригодности, 
оптимизации и адаптивизации  

Выполнение 
индивидуального 
задания (ЛР) 

8. Критерии 

эффективности.  

Критерии эффективности. 
Критерии пригодности, 
оптимальности, адаптивности. 

Выполнение 
индивидуального 
задания (ЛР) 

9. Повторение 

изученного 

материала 

Повторение изученного материала Подготовка рефератов, 
презентаций, 
выступлений (Р) 

 

2.3.2 Семинарские занятия – не предусмотрены 

 

2.3.3 Лабораторные занятия 
 

№ 

раз- 
дела 

Наименование 

раздела/модуля 

 

Содержание раздела/модуля 
Форма текущего 

контроля 
(по неделям семестра) 

1 2 3 4 

1. Основы 

системного 

анализа и 

принятия 

решений 

Предпосылки системного 

анализа. Краткая 

историческая справка. 

Принципы системного 

анализа. 

Проверка выполнения 

лабораторных работ 

2. Система как объект 

исследования 

Понятие системы. 
Свойство 
эмерджентности. 

Проверка выполнения 

лабораторных работ 
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Свойства системы. 

3. Постановка задачи 

принятия решения. 
Модель проблемной 

ситуации. 

Формулировка проблемы и 
постановка задачи. 
Разработка стратегии. 
Исследование 
эффективности системы. 

Проверка выполнения 
лабораторных работ 

4. Факторы, влияющие 

на эффективность 

Понятие фактора, их виды. 

Классификация факторов. 

Виды неопределенностей. 

Проверка выполнения 

лабораторных работ 

5. Показатели 

эффективности 

Показатель 

эффективности. Функция 

соответствия. 

Многомерность. 

Определение показателя 

эффективности для 

различных систем. 

Проверка выполнения 

лабораторных работ 

6. Принципы 
поведения систем 

Принципы поведения 
систем. Классификация 
систем на основании 
принципов.  

Проверка выполнения 
лабораторных работ 

7. Концепции 

организации 

рационального 

поведения систем 

Концепции пригодности, 

оптимизации и 

адаптивизации  

Проверка выполнения 

лабораторных работ 

8. Критерии 

эффективности.  

Критерии эффективности. 
Критерии пригодности, 
оптимальности, 
адаптивности. 

Проверка выполнения 

лабораторных работ 

9. Повторение 

изученного 
материала 

Повторение изученного 

материала 

 

 

 
2.3.4 Курсовые работы – не предусмотрены 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающегося по дисциплине 

Целью самостоятельной работы студента является углубление знаний, полученных 
в результате аудиторных занятий. Вырабатываются навыки самостоятельной работы. 

Закрепляются опыт и знания, полученные во время лабораторных занятий. 
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№ 
Наименование 

раздела 

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по 

выполнению самостоятельной работы 

1 2 3 

2. Система как 
объект 
исследования 

Кузнецов, В. В.  Системный анализ : учебник и практикум для 
вузов / В. В. Кузнецов, А. Ю. Шатраков ; под общей редакцией 
В. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-20387-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/561607 (дата обращения: 08.06.2025). 

Прокофьева, Т. А.  Системный анализ в менеджменте : учебник 
для вузов / Т. А. Прокофьева, В. В. Челноков. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 313 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-10451-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/565703 (дата обращения: 08.06.2025). 

3. Постановка задачи 
принятия решения. 
Модель 
проблемной 
ситуации. 

Кузнецов, В. В.  Системный анализ : учебник и практикум для 
вузов / В. В. Кузнецов, А. Ю. Шатраков ; под общей редакцией 
В. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-20387-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/561607 (дата обращения: 08.06.2025). 

Прокофьева, Т. А.  Системный анализ в менеджменте : учебник 
для вузов / Т. А. Прокофьева, В. В. Челноков. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 313 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-10451-6. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/565703 (дата обращения: 08.06.2025). 

4. Факторы, 
влияющие на 
эффективность 

Системный анализ процессов и аппаратов химической 
технологии : учебник для вузов / Э. Д. Иванчина, Е. С. 
Чернякова, Н. С. Белинская, Е. Н. Ивашкина. — 2-е изд. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 114 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11830-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/566410 (дата обращения: 08.06.2025).  
Кафаров, В. В.  Системный анализ процессов химической 
технологии: метод нечетких множеств : монография / В. В. 
Кафаров, И. Н. Дорохов, Е. П. Марков ; под общей редакцией Н. 
М. Жаворонкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 360 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-06996-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/564816 (дата обращения: 08.06.2025). 

5. Показатели 
эффективности 

Системный анализ процессов и аппаратов химической 
технологии : учебник для вузов / Э. Д. Иванчина, Е. С. 
Чернякова, Н. С. Белинская, Е. Н. Ивашкина. — 2-е изд. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 114 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-11830-8. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/566410 (дата обращения: 08.06.2025).  
Кафаров, В. В.  Системный анализ процессов химической 
технологии: метод нечетких множеств : монография / В. В. 
Кафаров, И. Н. Дорохов, Е. П. Марков ; под общей редакцией Н. 
М. Жаворонкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 360 с. — (Высшее образование). 
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— ISBN 978-5-534-06996-9. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/564816 (дата обращения: 08.06.2025). 

6. Принципы 
поведения систем 

Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений : 
учебник и практикум для вузов / Л. С. Болотова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 530 с. — (Высшее образование). 
— ISBN 978-5-534-20422-3. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/558120 (дата обращения: 08.06.2025). 
Белов, П. Г.  Управление рисками, системный анализ и 
моделирование : учебник и практикум для вузов / П. Г. Белов. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 721 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17939-2. — Текст : 
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/568772 (дата обращения: 08.06.2025). 

7. Концепции 
организации 
рационального 
поведения систем 

Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений : учебник 
и практикум для вузов / Л. С. Болотова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 530 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-20422-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/558120 
(дата обращения: 08.06.2025). 
Белов, П. Г.  Управление рисками, системный анализ и 
моделирование : учебник и практикум для вузов / П. Г. Белов. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 721 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17939-2. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/568772 (дата обращения: 08.06.2025). 

8. Критерии 
эффективности.  

Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений : учебник 
и практикум для вузов / Л. С. Болотова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 530 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-20422-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/558120 
(дата обращения: 08.06.2025). 
Белов, П. Г.  Управление рисками, системный анализ и 
моделирование : учебник и практикум для вузов / П. Г. Белов. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 721 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17939-2. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/568772 (дата обращения: 08.06.2025). 

9. Повторение 
изученного 
материала 

Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений : учебник 
и практикум для вузов / Л. С. Болотова. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 530 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-20422-3. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/558120 
(дата обращения: 08.06.2025). 
Белов, П. Г.  Управление рисками, системный анализ и 
моделирование : учебник и практикум для вузов / П. Г. Белов. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 721 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17939-2. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/568772 (дата обращения: 08.06.2025). 

 

3. Образовательные технологии 

С точки зрения применяемых методов используются как традиционные 

информационно-объяснительные лекции, так и интерактивная подача материала с 

мультимедийной системой. Компьютерные технологии в данном случае обеспечивают 
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возможность разнопланового отображения алгоритмов и демонстрационного материала. 

Такое сочетание позволяет оптимально использовать отведенное время и раскрывать логику 

и содержание дисциплины. 

Лекции представляют собой систематические обзоры нечетких и нейросетевых 

технологий с подачей материала в виде презентаций. 

Лабораторное занятие позволяет научить студента применять теоретические 

знания при решении и исследовании конкретных задач. Лабораторные занятия проводятся 

в компьютерных классах, при этом практикуется работа в группах. Подход разбора 

конкретных ситуаций широко используется как преподавателем, так и студентами при 

проведении анализа результатов самостоятельной работы. Это обусловлено тем, что в 

процессе исследования часто встречаются задачи, для которых единых подходов не 

существует. Каждая конкретная задача при своем исследовании имеет множество подходов, 

а это требует разбора и оценки целой совокупности конкретных ситуаций. 
 

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Текущий контроль знаний студентов представляет собой: 

− выполнение домашних заданий; 

− выполнение самостоятельной работы 

 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущей аттестации 

Текущий контроль знаний студентов представляет собой: 

− выполнение домашних заданий; 

− выполнение самостоятельной работы 
 

Примерные задания на лабораторные работы 

Перечень компетенций (части компетенции), проверяемых оценочным средством: 

УК-1 

 
Задание 1. 

Оливер А. Петерс скоро уйдет на пенсию, и ему предстоит решить, как поступить с 

единовременным пособием, которое в соответствии с пенсионной программой будет 

предоставлено ему фирмой. М-р Петерс и его супруга намерены предпринять длительную 

поездку в Австралию к своей дочери сроком на два года, поэтому любые сделанные в 

настоящий момент инвестиции будут свободны для использования на данный период. 

Очевидно, цель м-ра Петерса состоит в максимизации общего дохода от вложений, 

полученного за двухлетний период. Мистера Петерса проконсультировали, что наилучшим 

вариантом вложения инвестиций был бы инвестиционный фонд, и в настоящее 22 время он 

рассматривает возможность помещения инвестиций в один из таких фондов, состоящий из 

инвестиций трех типов – А, В и С. Сумма единовременного пособия составит 25000 ф. ст., 

однако мистер Петерс считает, что нет необходимости вкладывать в данный 

инвестиционный фонд все деньги; часть из них он намерен перевести на свой счет 

жилищно-строительного кооператива, который гарантирует ему 9% годовых. По мнению 

бухгалтера фирмы, мистеру Петерсу следует попытаться распределить свои инвестиции 

таким образом, чтобы обеспечить как получение дохода, так и рост капитала. Поэтому ему 

посоветовали не менее 40% от общей суммы вложить в вариант А и перевести на свой счет. 

Для обеспечения значительного роста капитала не менее 25% общей суммы денежных 

средств, вложенных в инвестиционный фонд, необходимо поместить в проект В, однако 

вложения в В не должны превышать 35% общего объема вложений в инвестиционный фонд 

ввиду высокой вероятности риска, соответствующей проекту В. Кроме того, для 

сохранности капитала в проекты А и С следует вложить не менее 50% средств, помещаемых 
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в инвестиционный фонд. В настоящее время проект А позволяет получать 10% годовых и 

обеспечивает 1% роста капитала, проект В предполагает рост капитала в 15%; проект С дает 

4% годовых и 5%-й рост капитала. Требуется, учитывая цель м-ра Петерса, сформулировать 

модель линейного программирования, показывающую, как следует распределить сумму 

единовременного пособия между различными проектами инвестиций. 

 

Задание 2. На трех железнодорожных станциях скопилось 120, 110 и 130 

незагруженных вагонов. Эти вагоны необходимо перегнать на железнодорожные станции 

В1, В2, ВЗ, В4 и В5. На каждой из этих станций потребность в вагонах соответственно равна 

80, 60, 70, 100 и 50. Тарифы перевозок задаются матрицей 

𝐶 = (
2 4 1 6 7
3 3 5 4 2
8 9 6 3 4

) 

Составить такой план перегонок вагонов, при котором общая стоимость была бы 

минимальной. 

 

Задание 3. Решите задачу согласно вашему варианту, используя метод дерева 

решений. Молодой российский бизнесмен предполагает построить ночную дискотеку 

неподалеку от университета. По одному из допустимых проектов предприниматель может 

в дневное время открыть в здании дискотеки столовую для студентов. Другой вариант не 

связан с дневным обслуживанием клиентов. Представленные бизнес-планы показывают, 

что план, связанный со столовой, может принести доход в 250 тыс. рублей. Без открытия 

столовой бизнесмен может заработать 175 тыс. рублей. Потери в случае открытия дискотеки 

со столовой составят 55 тыс. рублей, а без столовой – 20 тыс. рублей. Определите наиболее 

эффективную альтернативу на основе средней стоимостной ценности в качестве критерия. 

Вероятность наступления благоприятного состояния равна 0,5; неблагоприятного – 0,5. 

 

Задание 4. Решите задачу согласно вашему варианту, используя метод дерева 

решений. Директор лицея, обучение в котором осуществляется на платной основе, решает, 

следует ли расширять здание лицея на 250 мест, на 50 мест или не проводить строительных 

работ вообще. Если население небольшого города, в котором организован платный лицей, 

будет расти, то большая реконструкция могла бы принести прибыль 250 тыс. руб. в год, 

незначительное расширение учебных помещений могло бы приносить 90 тыс. руб. 

прибыли. Если население города увеличиваться не будет, то крупное расширение обойдется 

лицею в 120 тыс. руб. убытка, а малое – 45 тыс. руб. Государственная статистическая служба 

предоставила информацию об изменении численности населения: вероятность роста 

численности населения составляет 0,7; вероятность того, что численность населения 

останется неизменной или будет уменьшаться, равна 0,3. Определите наилучшее решение. 

Чему равно значение ОДО для наилучшей альтернативы? 

 

Задание 5. Дана матрица игры с природой в условиях полной неопределенности 

(элементы матрицы – выигрыши):  

(

 
 

−2 4 4 7
0 −1 3 8
10
12
6

6
6
4

0
−1
2

−4
5
−2)

 
 

 

Требуется проанализировать оптимальные стратегии игрока, используя критерии 

пессимизма-оптимизма Гурвица применительно к платежной матрице А и матрице рисков 

R при коэффициенте пессимизма р=0; 0,5; 1. При этом выделить критерии максимакса 

Вальда и Сэвиджа. 
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Задание 6. Выберите тему исследования по своему индивидуальному варианту. 

Соберите описательный материал по данной теме и приведите словесное описание 

исследуемых вариантов вашего объекта исследования. Произведите описание, оценку и 

выбор наилучшего объекта (услуги) из шести вариантов по шести критериям согласно 

вашему варианту, используя метод анализа иерархий. 

 

Задание 7. Фермеру принадлежит стадо скота, насчитывающее 60 голов. Один раз в 

году фермер решает, сколько голов скота продать и сколько оставить. Прибыль от продажи 

одной головы скота в любом году рассматриваемого четырехлетнего периода составляет 10 

ден. ед. Количество оставленных голов скота в следующем году увеличивается на 100%. По 

истечении четырех лет фермер намеривается продать все стадо, так как переходит на 

производство другой продукции. Производственные помещения не позволяют ему 

содержать более 200 голов скота. Найти оптимальный план продажи скота по годам 

четырехлетнего периода, при котором прибыль, полученная за этот период, будет 

максимальной. 

 

Задание 8. Решить задачу, используя модели массового обслуживания. Система 

банка «Автодор» позволяет клиенту совершать некоторые банковские операции, не выходя 

из машины. Утром в рабочие дни прибывает в среднем 24 клиента в час. Прибытие клиентов 

описывается законом Пуассона. 1. Сколько клиентов в среднем прибывает за 5 мин? 2. 

Каковы вероятности того, что ровно 0, 1, 2, 3 клиента прибудут за 5 мин? 3. Если в течение 

5 мин прибывает более трех клиентов, то возникает проблема перегруженности системы. 

Какова вероятность возникновения такой проблемы? 90 В системе банка «Автодор» время 

обслуживания распределено экспоненциально со средней скоростью обслуживания 36 

клиентов в час. 4. Каковы вероятности того, что время обслуживания составит: а) не более 

1 мин, б) не более 2 мин, с) более 2 мин? 5. Определите следующие характеристики системы: 

вероятность того, что в системе нет требований; среднее число требований в очереди; 

среднее число требований в системе; среднее время ожидания; среднее время, которое 

клиент проводит в системе; вероятность того, что прибывающему клиенту придется ждать 

обслуживания; вероятность того, что в системе находятся: а) 0 клиентов, б) 3 клиента и в) 

более 3 клиентов. 

 

Задание 9. Магазин «Природа» пользуется популярностью у покупателей благодаря 

широкому ассортименту экологически чистых продуктов. Большинство покупателей не 

отказываются от услуг магазина даже в том случае, когда интересующий их товар 

отсутствует в продаже. Они оставляют заказ на товар и ждут, когда поступит новая партия. 

Сыр «Витаум» – не самый популярный из всего набора товаров, но администратор магазина 

регулярно заказывает этот продукт. Годовой спрос на «Витаум» составляет 500 головок 

сыра. Издержки заказа – 40 тыс. руб. за заказ. Издержки хранения – 5 тыс. руб. в год. 

Упущенная прибыль вследствие дефицита составляет 100 тыс. руб. за год на одну головку 

сыра. Сколько головок сыра следует заказывать, чтобы не допустить дефицита и иметь при 

этом минимальные общие издержки? Сколько сыра следует заказывать, если допустить 

возможность дефицита? Чему равна точка восстановления запаса, если время выполнения 

заказа составляет 10 дней и число рабочих дней в году 250? Чему равен максимальный 

размер дефицита? 

 

4.2 Фонд оценочных средств, для проведения промежуточной аттестации 

Примерный перечень вопросов к зачету 

Перечень компетенций (части компетенции), проверяемых оценочным средством: 

УК-1, ОПК-3, ОПК-4, ПК-1. 
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1. Взаимодействие человека и природы. Предпосылки системного анализа. 

2. Математическая модель. Объект исследования, цель, методы, проблема. 

3. Понятие системного анализа, его формы. 

4. Последовательность решения задачи. 

5. Развитие системного анализа как науки. 

6. Принципы системного анализа. 

7. Понятие системы. Функционирование системы. 

8. Свойства системы. 

9. Структура системы. 

10. Функционирование системы. 

11. Сложные системы. Их уровни управления. 

12. Постановка задачи принятия решений. 

13. Функция соответствия. 

14. Исследование эффективности операции. 

15. Анализ сложных ситуаций. Виды моделей. 

16. Понятие фактора и их классификация. 

17. Понятие качества системы и ее свойства. 

18. Классификация шкал измерения. 

19. Виды неопределенностей. 

20. Количественные и качественные показатели эффективности. 

21. Понятие функции соответствия. Ее виды. 

22. Конкретизация показателя эффективности. 

23. Управление системами. 

24. Принципы поведения систем и классификация систем согласно основным 

принципам. 

25. Концепции организации рационального поведения систем. 

26. Оценка эффективности поведения операции. Понятие критерия эффективности. 

27. Общие принципы поведенческого рационализма. 

28. Задача математического программирования. 

29. Формирование показателя и критерия эффективности. 

30. Критерий пригодности. 

31. Критерий оптимальности. 

32. Критерий адаптивности. 

 

Критерии выставления оценок. 

«зачтено»: студент владеет теоретическими знаниями по данному разделу, знает 

терминологию, владеет инструментарием дисциплины, допускает незначительные ошибки; 

студент умеет правильно объяснять изученный материал, иллюстрируя его примерами. 

«не зачтено»: материал не усвоен или усвоен частично, студент затрудняется 

привести примеры в рамках изученной дисциплины, неумение использовать научную 

терминологию, наличие грубых ошибок, довольно ограниченный объем знаний изученного 

материала. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей. 

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене или зачете; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 
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проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа. Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 

 

5. Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 

 

5.1. Учебная литература 

1. Кузнецов, В. В.  Системный анализ : учебник и практикум для вузов / В. В. Кузнецов, 

А. Ю. Шатраков ; под общей редакцией В. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20387-5. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/561607 (дата обращения: 08.06.2025). 

2. Прокофьева, Т. А.  Системный анализ в менеджменте : учебник для вузов / 

Т. А. Прокофьева, В. В. Челноков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 313 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-10451-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/565703 (дата обращения: 08.06.2025). 

3. Системный анализ процессов и аппаратов химической технологии : учебник для вузов / 

Э. Д. Иванчина, Е. С. Чернякова, Н. С. Белинская, Е. Н. Ивашкина. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 114 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11830-8. — 

Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/566410 (дата обращения: 08.06.2025).  

4. Кафаров, В. В.  Системный анализ процессов химической технологии: метод нечетких 

множеств : монография / В. В. Кафаров, И. Н. Дорохов, Е. П. Марков ; под общей редакцией 

Н. М. Жаворонкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 

360 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06996-9. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564816 (дата обращения: 

08.06.2025). 

5. Болотова, Л. С.  Системы поддержки принятия решений : учебник и практикум для 

вузов / Л. С. Болотова. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 530 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-20422-3. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/558120 (дата обращения: 08.06.2025). 

6. Белов, П. Г.  Управление рисками, системный анализ и моделирование : учебник и 

практикум для вузов / П. Г. Белов. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 721 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-17939-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/568772 (дата обращения: 08.06.2025). 

 

5.2. Периодическая литература 

1. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com  

2. Электронная библиотека GREBENNIKON.RU https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы данных и 

https://urait.ru/bcode/561607
https://urait.ru/bcode/565703
https://urait.ru/bcode/566410
https://urait.ru/bcode/564816
https://urait.ru/bcode/558120
https://urait.ru/bcode/568772
http://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
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информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  

2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru  

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    

5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

 

Профессиональные базы данных: 

1. Web of Science (WoS) http://webofscience.com/ 

2. Scopus http://www.scopus.com/ 

3. ScienceDirect www.sciencedirect.com 

4. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  

5. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 

6. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Российской 

платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru 

7. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке 

диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 

8. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/ 

9. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда  

https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action 

10. Springer Journals https://link.springer.com/ 

11. Nature Journals https://www.nature.com/siteindex/index.html 

12. Springer Nature Protocols and Methods   

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols 

13. Springer Materials  http://materials.springer.com/ 

14. zbMath  https://zbmath.org/ 

15. Nano Database  https://nano.nature.com/ 

16. Springer eBooks:  https://link.springer.com/ 

17. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 

18. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 

 

Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки) 

 

Ресурсы свободного доступа: 

1. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 

2. Полные тексты канадских диссертаций http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada/ 

3. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/); 

4. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

5. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

6. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/; 

7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-collection.edu.ru/ . 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов (http://fcior.edu.ru/); 

9. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина "Образование 

на русском" https://pushkininstitute.ru/; 

10. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 

11. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

12. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 

13. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 

https://urait.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.book.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://webofscience.com/
http://www.scopus.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://archive.neicon.ru/
https://rusneb.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.prlib.ru/
https://www.prlib.ru/
https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/siteindex/index.html
https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols
http://materials.springer.com/
https://zbmath.org/
https://nano.nature.com/
https://link.springer.com/
http://www.lektorium.tv/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.uspto.gov/patft/
http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada/
http://cyberleninka.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://pushkininstitute.ru/
http://gramota.ru/
http://www.glossary.ru/
http://dic.academic.ru/
http://www.ucheba.com/
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14. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы http://xn--

273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 

 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы КубГУ: 

1. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 

2. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конференций 

http://mschool.kubsu.ru/  

3. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образовательных 

технологий http://mschool.kubsu.ru; 

4. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 

5. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и технологий 

в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ ГОДЫ" 

http://icdau.kubsu.ru/ 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 

По курсу предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается основной 

теоретический материал, лабораторных занятий, позволяющих студентам в полной мере 

ознакомиться с системным анализом и принятием решений и освоиться в решении практических 

задач. 

Важнейшим этапом курса является самостоятельная работа по дисциплине «Системный 
анализ и принятие решений». 

Целью самостоятельной работы магистра является углубление знаний, полученных в 

результате аудиторных занятий. Вырабатываются навыки самостоятельной работы. Закрепляются 

опыт и знания, полученные во время лабораторных занятий. 

Самостоятельная работа студентов в ходе изучения дисциплины состоит в выполнении 

индивидуальных заданий, задаваемых преподавателем, ведущим лабораторные занятия, 

подготовки теоретического материала к лабораторным занятиям, на основе конспектов лекций и 

учебной литературы, согласно календарному плану и подготовки теоретического материала к 

зачету, согласно вопросам. 
Указания по оформлению работ: 

- работа на лабораторных занятиях и конспекты лекций могут выполняться на 

отдельных листах либо непосредственно в рабочей тетради; 

- оформление индивидуальных заданий (отчетов) желательно в виде файлов в формате 

MS Word или MS Excel. Итогом самостоятельной работы студента является отчет, в котором на 

оригинальной таблице исходных данных студент самостоятельно проводит анализ данных всеми 

изученными в рамках курса методами и, представляет его на проверку в электронном виде. 

Проверка индивидуальных заданий по темам, разобранным на лабораторных занятиях, 

осуществляется через неделю на текущем лабораторном занятии, либо в течение недели после 

этого занятия на консультации. 

Для разъяснения непонятных вопросов лектором и ассистентом еженедельно проводятся 

консультации, о времени которых группы извещаются заранее. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья 

большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – дополнительное 

разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, способствующим 

индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем и 

обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья. 

 

7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине (модулю) 

 
Наименование специальных 

помещений 

Оснащенность специальных 

помещений 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://moodle.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://docspace.kubsu.ru/
http://icdau.kubsu.ru/
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Учебные аудитории для 

проведения занятий лекционного 

типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, ноутбук 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, ноутбук 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

Учебные аудитории для 

проведения лабораторных работ  

 

 

 

Лаборатория информационных и 

управляющих систем 201Н 

Лаборатория экономической 

информатики 202Н 

 

Лаборатория управления в 

технических системах 207Н 

 

 

 

 

 

Лаборатория организационно-

технологического обеспечения 

торговой и маркетинговой 

деятельности 201А 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лаборатория экономики и 

управления 212Н  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Лаборатория безопасности 

жизнедеятельности 105А 

 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютеры, 

ноутбуки 

Оборудование: 

ПК, Терминальные станции, 

Усилитель автономный 

беспроводной 

 

 

Типовой комплект учебного 

оборудования "Теория 

автоматического управления",  

Презентации и плакаты 

Усилитель автономный 

беспроводной   с микрофоном  

 

Панель интерактивная, 

Конференц-система, Микшер-

усилитель, Подавитель 

акустической обратной связи, 

Настенный громкоговоритель, 

Радиосистема, Микрофон на 

гибком держателе, Моноблок HP, 

Документ-камера, Беспроводная 

точка доступа, Система 

видеоотображения, ЖК панель, 

Сплитер, Мультимедийная 

трибуна лектор, Система 

видеоконференцсвязи, Плакаты 

 

Презентации и плакаты,  

Многофункциональный 

профессиональный видео 

детектор банкнот и ценных 

бумаг, 

Счетчики банкнот, 

Инфракрасный детектор банкнот 

и ценных бумаг, 

Универсальный детектор банкнот 

и ценных бумаг,  

Детектор подлинности банкнот, 

Ящик денежный, 

Планшетный импринтер,  

Усилитель автономный 

беспроводной  

 

Лабораторные стенды, Типовой 

комплект учебного 

оборудования, Стенды-

тренажеры,  Стенд-планшет,  

Тренажерный комплекс по 

применению первичных средств 

пожаротушения, Комплекс – 

 

 

 

 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

1С: Предприятие 8 

SPSS Statistics 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

 

 

 

 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

1С: Предприятие 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  
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тренажер по оказанию первой 

доврачебной помощи, 

Робот-тренажер,  Комплект 

плакатов, Комплект 

демонстрационных пособий, 

Комплект аудиовизуальных 

пособий  

Учебные аудитории для 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ) 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплектованные 

специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду университета. 

 
Наименование помещений для 

самостоятельной работы 

обучающихся 

Оснащенность помещений для 

самостоятельной работы 

обучающихся 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной 

мебели: компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная 

техника с подключением к 

информационно-

коммуникационной сети 

«Интернет» и доступом в 

электронную информационно-

образовательную среду 

образовательной организации, 

веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет 

(проводное соединение и 

беспроводное соединение по 

технологии Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (ауд.213 А, 

218 А) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной 

мебели: компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная 

техника с подключением к 

информационно-

коммуникационной сети 

«Интернет» и доступом в 

электронную информационно-

образовательную среду 

образовательной организации, 

веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет 

(проводное соединение и 

беспроводное соединение по 

технологии Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 10,  

Microsoft Office Professional Plus  

 

 

 


