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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является обязательной 

частью общепрофессионального цикла примерной основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК 04-05, ОК 

09. 
 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-02 

ОК 04-05 
ОК 09 

Применять в профессиональной 
деятельности  методы, средства и 

приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения; 
формировать    организационные 

структуры управления; 

учитывать особенности менеджмента в 

туризме и гостеприимстве 

Сущность и характерные черты современного 

менеджмента; 

внешнюю и внутреннюю среду организации; 

цикл менеджмента; 

процесс и методику принятия и реализации 

управленческих решений; 

функции менеджмента:  организацию, 
планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического субъекта; 

систему методов управления; 
стили управления, коммуникации, деловое и 

управленческое общение; 

особенности менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 52 

в т.ч. в форме практической подготовки 28 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 24 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация 6 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

 

 

 
Наименование 

разделов и тем 

 

 

 

 
Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности обучающихся 

 
Объем, акад. 

ч. / в том 

числе в 

форме 

практическо 

й 

подготовки, 

акад. ч. 

Коды 

компетен 

ций 

и 

личностн 

ых 

результат 

ов, 

формиров 

анию 
которых 



   способств 

ует 

элемент 

программ 

ы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в дисциплину 52/28  

Тема 1. 

Особенности 

туризма и 

гостеприимств 

а как объекта 

управления 

Содержание учебного материала 10 ОК 01-02 

ОК 04-05 
ОК 09 

Введение. Менеджмент как особый вид 

профессиональной деятельности. Основные 
понятия и управленческие категории 

 

 

 
10 

История развития менеджмента 

Развитие туризма   и   сферы   гостеприимства   в 
России 

Особенности туризма и гостеприимства как 
объекта управления 

Тема 2. 

Система и 

структура 

управления 

туризмом и 

гостеприимств 

ом 

Содержание учебного материала 14 ОК 01-02 

ОК 04-05 
ОК 09 

Система управления туризмом и сферой 
гостеприимства. Экономические функции. 

 
 

6 Виды предпринимательства в сфере туризма и 
гостеприимства 

Основные задачи турагента и туроператора. 

В том числе практических и лабораторных 

занятий 
8 

Составление схемы продвижения туристских и 
гостиничных услуг 

8 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 3. 

Функции, 

принципы и 

методы 

менеджмента в 

туризме и 

гостеприимстве 

Содержание учебного материала 14 ОК 01-02 

ОК 04-05 

ОК 09 
Структура управления   организацией   в   сфере 
туризма и гостеприимства. Цели, задачи. 

 

 

 
4 

Функции и принципы управления. 
Классификация принципов управления 

Понятие и классификация методов управления. 
Понятие самоуправления 

Управление персоналов в организации туризма и 
гостеприимства 

В том числе практических и лабораторных 
занятий 

10 

Решение ситуационных задач 10 

Самостоятельная работа обучающихся  

Тема 4. 

Эффективность 

менеджмента 

туризма и 

гостеприимств 

а 

Содержание учебного материала 14 ОК 01-02 
ОК 04-05 

ОК 09 
Понятие эффективности менеджмента в туризме 
и гостеприимстве 

 

4 

Экономическая эффективность 

В том числе практических и лабораторных 
занятий 

10 

Выполнение тестовых заданий 10 

Самостоятельная работа обучающихся  

Промежуточная аттестация   

Всего: 52  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Менеджмента и управления персоналом», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 

примерной образовательной программы по специальности. 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 



Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для использования в 
образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организацией 

выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных 

изданий в качестве основного, при этом список, может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1 Основная литература 

 

1. Боголюбов, В. С.  Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве : учебник для 

среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 293 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

10541-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/566018  

2. Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле : учебное пособие / И. Г. Шутова, Д. Х. 

Година, Ю. Н. Бузина [и др.]. — Москва : КноРус, 2024. — 161 с. — ISBN 978-5-406-12074-3. — 

URL: https://book.ru/book/950435 . — Текст : электронный. 

3. Мотышина, М. С.  Менеджмент туризма : учебник для среднего профессионального образования / 

М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов ; под редакцией М. С. Мотышиной. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 282 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-534-10777-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/565390  

4. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, А. М. Терехов. - 2-е изд., стер. - 

Санкт-Петербург ; Москва ; Краснодар : Лань, 2023. - 246 с. : табл. - (Среднее профессиональное 

образование). - Библиогр.: с. 234-244. - ISBN 978-5-507-46007-6 :  Текст : непосредственный. 25  

5. Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / В.М. Пищулов. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 284 с. — (Среднее профессиональное 

образование). - ISBN 978-5-16-014869-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2185894 . – Режим доступа: по подписке. 

6. Рассохина, Т. В.  Менеджмент туристских дестинаций : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Т. В. Рассохина. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2025. — 217 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

16586-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/566134  

7. Скобкин, С. С.  Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 366 

с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10542-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/566015  

 

 

3.2.2 Дополнительная литература 

 

1. Зайцева, Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / Н. А. Зайцева. — 3-е изд., доп. 

— Москва : ИНФРА-М, 2024. — 366 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

16-016114-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2118078 . – Режим 

доступа: по подписке. 

2. Кнышова, Е. Н. Менеджмент гостеприимства : учебное пособие / Е.Н. Кнышова, Ю.М. Белозерова. 

— Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2025. — 512 с. — (Среднее профессиональное образование). - 

ISBN 978-5-8199-0795-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2187087 . – 

Режим доступа: по подписке. 

3. Скабеева, Л.И., Гостиничный менеджмент : учебное пособие / Л.И. Скабеева, Л.Л. Духовная, Л.В. 

Стахова, ; под ред. А.А. Федулина. — Москва : КноРус, 2022. — 405 с. — ISBN 978-5-406-06950-9. 

— URL:https://book.ru/book/939986. — Текст : электронный. 

https://urait.ru/bcode/566018
https://book.ru/book/950435
https://urait.ru/bcode/565390
https://znanium.ru/catalog/product/2185894
https://urait.ru/bcode/566134
https://urait.ru/bcode/566015
https://znanium.ru/catalog/product/2118078
https://znanium.ru/catalog/product/2187087
https://book.ru/book/939986


4. Полевая, М. В.Менеджмент и управление персоналом в гостиничном сервисе : учебник для 

студентов учреждений среднего профессионального образования по специальностям "Гостиничное 

дело", "Гостиничный сервис" / М. В. Полевая, А. Н. Третьякова. - 2-е изд., стер. - Москва : 

Академия, 2018. - 221 с. - (Профессиональное образование. ТОП-50). - Прилож.: с. 184-218. - 

Библиогр.: с. 219. - ISBN 978-5-4468-6976-3 : 867 р. 79 к. - Текст : непосредственный.  28 

5. Чуваткин, П. П.  Управление персоналом гостиничных предприятий : учебник для среднего 

профессионального образования / П. П. Чуваткин, С. А. Горбатов ; под редакцией П. П. Чуваткина. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 280 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-

5-534-13227-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/566884  

 

3.2.3 Периодические издания 

 

1. Гостиничное дело 

2. Менеджмент в России и за рубежом. - URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/18786 

3. Менеджмент сегодня. - URL: https://grebennikon.ru/journal-6.html#volume2020-3 

4. Мотивация и оплата труда. - URL: https://grebennikon.ru/journal-24.html#volume2020-3  

5. Поиск и оценка персонала. - URL: https://grebennikon.ru/journal-28.html#volume2020-1 

6. Российское предпринимательство. - URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/65688 

7. Справочник кадровика. - URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/19107 

8. Стратегический менеджмент. - URL: https://grebennikon.ru/journal-36.html#volume2020-1 

9. Управление корпоративной культурой. - URL: https://grebennikon.ru/journal-27.html#volume2020-

1 

10. Управление персоналом. - URL: https://dlib.eastview.com/browse/publication/18806 

11. Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России. - URL: 

https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=6a969b84-1df0-11e4-b05e-00237dd2fde2 

12. Управление развитием персонала. – URL: https://grebennikon.ru/journal-25.html#volume2020-3  

13. Управление человеческим потенциалом. - URL: https://grebennikon.ru/journal-

26.html#volume2020-1 

 

3.3.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых 

для освоения дисциплины 

 

1. ЭБС «Университетская библиотека ONLINE»: сайт. – URL: http://biblioclub.ru 

2. ЭБС Издательства «Лань»: сайт. – URL: http://e.lanbook.com 

3. ЭБС «Юрайт»: сайт. – URL:  https://urait.ru/  

4. ЭБС «BOOK.ru»: сайт. – URL: https://www.book.ru 

5. ЭБС «ZNANIUM.COM»: сайт. – URL: https://www.znanium.com 

6. Базы данных компании «Ист Вью»: сайт . – URL:  http://dlib.eastview.com    

7. Научная электронная библиотека «eLabrary.ru»: сайт. – URL: http://elibrary.ru/ 

8. Электронная библиотека "Издательского дома "Гребенников". -  URL: http://www.grebennikon.ru/  

9. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия). - URL: http://uisrussia.msu.ru/  

10. "Лекториум ТВ" - видеолекции ведущих лекторов России. - URL: http://www.lektorium.tv/  

11. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конференций КубГУ. - URL: 

http://docspace.kubsu.ru/ 

12. Российская Гостиничная Ассоциация : сайт. -  URL: https://rha.ru/ 

13. Справочная правовая система «Консультант Плюс» - URL: http://www.consultant.ru/  

14. Федерация Рестораторов и Отельеров России: сайт. - URL: https://frio.ru/  

15. Информационно-правовой портал «Гарант.Ру». - URL: http://www.garant.ru/  

16. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». - URL: 

http://ecsocman.hse.ru/ 

17. Российское образование [Федеральный портал]. - URL: https://www.edu.ru/ 

https://urait.ru/bcode/566884
https://dlib.eastview.com/browse/publication/18786
https://grebennikon.ru/journal-6.html#volume2020-3
https://grebennikon.ru/journal-24.html#volume2020-3
https://grebennikon.ru/journal-28.html#volume2020-1
https://dlib.eastview.com/browse/publication/65688
https://dlib.eastview.com/browse/publication/19107
https://grebennikon.ru/journal-36.html#volume2020-1
https://grebennikon.ru/journal-27.html#volume2020-1
https://grebennikon.ru/journal-27.html#volume2020-1
https://znanium.com/catalog/magazines/issues?ref=6a969b84-1df0-11e4-b05e-00237dd2fde2
https://grebennikon.ru/journal-25.html#volume2020-3
https://grebennikon.ru/journal-26.html#volume2020-1
https://grebennikon.ru/journal-26.html#volume2020-1
http://biblioclub.ru/
http://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://www.book.ru/
https://www.znanium.com/
http://dlib.eastview.com/search/simple
http://elibrary.ru/
http://www.grebennikon.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.lektorium.tv/
http://docspace.kubsu.ru/
https://rha.ru/
http://www.consultant.ru/
https://frio.ru/
http://www.garant.ru/
http://ecsocman.hse.ru/
https://www.edu.ru/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 
рамках дисциплины: 

Сущность и характерные черты 

современного менеджмента; 
внешнюю и внутреннюю среду 

организации; 

цикл менеджмента; 
процесс и методику принятия и 

реализации управленческих 

решений; 

функции   менеджмента: 
организацию,  планирование, 

мотивацию и   контроль 

деятельности экономического 
субъекта; 

систему методов управления; 

стили   управления, 
коммуникации,  деловое и 

управленческое общение; 

особенности менеджмента в 

туризме и гостеприимстве 

Знание: 
Основных    черт 

современного менеджмента; 

Внешней и внутренней 
среды организации; 

Функций менеджмент; 

Системы   методов 

управления; 
Особенностей менеджмента 

в области профессиональной 

деятельности; 

Текущий контроль: 
- тестирование; 

- устный опрос; 
- оценка подготовленных 
обучающимися сообщений, 

докладов, эссе, мультимедийных 

презентаций; 
- решение ситуационных задач; 

Экспертная оценка выполнения 

практических заданий. 

 

Промежуточная аттестация 
в форме дифференцированного 
зачета в виде: 

-письменных/ устных ответов, 

-тестирования. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

Применять в  туризме и 
гостеприимстве методы, средства 

и приемы менеджмента, делового 

и управленческого общения; 
формировать  организационные 

структуры управления; 

учитывать особенности 
менеджмента в туризме и 

гостеприимстве 

Умение: 
Применять в  туризме и 

гостеприимстве   методы, 
средства  и   приемы 

менеджмента,  делового и 

управленческого общения; 

Формировать 
организационные структуры 

управления; 

Учитывать особенности 

менеджмента в туризме и 
гостеприимстве 

 

  



ЛИСТ  

изменений рабочей учебной программы по дисциплине 

Дополнения и изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины 

Основания внесения 

дополнений и 

изменений 

Раздел РПД, в который 

вносятся изменения 

Содержание вносимых 

дополнений, изменений 

Предложение 

работодателя 

нет нет 

Предложение 

составителя 

программы 

  

Приобретение, 

издание литературы, 

обновление перечня и 

содержания ЭБС, баз 

данных 

Внесения изменений в пункт 3.2. 

Перечень рекомендуемых учебных 

изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 

Обновление перечня 
литературы 

 

Составитель: преподаватель                                    О.Д.Татаренко 

    

Утверждена на заседании предметно-цикловой комиссии профессиональных дисциплин 

специальностей Гостиничное дело и Туризм и гостеприимство  

протокол № 10 от «26» мая  2025 г. 

 

Председатель ПЦК                 О.Д. Татаренко 
 
 

 
  

 



 

РЕЦЕНЗИЯ 

на рабочую программу дисциплины ОП.04 «Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве», составленную преподавателем филиала ФГБОУ ВО «Кубанский 

государственный университет» в г. Геленджике О.А. Лещенко для специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОП.04 «Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве» разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта (далее – ФГОС) по специальности среднего 

профессионального образования (далее СПО) 43.02.16 Туризм и гостеприимство, 

утвержденного приказом Минобрнауки РФ от 12.12.2022 №1100 (зарегистрирован в 

Минюсте России 24.01.2023 № 72111)Рабочая программа составлена на основе 

модульно - компетентностного подхода к построению содержания курса и 

позволяет оптимально сочетать теоретическую и практическую составляющие 

обучения. 

С цель овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения дисциплины по предложенной программе, должен: 

Иметь практический опыт: 

 производить координацию работы сотрудников с службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 

 осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства; 

 использовать технику переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры. 

Уметь: 

- применять в профессиональной деятельности  методы, 

средства и приемы менеджмента, делового и управленческого 

общения; формировать организационные структуры управления; 

- учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве. 

Знать: 

- сущность и характерные черты современного менеджмента; 

- внешнюю и внутреннюю среду организации;  

- цикл менеджмента; 

- процесс и методику принятия и реализации управленческих решений; 

- функции менеджмента; 

- организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности 

экономического субъекта;  

- систему методов управления; 

- стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение; 

- особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве. 

Все разделы рабочей программы направлены на формирование знаний и 

умений, в полной мере отвечают требованиям федерального государственного 

стандарта по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Рабочая программы дисциплины ОП.04 «Менеджмент в туризме и 

гостеприимстве» включает в себя различные методы и формы самостоятельной 

работы студента, тесты и инновационные методы контроля знаний. 



Для закрепления теоретических знаний предусматриваются практические 

занятия. 

Разработанные формы и методы позволяют в полной мере осуществлять 

контроль и оценку результатов обучения. 

Данная рабочая программа может быть рекомендована для изучения 

дисциплины ОП.04 «Менеджмент в туризме и гостеприимстве». 
 

 



РЕЦЕНЗИЯ 
на рабочую программу дисциплины ОП.04 «Менеджмент в туризме и гостеприимстве», 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников, составленную преподавателем 

филиала ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» в г. Геленджике О.А. 

Лещенко для специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство 
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.04 «Менеджмент в туризме и гостеприимстве»  

разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по 

специальности среднего профессионального образования (далее СПО) 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство, утвержденного приказом Минобрнауки РФ от 12.12.2022 №1100 (зарегистрирован в 

Минюсте России 24.01.2023 № 72111)Рабочая программа составлена на основе модульно - 

компетентностного подхода к построению содержания курса и позволяет оптимально сочетать 

теоретическую и практическую составляющие обучения 

Содержание и направленность РПД соответствует целям образовательной программы СПО по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство и будущей профессиональной деятельности 

обучающегося. Рецензируемая РПД позволяет правильно сформировать необходимые знания, умения 

и навыки. 

Все разделы рабочей программы направлены на формирование знаний и умений, в полной мере 

отвечают требованиям федерального государственного стандарта по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство. 

Приведенные учебные материалы по лекционным и практическим занятиям и самостоятельной 

работе позволяют освоить обучающимися необходимые знания, умения и навыки, соответствуют 

предъявляемым требованиям. 

Рабочая программы дисциплины ОП.04 «Менеджмент в туризме и гостеприимстве»  включает в 

себя различные методы и формы самостоятельной работы студента, тесты и инновационные методы 

контроля знаний. 

Для закрепления теоретических знаний предусматриваются практические занятия. 

Разработанные формы и методы позволяют в полной мере осуществлять контроль и оценку 

результатов обучения. 

На основании проведенной экспертизы можно сделать заключение, что данная рабочая 

программа может быть рекомендована для изучения учебной дисциплины ОП.04 «Менеджмент в 

туризме и гостеприимстве»  с целью формирования и оценки знаний, умений и навыков по данному 

предмету. 

 

Рецензент: 
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