
АННОТАЦИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ УП 03 ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ ПМ.03 ОСВОЕНИЕ 

ПРОФЕССИИ РАБОЧЕГО, ДОЛЖНОСТИ СЛУЖАЩЕГО (ОДНОЙ ИЛИ 

НЕСКОЛЬКО) В СООТВЕТСТВИИ С ПЕРЕЧНЕМ ПРОФЕССИЙ РАБОЧИХ, 

ДОЛЖНОСТЕЙ СЛУЖАЩИХ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ (ПОРТЬЕ) 

Область применения программы 

 

Рабочая программа учебной практики профессионального модуля ПМ.03 

Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, 

соответствующих профессиональной деятельности выпускников (портье) является 

частью программы 

подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по 

специальность 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности (ВД): «Предоставление гостиничных услуг», и 

соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 3.1 Оказывать услуги по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК 3.2 Организовывать учет и реализацию заказов гостей 

ПК 3.3 Обеспечивать безопасность гостей и сохранность их имущества 

 

 

1.  Цели и задачи учебной практики, требования к результатам 

освоения практики 

Цель учебной практики – приобретение практического опыта, 

формирование общих и профессиональных компетенций. 

Задачи учебной практики: 

− получить навыки работы по приему и оформлению заявок на 

бронирование номеров и мест в гостинице; 

− закрепление и совершенствование приобретенного в процессе 

обучения опыта практической деятельности обучающихся в сфере изучаемой 

профессии (специальности); 

−   развитие общих и профессиональных компетенций; 

−   освоение современных производственных процессов, технологий; 

− адаптация обучающихся к конкретным условиям деятельности 

предприятий различных организационно-правовых форм. 

В ходе освоения программы учебной практики обучающийся должен 

иметь практический опыт: 

иметь практический опыт: 

- встречать и приветствовать гостей; 

- осуществлять регистрацию и размещение гостей; 

- вводить данные о размещении гостя в систему управления 

гостиницей; 

- контактировать с гостями на иностранном языке по тематике своей 

службы;  



- осуществлять работу по выдаче ключей от номеров;  

- оформлять гостям разрешение на размещение в номере по 

предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность; 

- осуществлять контроль за соблюдением гостями правил пользования 

гостиницей; 

- организовывать хранение ценностей гостей; 

- осуществлять подключение междугородней и международной связи в 

номер и организовывать оказание других платных услуг, предоставляемых 

гостиницей; 

- отслеживать баланс по депозиту за телефонную связь и другие 

платные услуги гостиницы; 

- рассматривать жалобы гостей и принимать меры по их устранению; 

- производить расчет с гостями при их отъезде; 

- организовывать отъезд и проводы гостей; 

- оказывать первую помощь в экстремальной ситуации; 

- поучать почту и сообщения; 

- принимать и вручать корреспонденцию гостям; 

- информировать гостей о предоставляемых гостиницей 

дополнительных платных услугах;  

- вести журнал и книгу сдачи дежурстваПо окончании практики 

обучающийся сдаёт отчетную документацию в соответствии с 

методическими рекомендациями по организации и прохождению учебной 

практики и содержанием заданий на практику. 

Результатом освоения рабочей программы учебной практики является 

сформированность у обучающихся первоначальных практических 

профессиональных умений в рамках модуля ПМ.03 Освоение профессии 

рабочего, должности служащего (одной или несколько) в соответствии с 

перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников (портье), по основным видам 

профессиональной деятельности (ВПД) 



2. Количество недель (часов) на освоение программы учебной практики 

(по профилю специальности) 

На учебную практику ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности 

служащего (одной или несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, 

должностей служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников 

(портье) согласно учебному плану отводится 2 недели, 72 часов. 

 

3. Форма аттестации по итогам учебной практики – Дифференцированный 

зачет 

 

4. Результаты освоения программы учебной практики 

Результатом освоения программы учебной практики является 

сформированность у обучающихся практических навыков в рамках модулей 

необходимых для последующего освоения ими профессиональных (ПК) и 

общих (ОК) компетенций по избранной профессии/специальности ОПОП 

СПО по основным видам деятельности (ВД), 

ПМ.03 Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или 

несколько) в соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей 

служащих, соответствующих профессиональной деятельности выпускников 

(портье) 

Код Наименование результата освоения практики 

ПК 3.1  Оказывать услуги по приему, регистрации и размещению гостей 

гостиничного комплекса или иного средства размещения 

ПК 3.2  Организовывать учет и реализацию заказов гостей 

ПК 3.3  Обеспечивать безопасность гостей и сохранность их имущества 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном  языке  Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 



ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно- 

нравственных  ценностей,  в  том  числе  с  учетом  гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения 

и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
и иностранном языках 

 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной 

практики 
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