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1 Цели и задачи изучения дисциплины 

 

1.1 Цель дисциплины 

сформировать навыки использования социально-психологических технологий 

разрешения конфликтных ситуаций в системе образовательного предпринимательства 

1.2 Задачи дисциплины 

Определить предмет и методы использования социально-психологических 

технологий разрешения конфликтных ситуаций. Раскрыть основные проблемы 

педагогической конфликтологии  

Сформировать знания о видах, механизмах, причинах педагогических конфликтов 

в системе образовательного предпринимательства, этапах развития конфликтов и 

способах выхода из конфликтов конструктивным путем  

сформировать умения использовать отечественный и зарубежный опыт Научить 

анализировать сущность конфликтов, особенности их протекания в педагогическом 

процессе и находить способы разрешения. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Социально-психологические технологии разрешения конфликтных 

ситуаций в системе образовательного предпринимательства» включена в вариативную 

часть профессионального цикла  модуль «Инновационная педагогическая деятельность в 

системе образовательного предпринимательства» (код Б1.В.02.02). Изучение этой 

дисциплины должно осуществляться параллельно  с освоением дисциплины 

«Формирование психологически комфортной безопасной образовательной среды». 

Дисциплина имеет межпредметные связи с такими учебными курсами, как: 

«Прогнозирование и моделирование педагогической деятельности в вузе», «Теория и 

проектирование инновационных процессов в образовании». 

 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучаю-

щихся профессиональных компетенций: ПК-2; ПК-3 

Код и наименование индикатора* дости-
жения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 
 

ПК-2 Способен к управлению частной образовательной организацией 

ИПК-2.1. Знает цикл и механизм управле-

ния частной образовательной организаци-

ей дошкольного, начального общего, ос-

новного общего, профессионального, до-
полнительного образования 

Знание предмета и места педагогической конфлик-

тологии в системе наук 

Умение самостоятельно анализировать конфликт, 

используя категориальный аппарат дисциплины; 
общие закономерности возникновения, развития и 

завершения конфликтов 

Способен владеть арсеналом педагогических 

средств исследования конфликтов; технологиями 
разбора конфликтов в педагогической деятельно-

сти 

ИПК-2.2. Умеет осуществлять планирова-
ние стратегического развития частной об-

разовательной организации дошкольного, 

начального общего, основного общего, 

профессионального, дополнительного об-
разования 

Знание методологические принципы педагогиче-
ской конфликтологии, основные категории и поня-

тия конфликтологии; конструктивные формы по-

ведения в конфликте 

Умение применять правила бесконфликтного пове-
дения с людьми; предвидеть и решать конфликт-

ные ситуации 

Способен методами разрешения и управления кон-

фликтными ситуациями в образовательной среде 

ИПК-2.3. Умеет организовывать и оцени- Знание общие правила поведения в конфликте и 



Код и наименование индикатора* дости-

жения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

 

вать управленческий процесс с использо-

ванием инновационных технологий ме-

неджмента 

способы констуктивного разрешения конфликтов 

Умение применять технологии регулирования 

конфликтов в педагогической среде и виртуальной 
реальности 

Способен навыками использования конфликта в 

качестве конструктивного инструмента для дости-

жения поставленных целей и навыками управле-
ния педагогическими конфликтами в реальных и 

виртуальных мирах 

ИПК-2.4. Владеет инновационными тех-
нологиями управления и методами оцени-

вания управленческого процесса в част-

ной образовательной организации до-

школьного, начального общего, основного 
общего, профессионального, дополни-

тельного образования 

Знание организации мониторинга маркетинговой 
информации 

Умение проводить мониторинг необходимой ин-

формации из всех источников в целях профессио-

нальной деятельности. 

Способен обобщать статистическую и аналитиче-

скую информацию, характеризующую ситуацию 

на рынке продукции СМИ при реализации комму-

никационного продукта 

ПК-3. Способен разрабатывать, продвигать и реализовывать предпринимательские проекты в 

сфере образования 

ИПК-3.1 Знает принципы, этапы, меха-

низмы разработки, продвижения и реали-
зации предпринимательских проектов в 

сфере дошкольного, начального общего, 

основного общего, среднего общего, про-
фессионального, дополнительного обра-

зования 

Знание организации мониторинга маркетинговой 

информации 

Умение проводить мониторинг необходимой ин-

формации из всех источников в целях профессио-

нальной деятельности. 

Способен обобщать статистическую и аналитиче-
скую информацию, характеризующую ситуацию 

на рынке продукции СМИ при реализации комму-

никационного продукта 

ИПК-3.2 Умеет разрабатывать и продви-

гать предпринимательские проекты в сфе-

ре дошкольного, начального общего, ос-

новного общего, среднего общего, про-
фессионального, дополнительного обра-

зования 

Знание организации мониторинга маркетинговой 

информации 

Умение проводить мониторинг необходимой ин-

формации из всех источников в целях профессио-
нальной деятельности. 

Способен обобщать статистическую и аналитиче-

скую информацию, характеризующую ситуацию 

на рынке продукции СМИ при реализации комму-
никационного продукта 

ИПК 3.3 Владеет технологиями реализа-

ции предпринимательских проектов в 
сфере образования дошкольного, началь-

ного общего, основного общего, среднего 

общего, профессионального, дополни-

тельного образования 

Знание организации мониторинга маркетинговой 

информации 

Умение проводить мониторинг необходимой ин-
формации из всех источников в целях профессио-

нальной деятельности. 

Способен обобщать статистическую и аналитиче-
скую информацию, характеризующую ситуацию 

на рынке продукции СМИ при реализации комму-

никационного продукта 

          

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ  

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часа), их распределение 

по видам работ представлено в таблице  (для студентов ОЗФО). 

Вид учебной работы Всего Семестры 



 часов (часы) 

4 

 Контактная работа, в том числе:   

Аудиторные занятия (всего): 24 24 

Занятия лекционного типа 12 12 

Лабораторные занятия     

Занятия семинарского типа (семинары, практические занятия)   12 12 

 - - 

Иная контактная работа:    

   

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2 

Самостоятельная работа, в том числе: 47,8 47,8 

Проработка учебного (теоретического) материала 10 10 

Реферат 10 10 

Выполнение индивидуальных заданий  10 10 

Подготовка к текущему контролю  17,8 17,8 

   

Контроль:   

Подготовка к зачету   

Общая трудоемкость                                       72 72 

 24,2 24,2 

 2 2 

 

2.2 Структура дисциплины: 

 

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы дисциплины, изучаемые в 4 семестре (для студентов ОЗФО) 

№ 

раз

де-

ла 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Самостоятельная 

работа 

Л ПЗ ЛР  

1 2 3 4 5 6 7 

1.  

Теоретические основы конфлик-

тологии в системе образователь-

ного предпринимательства 

23 4 4  15 

2.  

Конфликты в различных сферах 

педагогического взаимодействия 

в системе образовательного 

предпринимательства 

23 4 4  15 

3.  

Способы предупреждения и раз-

решения конфликтов в системе 

образовательного предпринима-

тельства 

25,8 4 4  17,8 

 Всего:  12 12  47,8 

 

2.3 Содержание разделов дисциплины:  

2.3.1 Занятия лекционного типа 

№ 

раз-

дела 

Наименование моду-

ля 
Содержание разделов (модуля) 

Форма текущего 

контроля 

1 2 3 4 



1 

Теоретические осно-

вы конфликтологии в 

системе образова-

тельного предприни-

мательства 

Тема1: Предмет и задачи конфликто-

логии как науки Определение понятия 

«конфликт», анализ условий его воз-

никновения. Конфликт как объект и 

предмет конфликтологии. Конфликт 

как свойство социальных систем. Со-

циальные противоречия и социальные 

конфликты. Конфликт как феномен 

общественной жизни. Актуальные 

теоретико-методологические и при-

кладные проблемы современной кон-

фликтологии. Конфликтология в си-

стеме социально-гуманитарных наук. 

Междисциплинарные связи конфлик-

тологии. Становление конфликтоло-

гии как учебной дисциплины в России 

и за рубежом. Роль конфликтологии в 

консолидации Российского общества. 

Тема 2 Возникновение и развитие 

конфликтологических идей в педаго-

гике. Конфликт в современной обра-

зовательной среде. Исторические 

условия возникновения конфликтоло-

гии. Особенности развития воззрений 

на конфликт (теория и как практика 

1950-1980-е годы). Р. Дарендорф, А. 

Казер, М. Шериф, Д. Рапопорт, Л. 

Томпсон, К. Томас, М. Дойч, Д. Скотт, 

Ч. Освуд, Р. Фишер, У. Юри. Особен-

ности развития конфликтологии в 

России. Конфликтология в системе 

наук. Современные проблемы разви-

тия конфликтологии. Основные под-

ходы к изучению понятия «образова-

тельная среда». Социальная характе-

ристика современной образовательной 

среды. Виды образовательной среды. 

Место конфликтов в образовательной 

среде. Основные уровни конфликтов. 

Состояние системы подготовки педа-

гога к взаимодействию в конфликтной 

образовательной среде. 

Тема 3 Общая теория конфликта Кон-

фликт как социальное явление. Кон-

фликт как форма социального взаимо-

действия, межличностной и межгруп-

повой коммуникации. Источники и 

причины конфликтов. Классификация 

видов конфликтов: критерии и основ-

ные характеристики. Природа проти-

воречия, лежащего в основе конфлик-

та. Структурный конфликт и его раз-

Тестирование 

(Т) 

 

 

  



новидности. Конфликт ценностей. 

Конфликт отношений. Поведенческий 

конфликт. Конструктивные деструк-

тивные функции конфликтов. Диагно-

стическая функция конфликтов и осо-

бенности ее проявления. Понятие 

конфликтной ситуации, возникнове-

ние и структура. Осознание ситуации 

как конфликтной ее участниками. 

Субъекты конфликта как элементы 

конфликтной ситуации. Типы и ранги 

субъектов конфликта. Влияние обра-

зов конфликтной ситуации на разви-

тие конфликта. Динамика конфликт-

ного взаимодействия. Стадии и фазо-

вая динамика конфликта. Конфликт 

как процесс. Конфликтное взаимодей-

ствие и конфликтное поведение. Клас-

сификация типов поведения в кон-

фликте по К. Томасу. Основные моде-

ли завершения конфликта. 

2 

Конфликты в раз-

личных сферах педа-

гогического взаимо-

действия в системе 

образовательного 

предприниматель-

ства 

Тема 4 Характеристика межгрупповых 

и межличностных конфликтов Груп-

повые конфликты Понятие групповых 

конфликтов и их структура. Класси-

фикация групповых конфликтов. Осо-

бенности образа конфликтной ситуа-

ции в групповых конфликтах. Причи-

ны конфликта «личность—группа» и 

их проявления в различных видах 

профессиональной деятельности. Со-

циально-психологические причины. 

Пути разрешения конфликтов между 

личностью и группой. Межгрупповые 

конфликты, их причины и функции. 

Классификация межгрупповых кон-

фликтов. Формы протекания меж-

групповых конфликтов и способы их 

разрешения. Межличностные кон-

фликты Причины возникновения меж-

личностных конфликтов. Конфликт 

как форма социального взаимодей-

ствия. Ролевые конфликты. Манипу-

ляция в межличностном взаимодей-

ствии. Разновидности манипуляций. 

Манипулятивное общение. Механиз-

мы блокирования манипуляций. Вли-

яние социальной и психологической 

зрелости личности на уровень ее кон-

фликтности. Проявление индивиду-

ально-психологических особенностей 

личности в ее стратегиях поведения в 

Тестирование 

(Т) 

 

  



конфликте. Эмоциональное состояние 

участников конфликта: сужение креа-

тивности, автоматизация поведения, 

эмоциональный дискомфорт. Рост 

эмоционального напряжения: страхи, 

агрессия, недоверие, фобии. Техноло-

гии работы с эмоциональным состоя-

нием в процессе конфликта. Вербаль-

ные и невербальные техники урегули-

рования эмоционального состояния. 

Рационализация эмоций. Способы 

разрешения межличностных конфлик-

тов.  

Тема 5 Характеристика внутрилич-

ностных конфликтов Понятие внутри-

личностного конфликта и его особен-

ности. Внутриличностный конфликт и 

борьба мотивов. Основные психоло-

гические концепции внутриличност-

ных конфликтов. Проблема внутри-

личностных конфликтов во взглядах 3. 

Фрейда. Теория комплекса неполно-

ценности А. Лодера. Учение об экс-

траверсии и интроверсии К. Юнга. 

Концепция «экзистенциальной дихо-

томии» Э. Фромма. Теория психоана-

литического развития Э. Эриксона. 

Мотивационные конфликты по К. 

Левину. Теория когнитивного диссоо-

нанса Л. Фестингера. Теория потреб-

ностей А. Маслоу. Формы проявления 

внутриличностных конфликтов и их 

симптомы: неврастения, эйфория, ре-

грессия, проекция, номадизм, рацио-

нализм. Способы разрешения внутри-

личностных конфликтов и их содер-

жание: компромисс, уход, переориен-

тация, сублимация, идеализация, вы-

теснение, коррекция. 

Тема: 6 Методы исследования и диа-

гностики педагогических конфликтов 

Анализ основных методологических 

подходов к исследованию проблемы 

конфликта, их возможности, трудно-

сти и ограничения. Сравнительная ха-

рактеристика методологических 

принципов основных школ и направ-

лений конфликтологии: характеристи-

ка психологического и социально-

психологического подходов. Принци-

пы и критерии анализа конфликтной 

ситуации. Приемы обнаружения пози-



ций, интересов и мотивов субъектов 

конфликтного взаимодействия. Спо-

собы актуализации конфликта и его 

регулирования. Диагностика кон-

фликтной ситуации с использованием 

методики «справедливых (объектив-

ных) критериев» и «справедливых 

процедур». Диагностика факторов и 

причин конфликта. Диагностика кон-

фликта на разных этапах его развития. 

Рациональное и эмоциональное изме-

рение конфликта. Определение основ-

ной проблемы конфликта, подлежа-

щей урегулированию. Принципы и 

анализа и диагностики конфликтов 

социально-экономической сферы. 

3 

Способы предупре-

ждения и разрешения 

конфликтов в систе-

ме образовательного 

предприниматель-

ства 

Тема: 7 Прогнозирование и профилак-

тика конфликтных ситуаций в образо-

вательном процессе. Понятие о спосо-

бах прогнозирования и профилактики 

конфликтов. Особенности прогнози-

рования и профилактики конфликтов. 

Социально-психологические условия 

профилактики конфликтов. Самокон-

троль и саморегуляция. Уважение, 

прагматизм, доверие. Учет индивиду-

альных особенностей субъектов. То-

лерантность и различия. Методы до-

стижения эффективности в работе с 

персоналом и клиентами. Предупре-

ждение конфликтов компетентным 

оцениванием. Выявление и разреше-

ние проблемных ситуаций взаимодей-

ствия как способ профилактики воз-

можного возникновения конфликтов. 

Соблюдение правовых норм как осно-

ва профилактики конфликтов. Роль 

профессиональных и личностных ка-

честв специалиста в прогнозировании 

и профилактике конфликтных ситуа-

ций.  

Тема 8 Технологии управления кон-

фликтами Понятие управления кон-

фликтом. Управление конструктив-

ными и деструктивными конфликта-

ми. Основное содержание управления 

конфликтом: прогнозирование, преду-

преждение, стимулирование, регули-

рование и разрешение. Динамика кон-

фликта и содержание управления им. 

Источники прогнозирования конфлик-

та. Пути предупреждения конфликта. 

Тестирование 

(Т) 

 



Технологии регулирования конфлик-

та: информационные, коммуникатив-

ные, социально-психологические, ор-

ганизационные. Этапы регулирования 

конфликта. Предпосылки, формы и 

способы разрешения конфликтов. 

Факторы принятия конструктивных 

решений по конфликту. Модель при-

менения власти по разрешению кон-

фликтов по X. Корнелиус и Ш. Фэйр.  

Тема: 9 Психология переговорного 

процесса по разрешению педагогиче-

ских конфликтами Переговорный 

процесс, его функции и основное со-

держание. Модели поведения партне-

ров в переговорном процессе («Избе-

гающий», «Уступающий», «Отрица-

ющий», «Наступающий»). Технологии 

общения в переговорном процессе. 

Технологии управления эмоциями в 

переговорном процессе. Д. Скотт и ее 

технологии управления эмоциями 

(«заземление», «визуализация», «про-

ецирование», «очищение ауры»). Ма-

нипулятивные технологии в перего-

ворном процессе. Технологии страте-

гий и тактик в переговорном процессе. 

Типы стратегий: «выигрыш-

выигрыш», «проигрыш-выигрыш», 

«проигрыш-проигрыш», «выигрыш-

выигрыш». Тактические приемы: «за-

крытая дверь», «визирование», 

«внешняя опасность» и др. 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа   

 №  
Наименование  

раздела 

Тематика практических занятий  

(семинаров) 

Форма теку-

щего  

контроля 

1 2 3 4 

1.  

Теоретические осно-

вы конфликтологии в 

системе образова-

тельного предприни-

мательства 

Тема1: Предмет и задачи конфликтологии как 

науки Определение понятия «конфликт», анализ 

условий его возникновения. Конфликт как объ-

ект и предмет конфликтологии. Конфликт как 

свойство социальных систем. Социальные про-

тиворечия и социальные конфликты. Конфликт 

как феномен общественной жизни. Актуальные 

теоретико-методологические и прикладные про-

блемы современной конфликтологии. Конфлик-

тология в системе социально-гуманитарных 

наук. Междисциплинарные связи конфликтоло-

гии. Становление конфликтологии как учебной 

дисциплины в России и за рубежом. Роль кон-

Вопросы к 

коллоквиуму 

(К) Доклад (Д) 



фликтологии в консолидации Российского об-

щества. 

Тема 2 Возникновение и развитие конфликтоло-

гических идей в педагогике. Конфликт в совре-

менной образовательной среде. Исторические 

условия возникновения конфликтологии. Осо-

бенности развития воззрений на конфликт (тео-

рия и как практика 1950-1980-е годы). Р. Дарен-

дорф, А. Казер, М. Шериф, Д. Рапопорт, Л. 

Томпсон, К. Томас, М. Дойч, Д. Скотт, Ч. Освуд, 

Р. Фишер, У. Юри. Особенности развития кон-

фликтологии в России. Конфликтология в си-

стеме наук. Современные проблемы развития 

конфликтологии. Основные подходы к изуче-

нию понятия «образовательная среда». Соци-

альная характеристика современной образова-

тельной среды. Виды образовательной среды. 

Место конфликтов в образовательной среде. 

Основные уровни конфликтов. Состояние си-

стемы подготовки педагога к взаимодействию в 

конфликтной образовательной среде. 

Тема 3 Общая теория конфликта Конфликт как 

социальное явление. Конфликт как форма соци-

ального взаимодействия, межличностной и меж-

групповой коммуникации. Источники и причи-

ны конфликтов. Классификация видов конфлик-

тов: критерии и основные характеристики. При-

рода противоречия, лежащего в основе кон-

фликта. Структурный конфликт и его разновид-

ности. Конфликт ценностей. Конфликт отноше-

ний. Поведенческий конфликт. Конструктивные 

деструктивные функции конфликтов. Диагно-

стическая функция конфликтов и особенности 

ее проявления. Понятие конфликтной ситуации, 

возникновение и структура. Осознание ситуации 

как конфликтной ее участниками. Субъекты 

конфликта как элементы конфликтной ситуа-

ции. Типы и ранги субъектов конфликта. Влия-

ние образов конфликтной ситуации на развитие 

конфликта. Динамика конфликтного взаимодей-

ствия. Стадии и фазовая динамика конфликта. 

Конфликт как процесс. Конфликтное взаимо-

действие и конфликтное поведение. Классифи-

кация типов поведения в конфликте по К. Тома-

су. Основные модели завершения конфликта. 

2.  
Конфликты в различ-
ных сферах педагоги-
ческого взаимодей-

ствия в системе обра-

зовательного пред-

принимательства 

Тема 4 Характеристика межгрупповых и меж-

личностных конфликтов Групповые конфликты 

Понятие групповых конфликтов и их структура. 

Классификация групповых конфликтов. Осо-

бенности образа конфликтной ситуации в груп-

повых конфликтах. Причины конфликта «лич-

ность—группа» и их проявления в различных 

Вопросы к 

коллоквиуму 

(К) 



видах профессиональной деятельности. Соци-

ально-психологические причины. Пути разре-

шения конфликтов между личностью и группой. 

Межгрупповые конфликты, их причины и 

функции. Классификация межгрупповых кон-

фликтов. Формы протекания межгрупповых 

конфликтов и способы их разрешения. Межлич-

ностные конфликты Причины возникновения 

межличностных конфликтов. Конфликт как 

форма социального взаимодействия. Ролевые 

конфликты. Манипуляция в межличностном 

взаимодействии. Разновидности манипуляций. 

Манипулятивное общение. Механизмы блоки-

рования манипуляций. Влияние социальной и 

психологической зрелости личности на уровень 

ее конфликтности. Проявление индивидуально-

психологических особенностей личности в ее 

стратегиях поведения в конфликте. Эмоцио-

нальное состояние участников конфликта: 

сужение креативности, автоматизация поведе-

ния, эмоциональный дискомфорт. Рост эмоцио-

нального напряжения: страхи, агрессия, недове-

рие, фобии. Технологии работы с эмоциональ-

ным состоянием в процессе конфликта. Вер-

бальные и невербальные техники урегулирова-

ния эмоционального состояния. Рационализация 

эмоций. Способы разрешения межличностных 

конфликтов.  

Тема 5 Характеристика внутриличностных кон-

фликтов Понятие внутриличностного конфликта 

и его особенности. Внутриличностный кон-

фликт и борьба мотивов. Основные психологи-

ческие концепции внутриличностных конфлик-

тов. Проблема внутриличностных конфликтов 

во взглядах 3. Фрейда. Теория комплекса 

неполноценности А. Лодера. Учение об экстра-

версии и интроверсии К. Юнга. Концепция «эк-

зистенциальной дихотомии» Э. Фромма. Теория 

психоаналитического развития Э. Эриксона. 

Мотивационные конфликты по К. Левину. Тео-

рия когнитивного диссоонанса Л. Фестингера. 

Теория потребностей А. Маслоу. Формы прояв-

ления внутриличностных конфликтов и их 

симптомы: неврастения, эйфория, регрессия, 

проекция, номадизм, рационализм. Способы 

разрешения внутриличностных конфликтов и их 

содержание: компромисс, уход, переориентация, 

сублимация, идеализация, вытеснение, коррек-

ция. 

Тема: 6 Методы исследования и диагностики 

педагогических конфликтов Анализ основных 

методологических подходов к исследованию 



проблемы конфликта, их возможности, трудно-

сти и ограничения. Сравнительная характери-

стика методологических принципов основных 

школ и направлений конфликтологии: характе-

ристика психологического и социально-

психологического подходов. Принципы и кри-

терии анализа конфликтной ситуации. Приемы 

обнаружения позиций, интересов и мотивов 

субъектов конфликтного взаимодействия. Спо-

собы актуализации конфликта и его регулиро-

вания. Диагностика конфликтной ситуации с 

использованием методики «справедливых (объ-

ективных) критериев» и «справедливых проце-

дур». Диагностика факторов и причин конфлик-

та. Диагностика конфликта на разных этапах его 

развития. Рациональное и эмоциональное изме-

рение конфликта. Определение основной про-

блемы конфликта, подлежащей урегулирова-

нию. Принципы и анализа и диагностики кон-

фликтов социально-экономической сферы. 

3.  

Способы предупре-
ждения и разрешения 

конфликтов в системе 

образовательного 

предпринимательства 

Тема: 7 Прогнозирование и профилактика кон-

фликтных ситуаций в образовательном процес-

се. Понятие о способах прогнозирования и про-

филактики конфликтов. Особенности прогнози-

рования и профилактики конфликтов. Социаль-

но-психологические условия профилактики 

конфликтов. Самоконтроль и саморегуляция. 

Уважение, прагматизм, доверие. Учет индиви-

дуальных особенностей субъектов. Толерант-

ность и различия. Методы достижения эффек-

тивности в работе с персоналом и клиентами. 

Предупреждение конфликтов компетентным 

оцениванием. Выявление и разрешение про-

блемных ситуаций взаимодействия как способ 

профилактики возможного возникновения кон-

фликтов. Соблюдение правовых норм как осно-

ва профилактики конфликтов. Роль профессио-

нальных и личностных качеств специалиста в 

прогнозировании и профилактике конфликтных 

ситуаций.  

Тема 8 Технологии управления конфликтами 

Понятие управления конфликтом. Управление 

конструктивными и деструктивными конфлик-

тами. Основное содержание управления кон-

фликтом: прогнозирование, предупреждение, 

стимулирование, регулирование и разрешение. 

Динамика конфликта и содержание управления 

им. Источники прогнозирования конфликта. 

Пути предупреждения конфликта. Технологии 

регулирования конфликта: информационные, 

коммуникативные, социально-психологические, 

организационные. Этапы регулирования кон-

Вопросы к 

коллоквиуму 

(К) 



фликта. Предпосылки, формы и способы разре-

шения конфликтов. Факторы принятия кон-

структивных решений по конфликту. Модель 

применения власти по разрешению конфликтов 

по X. Корнелиус и Ш. Фэйр.  

Тема: 9 Психология переговорного процесса по 

разрешению педагогических конфликтами Пе-

реговорный процесс, его функции и основное 

содержание. Модели поведения партнеров в пе-

реговорном процессе («Избегающий», «Усту-

пающий», «Отрицающий», «Наступающий»). 

Технологии общения в переговорном процессе. 

Технологии управления эмоциями в переговор-

ном процессе. Д. Скотт и ее технологии управ-

ления эмоциями («заземление», «визуализация», 

«проецирование», «очищение ауры»). Манипу-

лятивные технологии в переговорном процессе. 

Технологии стратегий и тактик в переговорном 

процессе. Типы стратегий: «выигрыш-

выигрыш», «проигрыш-выигрыш», «проигрыш-

проигрыш», «выигрыш-выигрыш». Тактические 

приемы: «закрытая дверь», «визирование», 

«внешняя опасность» и др. 

Вопросы к коллоквиуму (К) 

2.3.3 Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия - не предусмотрены 

 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

№  Вид СРС 

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по вы-

полнению самостоятельной работы  

 

1 2 3 

1 Проработка 

учебного (теоре-

тического) ма-

териала 

Волков, Борис Степанович. Конфликтология [Текст] : 

учебное пособие для студентов высших учебных заведений / Б. С. 

Волков, Н. В. Волкова. - 3-е изд., испр. и доп. - М. : Академиче-

ский Проект ; [Б. м.] : Фонд "Мир", 2007. - 400 с 

2 Реферат  Методические рекомендации по написанию рефератов, 

утвержденные кафедрой технологии и предпринимательства 

3 Выполнение ин-

дивидуальных за-

даний (подготов-

ка сообщений, 

презентаций) 

Зеленков, М.Ю. Конфликтология : учебник / М.Ю. Зелен-

ков. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 

2015. - 324 с. : табл. - (Учебные издания для бакалавров). - Биб-

лиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-01918-0 ; То же [Электронный ре-

сурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906 

 Подготовка к 

текущему кон-

тролю  

Психология конфликта [Текст] : учебник / Н. В. Гришина. - 

СПб. : Питер, 2005. - 464 с. : ил. - (Мастера психологии). - ISBN 5-

314-00115-2 

Конфликтология : учебник / под ред. В.П. Ратникова. - 3-е 



изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 543 с. : табл., 

граф., ил., схемы. - (Золотой фонд российских учебников). - Биб-

лиогр.: с. 527-531. - ISBN 978-5-238-02174-4 ; То же [Электронный 

ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393 

Медиация : учебник / под ред. А.Д. Карпенко, А.Д. Оси-

новского. - Санкт-Петербург : Статут : АНО «Редакция журнала 

«Третейский суд», 2016. - 480 с. : ил. - (Библиотека журнала «Тре-

тейский суд»; вып. 8). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-9036-9207-1. 

- ISBN 978-5-8354-1151-1 (Издательство «Статут»).- URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=452698&sr=1 

Мириманова, Мария Суреновна. Конфликтология [Текст] : 

учебник для студ. сред. пед. учеб. заведений / М.С. Мириманова. - 

2-е изд., испр. - М. : Академия, 2004. - 320 с. - (Педагогическое 

образование). - ISBN 5-7695- 1029-3 

Москвина, Ю.Е. Школьная медиация, как педагогическая 

поддержка развития гуманистических ценностных ориентаций 

школьников : выпускная квалификационная работа / Ю.Е. Моск-

вина ; Российский государственный педагогический университет 

им. А.И. Герцена, Юридический факультет, Кафедра теории права 

и гражданско-правового образования. - Санкт-Петербург : , 2017. - 

76 с. : табл. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462313 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 

 

3. Образовательные технологии. 

Для достижения поставленных целей преподавания дисциплины реализуются 

следующие средства, способы и организационные мероприятия: 

− изучение теоретического материала дисциплины на лекциях с использованием 

компьютерных технологий; 

− самостоятельное изучение теоретического материала дисциплины с использова-

нием Internet-ресурсов, информационных баз, методических разработок, специальной 

учебной и научной литературы; 

− закрепление теоретического материала при выполнения графических, проблем-

но-ориентированных, поисковых заданий. 

Преподавание дисциплины основано на использовании интерактивных 

педагогических технологий, ориентированных на развитие личности студента. Так, в 

частности, используется технология «обучение в сотрудничестве» (collaborative learning). 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=452698&sr=1


Процесс группового обучения, в отличие от традиционного фронтального и 

индивидуального, характеризуется такими основными чертами, как: 

• участие. Групповое участие способствует расширению информационного 

поля отдельно взятого студента и всей группы в целом. Они учатся работать вместе, 

обсуждать проблемы, принимать коллективные решения и развивать свою мыслительную 

деятельность; 

• социализация. Студенты учатся задавать вопросы, слушать своих коллег, 

следить за выступлением своих товарищей и интерпретировать услышанное. При этом 

постепенно приходит понимание необходимости активного участия в работе группы, 

ответственности за свой вклад в процесс коллективной работы. Студентам 

предоставляется возможность «примерить» на себя различные социальные роли: 

задающего вопросы, медиатора, интерпретатора, ведущего дискуссию, мотиватора и т. д.; 

• общение. Студенты должны знать, как и когда надо задавать вопросы, как 

организовать дискуссию и как ею управлять, как мотивировать участников дискуссии, как 

говорить, как избежать конфликтных ситуаций и пр.; 

• рефлексия. Студенты должны научиться рефлексии, анализу собственной 

деятельности. Должны понять, как оценить результаты совместной деятельности, 

индивидуальное и групповое участие, сам процесс; 

• взаимодействие для саморазвития. Студенты должны осознать, что успех их 

учебной деятельности зависит от успеха каждого отдельного обучающегося. Они должны 

помогать друг другу, поддерживать и вдохновлять друг друга, помогать развиваться, так 

как в условиях обучения в сотрудничестве это - необходимый «взаимовыгодный» 

процесс. При этом каждый отвечает за всех, за все, за весь учебный процесс. 

Технология обучения в сотрудничестве предполагает разбивку студентов на 

группы по 4 - 5 человек и коллективное выполнение какого-либо задания: решить 

проблему с опорой на их предыдущий опыт и знания, найти новое решение, разработать 

проект и т. д. 

Основным условием работы групп является то, что в итоге совместной 

деятельности должно быть выработано новое знание, с которым согласятся все члены 

группы.  

При обучении в сотрудничестве развиваются навыки и коммуникации, 

устанавливаются контакты с другими членами коллектива, формируется учебное 

сообщество людей, владеющих определенными знаниями и готовых получать новые 

знания в процессе общения друг с другом, совместной познавательной деятельности. 

Обучение в сотрудничестве - это совместное (поделенное, распределенное) обучение, в 

результате которого студенты работают вместе, коллективно конструируя, продуцируя 

новые знания, а не потребляя их в уже готовом виде. 

К обучению в сотрудничестве можно отнести следующие педагогические 

технологии: кооперативное обучение (cooperative learning), проблемный метод (problem-

based learning) и метод проектов (project-based learning). 

Разновидностью технологии обучения в сотрудничестве является кооперативное 

обучение. Кооперироваться в рамках учебного процесса - значит работать вместе, 

объединяя свои усилия для решения общей задачи, при этом каждый 

«кооперирующийся» выполняют свою конкретную часть работы. Впоследствии студенты 

должны обменяться полученными знаниями. 

В основу обучения в сотрудничестве, заложены принципы проведения научного 

исследования с инновационной ориентацией. Подтверждением этого тезиса является то, 

что деятельность студентов при работе, например, над проектом проходит в принципе те 

же этапы, что и при проведении научного исследования: 

• определение проблемы и вытекающих из нее задач исследования; 

• поиск известных решений и их анализ; 

• выдвижение гипотезы решения задачи или проблемы; 



• обсуждение методов исследования; 

• проведение сбора данных; 

• анализ полученных данных; 

• оформление конечных результатов; 

• подведение итогов, корректировка, выводы (использование в ходе 

совместного исследования метода «мозгового штурма», «круглого стола», 

статистических методов, творческих отчетов, презентаций и пр.). 

Изучение дисциплины предполагает использование активных методов обучения. 

В их числе: 

• проблемная лекция – лекционная форма, в которой процесс обучения 

студентов приближен к поисковой, исследовательской деятельности; 

• анализ конкретных ситуаций (case-study), предполагающий определение 

проблемы, ее коллективное обсуждение, позволяющее познакомить студентов с 

вариантами разрешения конкретной проблемной ситуационной задачи; 

• имитационные упражнения, отличительная особенность которых – наличие 

заранее известного преподавателю (но не студентам) правильного или оптимального 

решения проблемы; 

• семинар-дискуссия, включающий элементы «мозгового штурма», который 

строится на основе диалогического общения участников в процессе обсуждения и 

разрешения теоретических и практических проблем; 

• «круглый стол», ориентированный на выработку умений обсуждать проблемы, 

обосновывать предполагаемые решения и отстаивать свои убеждения; 

• «мозговой штурм», актуализирующий организацию коллективной 

мыслительной деятельности по поиску нетрадиционных путей и способов решения 

конкретной проблемы; 

• тренинги, позволяющие обеспечить развитие способностей, творческого 

потенциала студентов. 

 

 

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущей аттестации 

Вопросы, задания для текущего контроля 

Тестирование к лекционному материалу  

1.Конфликтология – это: а) система знаний о закономерностях и механизмах воз-

никновения и развития конфликтов; б) наука о закономерностях возникновения, развития, 

завершения конфликтов, а также принципах, способах и приемах их конструктивного ре-

гулирования; в) наука о конфликтах.  

2.Конфликт- это: а) трудноразрешимая ситуация, которая может возникнуть в силу 

сложившейся дисгармонии межличностных отношений между людьми в обществе или 

группе; б) отношение между S социального взаимодействия, которое характеризуется их 

противоборством на основе противоположного направления мотивов или суждений; в) 

противоборство S социального взаимодействия, которое характеризуется нанесением вза-

имного ущерба (морального, материального, физического и психологического).  

3. Необходимыми условиями возникновения конфликта являются: а) наличие про-

тивоположно направленных мотивов и суждений; б) наличие у субъектов социального 

взаимодействия противоположно направленных мотивов и суждений, а также состояние 

противоборства между ними; в) наличие конфликтной личности.  

4. Структурными элементами конфликта являются: а) субъекты конфликта, пред-

мет конфликта, образ конфликта, мотивы конфликта; б) образ конфликтной ситуации, 

субъекты конфликта, мотивы конфликта, предмет конфликта; в) стороны конфликта, 



предмет конфликта, мотивы конфликта, образ конфликтной ситуации, позиции конфлик-

тующих сторон.  

5. К основным динамическим стадиям конфликта относят: а) возникновение, кон-

фликтное взаимодействие, разрешение; б) возникновение, осознание, конфликтное взаи-

модействие, разрешение конфликта, послеконфликтная стадия; в) возникновение, осозна-

ние, развитие открытого конфликта. 

 

Вопросы для коллоквиума  

1. Конфликтность и конфликтоустойчивость как характеристики субъектов педаго-

гического конфликта 2. Современное состояние педагогической конфликтологии 3. Педа-

гогическое посредничество 4. Конфликтологическая компетентность как цель образования 

5. Ненасилие как принцип педагогической деятельности 6. Рефлексивность как принцип 

педагогической деятельности 7. Конфликтогенные педагогические ситуации. 8. Конфлик-

ты между учащимися в практике педагогической конфликтологии. 9. Объективные и 

субъективные причины педагогических конфликтов. 10. Педагогические цели управления 

конфликтными ситуациями. 11. Позиции педагога в конфликте и успешность его разре-

шения. 12. Процедура урегулирования конфликтов.  

 

Темы докладов  

1.Экспертиза экспериментальной деятельности в образовании.  

2. Экспертиза инновационной деятельности образовательной организации.  

3. Экспертиза управления качеством образования.  

4. Экспертиза педагогической деятельности.  

5. Основные методы экспертного анализа. Программа развития образовательного 

учреждения. 

6. Основные методы экспертного анализа инновационной деятельности образова-

тельной организации.  

7. Качественные и количественные критерии оценки учебно-воспитательного про-

цесса.  

8. Игровые методы проведения экспертизы в образовании.  

 

Темы проектов 

Проследите динамику вхождения Вали в коллектив. Почему возник конфликт? 

Можно ли считать Валю отверженной? Почему? Как бы Вы решали подобную ситуацию? 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

 

 Методические указания Подготовка к экзамену позволяет повторить и закрепить 

пройденный материал. Подготовку следует начинать с прочтения конспектов лекций. Для 

лучшего усвоения материала рекомендуется изучение материала по предложенным лите-

ратурным источникам и дополнительно подобранным самими студентами. 

1. Предмет конфликтологии. Задачи конфликтологии на современном этапе разви-

тия науки. 2. Современные концепции конфликтологии 3. Методы, использующиеся в со-

временной конфликтологии 4. Структура конфликта 5. Функции конфликта 6. Типологии 

конфликта 7. Развитие конфликта на латентной стадии 8. Групповые факторы, влияющие 

на искажение социального восприятия в конфликтной ситуации 9. Ситуативные факторы, 

влияющие на искажение социального восприятия в конфликтной ситуации 10. Личност-

ные факторы, влияющие на искажение социального восприятия в конфликтной ситуации 

11. Развитие конфликта на открытой стадии 12. Стили поведения в конфликте и их при-

менение 13. Прогнозирование конфликтов. Методы и этапы прогнозирования 14. Преду-

преждение конфликта 15. Стимулирование конфликта 16. Регулирование конфликта 17. 

Разрешение конфликта. Этапы разрешения 18. Правила разрешения конфликта 19. Ис-



пользование метода состыковки интересов при разрешении конфликта 20. Негативные ме-

тоды разрешения конфликтов (методы подавления конфликтов), (по: Котарбинский, 

1975). 21. Позитивные методы разрешения конфликтов 22. Прямые методы разрешения 

конфликтов 23. Косвенные методы разрешения конфликтов 24. Факторы, необходимые 

для разрешения конфликтов. 25. Роль посредника в конфликте. Требования к посреднику. 

Общие принципы работы посредника 26. Направления работы посредника 27. Тактики 

поведения посредника на довербальной фазе общения 28. Тактики поведения посредника 

на вербальной фазе беседы 29. Переговоры, этапы их проведения 30. Правила ведения пе-

реговоров 

Критерии оценки: 

Оценка отлично: 

- знание учебного материала на основе программы и углубленные сведения по од-

ной из проблем за пределами программы; 

- логическое, последовательное изложение вопроса с опорой на разнообразные ис-

точники; 

- определение своей позиции в раскрытии подходов к рассматриваемой проблеме; 

- выполнение творческого задания на высоком уровне с привлечением различных 

источников; 

- подготовка презентации. 

 

Оценка хорошо: 

- знание учебного материала в пределах программы; 

- раскрытие различных подходов к рассматриваемой проблеме; 

- опора при построении ответа на обязательную литературу; 

- выполнение творческого задания с некоторыми замечаниями  и неточностями; 

- подготовка презентации. 

 

Оценка удовлетворительно 

- знание учебного материала в пределах программы на основании одного из подхо-

дов к рассматриваемой проблеме; 

- отсутствие собственной критической оценки возможности использования изучен-

ного материала для решения современных  проблем; 

- выполнение творческого задания со значительными ошибками, неправильным 

оформлением; 

- без выполнения презентации. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоро-

вья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может прово-

диться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление ин-

формации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информа-

ции:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  



Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 

5.1 Учебная литература  

1. Хентонен А.Г. Проектирование и экспертиза образовательных систем: учебно-

методическое пособие. Краснодар: КубГУ, 2018, 103 с.  

2. Шарипов, Ф.В. Педагогика и психология высшей школы: учебное пособие / Ша-

рипов, Фанис Вагизович ; Ф. В. Шарипов . М.: Логос, 2012. 446 с. 

3. Педагогика : учебник для студентов вузов / [Л. П. Крившенко и др.] ; под ред. Л. 

П. Крившенко. М.: Проспект, 2012. 429 с 

 

5.2. Периодические издания:  

 

1. Журнал «Педагогика» 

2. Журнал «Вопросы психологии» 

3. Журнал «Высшее образование» 

4. Журнал «Социальная педагогика» 

 

5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  

2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru  

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    

5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

 

Профессиональные базы данных: 

1. Web of Science (WoS) http://webofscience.com/ 

2. Scopus http://www.scopus.com/ 

3. ScienceDirect www.sciencedirect.com 

4. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  

5. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 

6. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Российской 

платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru 

7. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке дис-

сертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 

8. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/ 

9. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда  

https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action 

10. Springer Journals https://link.springer.com/ 

11. Nature Journals https://www.nature.com/siteindex/index.html 

12. Springer Nature Protocols and Methods   

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols 
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13. Springer Materials  http://materials.springer.com/ 

14. zbMath  https://zbmath.org/ 

15. Nano Database  https://nano.nature.com/ 

16. Springer eBooks:  https://link.springer.com/ 

17. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 

18. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 

 

Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки) 

 

Ресурсы свободного доступа: 

1. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 

2. Полные тексты канадских диссертаций http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada/ 

3. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/); 

4. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

5. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

6. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/; 

7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-

collection.edu.ru/ . 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/); 

9. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина "Об-

разование на русском" https://pushkininstitute.ru/; 

10. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 

11. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

12. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 

13. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 

14. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы 

http://xn--273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 

 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 

КубГУ: 

1. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 

2. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конфе-

ренций http://mschool.kubsu.ru/  

3. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образова-

тельных технологий http://mschool.kubsu.ru; 

4. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 

5. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и 

технологий в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ ГО-

ДЫ" http://icdau.kubsu.ru/ 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

 

Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

студентов(CРC) 

Текущая и опережающая СРС, направленная на углубление и закрепление знаний, 

а также развитие практических умений заключается в:  

http://materials.springer.com/
https://zbmath.org/
https://nano.nature.com/
https://link.springer.com/
http://www.lektorium.tv/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.uspto.gov/patft/
http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada/
http://cyberleninka.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://pushkininstitute.ru/
http://gramota.ru/
http://www.glossary.ru/
http://dic.academic.ru/
http://www.ucheba.com/
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://moodle.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://docspace.kubsu.ru/
http://icdau.kubsu.ru/


− работе бакалавров с лекционным материалом, поиск и анализ литературы и элек-

тронных источников информации по заданной проблеме, 

− написании реферата,  

− изучении тем, вынесенных на самостоятельную проработку, 

− подготовке к экзамену. 

Творческая проблемно-ориентированная самостоятельная работа (ТСР) направлена 

на  развитие интеллектуальных умений, комплекса универсальных (общекультурных) и 

профессиональных компетенций, повышение творческого потенциала бакалавров и за-

ключается в:  

− поиске, анализе, структурировании и презентации  информации, 

− анализе учебно-тематического плана уроков технологии, 

− исследовательской работе и участии в научных студенческих конференциях, семинарах 

и олимпиадах по проблеме технологического образования. 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) (при необходимости) 

 

8.1 Перечень информационных технологий. 

– Проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной по-

чты. 

– Использование электронных презентаций при проведении лекционных и практи-

ческих занятий. 

 

8.2 Перечень необходимого программного обеспечения. 

Программы для демонстрации и создания презентаций («Microsoft Power Point»). 

Программы, демонстрации видео материалов (проигрыватель «Windows Media 

Player»). 

 

8.3 Перечень информационных справочных систем: 

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» (http://www.consultant.ru)  

2. Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU (http://www.elibrary.ru)/ 

3. Гарант.ру: информационно-правовой портал http://www.garant.ru 

4. Министерство образования и науки http://минобрнауки.рф 

5. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия) 

http://uisrussia.msu.ru 

 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образова-

тельного процесса по дисциплине (модулю) 

 
Наименование специаль-

ных помещений 

Оснащенность специальных помещений Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий лек-

ционного типа 

Лекционная аудитория, оснащенная презен-

тационной техникой (проектор, экран, ком-

пьютер) и соответствующим программным 

обеспечением (ПО) про профилю «Техноло-

гическое образование, Физика» специали-

зированные демонстрационные установки: 

мультимедийный интерактивный демон-

страционный  комплекс (договор № 242 – 

АЭФ/ 2015 от 28.12.15 г.) 

Программы, демонстрации видео 

материалов (проигрыватель 

«WindowsMediaPlayer»). – Про-

граммы для демонстрации и со-

здания презентаций 

(«MicrosoftPowerPoint»). 

Учебные аудитории для Специальное помещение, оснащенная пре- Программы, демонстрации видео 

http://www.consultant.ru/
http://www.elibrary.ru)/
http://www.garant.ru/
http://минобрнауки.рф/
http://uisrussia.msu.ru/


проведения занятий се-

минарского типа, груп-

повых и индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточ-

ной аттестации 

зентационной техникой (проектор, экран, 

мультимедийный интерактивный демон-

страционный  комплекс (договор № 242 – 

АЭФ/ 2015 от 28.12.15 г.) 

материалов (проигрыватель 

«WindowsMediaPlayer»). – Про-

граммы для демонстрации и со-

здания презентаций 

(«MicrosoftPowerPoint»). 

Учебные аудитории для 

групповых (индивиду-

альных) консультаций 

Аудитория, (кабинет) 22 

Мультимедийный интерактивный демон-

страционный  комплекс (договор № 242 – 

АЭФ/ 2015 от 28.12.15 г.) 

Программы, демонстрации видео 

материалов (проигрыватель 

«WindowsMediaPlayer»). – Про-

граммы для демонстрации и со-

здания презентаций 

(«MicrosoftPowerPoint»). 

Учебные аудитории для 

текущего контроля, про-

межуточной аттестации 

Аудитория, (кабинет) 22 

Мультимедийный интерактивный демон-

страционный  комплекс (договор № 242 – 

АЭФ/ 2015 от 28.12.15 г.) 

Программы, демонстрации видео 

материалов (проигрыватель 

«WindowsMediaPlayer»). – Про-

граммы для демонстрации и со-

здания презентаций 

(«MicrosoftPowerPoint»). 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплектованные специа-

лизированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интер-

нет» и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета. 

 

Наименование помеще-

ний для самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность помещений для самостоя-

тельной работы обучающихся 

Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения 

Помещение для самосто-

ятельной работы обуча-

ющихся (читальный зал 

Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и до-

ступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникацион-

ное оборудование, обеспечивающее доступ 

к сети интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии 

Wi-Fi) 

Программы, демонстрации видео 

материалов (проигрыватель 

«WindowsMediaPlayer»). – Про-

граммы для демонстрации и со-

здания презентаций 

(«MicrosoftPowerPoint»). 

Помещение для самосто-

ятельной работы обуча-

ющихся (ауд.21) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: 

компьютерные столы 

Оборудование: компьютерная техника с 

подключением к информационно-

коммуникационной сети «Интернет» и до-

ступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной 

организации, веб-камеры, коммуникацион-

Программы, демонстрации видео 

материалов (проигрыватель 

«WindowsMediaPlayer»). – Про-

граммы для демонстрации и со-

здания презентаций 

(«MicrosoftPowerPoint»). 



ное оборудование, обеспечивающее доступ 

к сети интернет (проводное соединение и 

беспроводное соединение по технологии 

Wi-Fi) 

 

 

 
 

 


