
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 
«КУБАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

Факультет управления и психологии 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Б1.О.04 Основы проектной деятельности в социально- гуманитарной 

сфере 
(код и наименование дисциплины в соответствии с учебным планом) 

Направление подготовки/специальность 

                  37.03.01 Психология  

(код и наименование направления подготовки/специальности) 

 

Направленность (профиль) / специализация 

              Общий профиль                                                                                              
(наименование направленности (профиля) / специализации) 

 
Форма обучения     очная        

(очная, очно-заочная, заочная) 

 

Квалификация  бакалавр  

 

 

 

 

 

 

 

Краснодар 2024 



Рабочая программа дисциплины «Основы проектной деятельности в 

социально- гуманитарной сфере» составлена в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом высшего образования (ФГОС 

ВО) по направлению подготовки / специальности _37.03.01 Психология     
код и наименование направления подготовки 

 

 

Программу составил(и):  
Т.С. Обраскова, преподаватель   

И.О. Фамилия, должность, ученая степень, ученое звание подпись 

 

 

Рабочая программа дисциплины «Основы проектной деятельности в 

социально-гуманитарной сфере» утверждена на заседании кафедры 

государственного и муниципального управления 

протокол №    13   «11 »  апреля  2024_ г. 
Заведующий кафедрой ГМУ    Мясникова Т.А. 

фамилия, инициалы 

 

 

 

Утверждена на заседании учебно-методической комиссии факультета 

управления и психологии 

протокол №  4  «22» апреля 2024  г. 

Председатель УМК факультета управления и психологии 
 Шлюбуль Е.Ю.    

фамилия, инициалы подпись 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рецензенты: 

1. Коломиец Дмитрий Викторович, заместитель председателя комитета по 

промышленности, транспорту, связи и охране окружающей среды 

Городской Думы города Краснодара 

2. Юркова И.Г., канд. психол. наук, доцент кафедры управления персоналом 

и организационной психологии ФГБОУ ВО «Кубанский государственный 

университет» 



Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 

 

1.1 Цель освоения дисциплины 

Цель дисциплины: сформировать у студентов общеобразовательную систему 

знаний и практических навыков в области основ теории и практики проектной 

деятельности. Студенты должны освоить специфику современных технологий проектной 

деятельности в социально-гуманитарной сфере, а также познакомиться с принципами 

проектного управления в задачах своей будущей профессиональной деятельности. 

 

1.2 Задачи дисциплины 

− изучить сущность, цели, основные принципы и функции проектного управления; 

− сформировать способность свободно ориентироваться в технологиях проектного 
управления и правильно их применять при решении конкретных задач, вытекающих из 

практики управленческих отношений; 

− сформировать практические умения и навыки в области процесса формирования 

бюджета проектов и программ; 

− изучить роль и функции проектного менеджера на различных этапах жизненного 

цикла проекта; 

− дать знания о российской и зарубежной практике проектной деятельности в 

социально-гуманитарной сфере. 

 
1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Б1.О.04 Основы проектной деятельности в социально-гуманитарной 

сфере » относится к обязательной части Блока 1 "Дисциплины (модули)" учебного плана. 

В соответствии с рабочим учебным планом дисциплина изучается на 2 курсе по 

очной форме обучения. Вид промежуточной аттестации: зачёт. 

Для изучения дисциплины «Основы проектной деятельности в 

социальногуманитарной сфере» студент должен обладать знаниями по дисциплинам: 

«Б1.О.10 Экономика», «Б1.О.29 Математическая статистика в психологии». Знания, 

полученные студентами при изучении дисциплины «Основы проектной деятельности в 

социально-гуманитарной сфере», являются основой для таких дисциплин, как «Б1.О.20 

Основы научно-исследовательской работы», «Б1.О.11 Психология управления и 

организационная психология» 

 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций: 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

(знает, умеет, владеет (навыки и/или опыт 

деятельности)) 

ИУК 2.3 Использует принципы проектной методологии для решения профессиональных задач 

 Знает принципы проектной методологии для 
решения профессиональных задач 

Умеет применять принципы проектной 
методологии для решения профессиональных задач 

 Владеет навыками разработки и оформления 

документации, для публичного представления 

результатов решения конкретной задачи проекта 
или проекта в целом 

ИУК 2.4 Выбирает оптимальный способ решения задач, имеющихся ресурсов и ограничений, 
оценки рисков на основе проектного инструментария 

 Знает способы решения задач на основе 



Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

(знает, умеет, владеет (навыки и/или опыт 

деятельности)) 

 имеющихся  ресурсов  и  ограничений,  а  также 

методы оценки рисков на основе проектного 

инструментария. 

Умеет учитывать при решении поставленных задач 

трудовые и материальные ресурсы, ограничения 
проекта - сроки, стоимость, содержание 

Владеет навыками решения задач в условиях 

ограниченности ресурсов на основе проектного 

инструментария 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех 

видов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с 

утвержденным учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при 

достижении соответствующих им результатов обучения. 

 

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц (72 часа), их 

распределение по видам работ представлено в таблице 
Виды работ Всего 

часов 

Форма обучения 

очная 

  3 

семестр 

(часы) 

4 

семестр 

(часы) 

Контактная работа, в том числе: 36,2 36,2  

Аудиторные занятия (всего): - - - 

занятия лекционного типа 16 16 - 

лабораторные занятия - - - 

практические занятия 18 18 - 

семинарские занятия - - - 

Иная контактная работа: - - - 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2 - 

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2 - 

Самостоятельная работа, в том числе: 35,8 35,8 - 

Курсовая работа/проект (КР/КП) (подготовка) - - - 

Устный доклад (подготовка) 8 8 - 

Самостоятельное изучение разделов, 

самоподготовка (проработка и повторение 

лекционного материала и материала учебников 

и учебных пособий, подготовка к практическим 
занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

 

11,8 

 

11,8 

 

- 

Подготовка к текущему контролю 16 16 - 

Контроль: - - - 

Подготовка к экзамену - - - 

Общая 

трудоемкость 

час. 72 72 - 

в том числе контактная 

работа 
36,2 36,2 - 

зач. ед 2 2 - 

 
2.2 Содержание дисциплины 

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 3 семестре очная форма обучения. 



 

 

№ 

 

 

Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеаудит 

орная 
работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1. Основы управления проектами 6 2 4  6 

2. Разработка проекта и оценка его эффективности 4 2 2  4 

3. Планирование проекта 4 2 2  4 

4. Материально-техническая подготовка проекта 4 2 2  4 

5. Управление временем проекта 4 2 2  6 

6. Управление стоимостью проекта 4 2 2  4 

7. Контроль и регулирование проекта 4 2 2  4 

8. Управление коммуникациями и завершением проекта 4 2 2  3,8 

 ИТОГО по разделам дисциплины 34 16 18  35,8 

 Контроль самостоятельной работы (КСР) 2     

 Курсовая работа      

 Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2     

 Подготовка к текущему контролю      

 Общая трудоемкость по дисциплине 72     

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные 

занятия, СРС – самостоятельная работа студента 

 

2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 

2.3.1 Занятия лекционного типа 

 

№ 
Наименование раздела 

(темы) 
Содержание раздела (темы) 

Форма текущего 

контроля 

1. Основы управления 

проектами 

Определение проекта. Признаки проекта. Участники 
проекта, их 

классификация. Переход к проектному управлению. 

Типы проектов. Процессы управления проектами: 

инициация, планирование, исполнение и 

завершение. Карта процессов стандарта PMI 

Экспресс-опрос 

2. Разработка проекта и 

оценка его 

эффективности 

Инициация проекта. Разработка концепции проекта. 

Цели проекта. Формирование идеи проекта. Устав 

проекта. Предварительный анализ осуществимости 

проекта. Предынвестиционные исследования. 

Проектный анализ и технико-экономическое 

обоснование проекта. Коммерческий, технический, 

экономический, финансовый, организационный, 

социальный, экологический анализ проекта. 

Коммерческая эффективность проекта и 

эффективность участия в проекте. Схема оценки 

инвестиционного проекта. Критерии оценки 

инвестиционного проекта. Устав проекта. 

Констатация предварительного содержания проекта. 

Экспресс-опрос 

3. 
Планирование проекта 

Планирование проекта Цели, назначение и виды 
планов Планирование содержания проекта 

Экспресс-опрос 

4. 
Материальнотехническая 

подготовка проекта 

Планирование ресурсов в проекте Оценка 

потребностей в ресурсах Процессу управления 
ресурсами в проекте Ресурсный план проекта 

Экспресс-опрос 

5. Управление временем 
проекта 

Расчет сетевого графика методом критического 
пути. Расчет сетевого графика методом PERT. 

Экспресс-опрос 



  Метод анализа и графической оценки GERT. 

Корректировка сетевого графика. Расчет расписания 

проекта методом матричного алгоритма. 
Управление расписанием проекта 

 

6. 

 

Управление стоимостью 

проекта 

Структура затрат проекта. Методы оценки затрат. 

Инструменты для оценки затрат проектов. Виды 

смет. Методы определения сметной стоимости. 

Бюджетирование проекта. Виды бюджетов. 

Отчетность по затратам. 

Экспресс-опрос 

7. 

 

Контроль и 

регулирование проекта 

Понятие и виды контроля в проекте. 

Предварительный контроль Текущий контроль 

Последующий контроль Сущность регулирования в 

процессы реализации проекта Процессы контроля и 

регулирования 

Экспресс-опрос 

8.  

 

 

 

Управление 

коммуникациями и 

завершением проекта 

Интегрированное управление изменениями. 

Коммуникации в проекте: виды, особенности. Цели 

и задачи управления коммуникациями проекта. 

Информационная составляющая контроля проекта. 

Методы обработки информации об исполнении 

проекта. Изучение основной отчетности об 

исполнении проекта и потребности в ней различных 

участников проекта. Подготовка заключительных 

отчетов и формирование архива проекта. 

Управление приемкой-сдачей объекта. Выход из 

проекта 

Экспресс-опрос 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа (практические / семинарские занятия/ 

лабораторные работы) 

№ 
Наименование раздела 

(темы) 
Тематика занятий/работ 

Форма текущего 
контроля 

1. Основы управления 

проектами 

Определение проекта. Признаки проекта. 

Участники проекта, их классификация. Переход к 

проектному управлению. Типы проектов. 

Процессы 

управления проектами: инициация, планирование, 

исполнение и завершение. Карта процессов 

стандарта PMI 

Доклад по 

предложенной 

тематике; кейс- 

стади 

2. Разработка проекта и 

оценка его эффективности 

Инициация проекта. Разработка концепции 

проекта. Цели проекта. Формирование идеи 

проекта. Устав проекта. Предварительный анализ 

осуществимости проекта. Предынвестиционные 

исследования. Проектный анализ и технико- 

экономическое обоснование проекта. 

Коммерческий, технический, экономический, 

финансовый, организационный, социальный, 

экологический анализ проекта. Коммерческая 

эффективность проекта и эффективность участия в 

проекте. Схема оценки инвестиционного проекта. 

Критерии оценки инвестиционного проекта. Устав 

проекта. Констатация предварительного 

содержания проекта. 

Кейс-стади 



3. 

Планирование проекта 
Планирование проекта Цели, назначение и виды 

планов Планирование содержания проекта 

Вопросы для 

обсуждения; 
кейс-стади 

4. 
Материальнотехническая 

подготовка проекта 

Планирование ресурсов в проекте Оценка 

потребностей в ресурсах Процессу управления 
ресурсами в проекте Ресурсный план проекта 

Доклад по 

предложенной 
тематике 

5. 

 

Управление временем 

проекта 

Расчет сетевого графика методом критического 

пути. Расчет сетевого графика методом PERT. 

Метод анализа и графической оценки GERT. 

Корректировка сетевого графика. Расчет 

расписания проекта методом матричного 
алгоритма. Управление расписанием проекта 

Практическое 

задание 

6. 

 

Управление стоимостью 

проекта 

Структура затрат проекта. Методы оценки затрат. 

Инструменты для оценки затрат проектов. Виды 

смет. Методы определения сметной стоимости. 

Бюджетирование проекта. Виды бюджетов. 

Отчетность по затратам. 

Вопросы для 

обсуждения; 

практическое 

задание 

7. 

 

Контроль и регулирование 

проекта 

Понятие и виды контроля в проекте. 

Предварительный контроль Текущий контроль 

Последующий контроль Сущность регулирования 

в процессы реализации проекта Процессы 

контроля и регулирования 

Кейс-стади 

8.  

 

 

 

Управление 

коммуникациями и 

завершением проекта 

Интегрированное управление изменениями. 

Коммуникации в проекте: виды, особенности. 

Цели и задачи управления коммуникациями 

проекта. Информационная составляющая 

контроля проекта. Методы обработки информации 

об исполнении проекта. Изучение основной 

отчетности об исполнении проекта и потребности 

в ней различных участников проекта. Подготовка 

заключительных отчетов и формирование архива 

проекта. Управление приемкой-сдачей объекта. 

Выход из проекта 

Кейс-стади 

Защита лабораторной работы (ЛР), выполнение курсового проекта (КП), курсовой 

работы (КР), расчетно-графического задания (РГЗ), написание реферата (Р), эссе (Э), 

коллоквиум (К), тестирование (Т) и т.д. 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

№ Вид СРС 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по 

выполнению самостоятельной работы 

1 Самостоятельное 

составление  учебного 

конспекта темы (раздела) и 

написание конспекта на 

лекционном занятии 

Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки  37.03.01  «Психология» 

2  

Подготовка к участию в 

проблемном семинаре 

Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки 37.03.01  «Психология» 

 



   

3 Подготовка к коллоквиуму, 

опросу и экспресс-опросу 

Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки 37.03.01  «Психология» 

 

4 Подготовка устного доклада Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки 37.03.01  «Психология» 

 

5 Подготовка к участию в 

деловой игре 

Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки 37.03.01  «Психология» 

6 Подготовка к участию в 

групповой дискуссии 

Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки 37.03.01  «Психология» 

7 Составление глоссария Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки 37.03.01  «Психология» 

8 Выполнение практического 

задания 

Методические рекомендации по организации и выполнению 

самостоятельной работы студентов для бакалавров направления 

подготовки 37.03.01  «Психология» 

 

9  

Подготовка курсовой 

работы 

Структура и оформление бакалаврской, дипломной, курсовой работ и 

магистерской диссертации: учеб.-метод. указания / сост. М.Б. Астапов, 

Ж.О. Карапетян, О.А. Бондаренко. – Краснодар: Кубанский гос. ун-т., 

2021. – 58 с. 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла, 

– в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 



3. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины 

(модуля) 

В преподавании курса используются современные образовательные технологии: 

- мультимедийные лекции с элементами дискуссии; 

- лекции-дискуссии; 

- информационно-коммуникативные технологии; 

- исследовательские методы в обучении; 

- проблемное обучение. 

Компетентностный подход в рамках преподавания дисциплины реализуется в 

использовании интерактивных технологий и активных методов (проектных методик, 

мозгового штурма, разбора конкретных ситуаций, анализа педагогических задач, 

педагогического эксперимента, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой. 

На лекциях излагаются основные теоретические положения и концепции курса, 

дающие студентам информацию, соответствующую программе. 

Задача семинарских занятий – развитие у студентов навыков по применению 

теоретических положений к решению практических проблем. С этой целью разработаны 

задания для выполнения на семинарах. Они состоят из упражнений, ориентированных на 

усвоение теоретического материала и умения его использовать для решения практических 

задач. 

На семинаре отводится время для дискуссии, в которой участвуют докладчик, 

подготовивший сообщение по какой-либо практической проблеме, его оппоненты (1 или 2 

человека), подготовившие контраргументы, и другие студенты группы. 

Еще одна форма организации работы студентов – подготовка устных докладов, 

которые представляет собой небольшое исследование по заданной теме. Для ответов на 

индивидуальные вопросы, а также для помощи в подготовке докладов и индивидуальных 

заданий предусмотрены индивидуальные консультации преподавателя. 

Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: 

использование информационных ресурсов, доступных в информационно- 

телекоммуникационной сети Интернет. 

Решение юридических, экономических (других) задач с применением справочных 

систем «Гарант», «Консультант +». 

Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины 

– для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты. 

 

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных 

достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Основы 

проектной деятельности в социально-гуманитарной сфере». Оценочные средства 

включает контрольные материалы для проведения текущего контроля в форме устного 

опроса, разноуровневых практических заданий, дискуссии и промежуточной аттестации в 

форме вопросов к зачету. 

Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 
№ Код и наименование Результаты Наименование оценочного средства 

п/п индикатора (в соответствии с обучения (в  

 п. 1.4) соответствии с п.  

  1.4)  

   Текущий Промежуточная 
   контроль аттестация 

1 ИУК-2.3. Использует Знает принципы Устный опрос по Вопрос на зачете 



 принципы проектной 

методологии для решения 

профессиональных задач. 

проектной 

методологии для 

решения 

профессиональных 

задач 

теме «Основы 

управления 

проектами» 

Доклад по 

предложенной 

тематике; кейс- 
стади 

1-6 

2 ИУК-2.3. Использует Умеет применять Устный опрос по Вопрос на зачете 
 принципы проектной принципы темам 7-14 
 методологии для решения проектной «Разработка  

 профессиональных задач. методологии для проекта и оценка  

  решения его  

  профессиональных эффективности»,  

  задач «Планирование  

   проекта»,  

   «Материально-  

   техническая  

   подготовка  

   проекта» Кейс-  

   стади Доклад по  

   предложенной  

   тематике  

3 ИУК-2.4. Выбирает Знает способы Устный опрос по Вопрос на зачете 
 оптимальный способ решения задач, теме 15-29 
 решения задач, имеющихся имеющихся «Управление  

 ресурсов и ограничений, ресурсов и временем  

 оценки рисков на основе ограничений, проекта»,  

 проектного инструментария. оценки рисков на «Управление  

  основе проектного стоимостью  

  инструментария проекта»,  

   «Контроль и  

   регулирование  

   проекта»,  

   «Управление  

   коммуникациями  

   и завершением  

   проекта»  

   Вопросы для  

   обсуждения;  

   практическое  

   задание Кейс-  

   стади  

4 ИУК-2.4. Выбирает Умеет выбрать Устный опрос по Вопрос на зачете 
 оптимальный способ оптимальное теме 15-40 
 решения задач, имеющихся решение задачи, «Управление  

 ресурсов и ограничений, имеющихся временем  

 оценки рисков на основе ресурсов и проекта»,  

 проектного инструментария. ограничений, «Управление  

  оценки рисков на стоимостью  

  основе проектного проекта»,  

  инструментария. «Контроль и  

   регулирование  

   проекта»,  

   «Управление  

   коммуникациями  

   и завершением  

   проекта»  



   Вопросы для 

обсуждения; 

практическое 

задание Кейс- 
стади 

 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Примерный перечень вопросов и заданий 

 
Вопросы для устного опроса по теме «Основы управления проектами». 

1. Признаки проекта. 

2. Участники проекта, их классификация. 

3. Переход к проектному управлению. 

4. Типы проектов. 

5. Процессы управления проектами: инициация, планирование, исполнение и завершение. 

6. Карта процессов стандарта PMI. 

 
Вопросы для устного опроса по теме «Планирование проекта». 

1. Планирование проекта 

2. Цели, назначение и виды планов 

3. Планирование содержания проекта 

 

Вопросы для устного опроса по теме «Материально-техническая подготовка проекта. 

Выполнение экспертных и аналитических работ». 

1. Планирование ресурсов в проекте 

2. Оценка потребностей в ресурсах 

3. Процессу управления ресурсами в проекте 

4. Ресурсный план проекта 

 
Вопросы для устного опроса по теме «Управление временем проекта». 

1. Расчет сетевого графика методом критического пути. 

2. Расчет сетевого графика методом PERT. 

3. Метод анализа и графической оценки GERT. Корректировка сетевого графика. 

4. Расчет расписания проекта методом матричного алгоритма. Управление расписанием 

проекта 

 

Вопросы для устного опроса по теме «Управление стоимостью проекта. 

Экономическое обоснование проекта». 

1. Структура затрат проекта. Методы оценки затрат. 

2. Инструменты для оценки затрат проектов. 

3. Виды смет. Методы определения сметной стоимости. 

4. Бюджетирование проекта. Виды бюджетов. Отчетность по затратам. 

 
Вопросы для устного опроса по теме «Контроль и регулирование проекта». 

1. Понятие и виды контроля в проекте. 

2. Предварительный контроль 

3. Текущий контроль 

4. Последующий контроль 

5. Сущность регулирования в процессы реализации проекта 

6. Процессы контроля и регулирования 

 

Вопросы для устного опроса по теме «Управление коммуникациями и завершением 

проекта». 



1. Интегрированное управление изменениями. 

2. Коммуникации в проекте: виды, особенности. 

3. Цели и задачи управления коммуникациями проекта. 

4. Информационная составляющая контроля проекта. 

5. Методы обработки информации об исполнении проекта. Изучение основной отчетности 

об исполнении проекта и потребности в ней различных участников проекта. 
6. Подготовка заключительных отчетов и формирование архива проекта. 

7. Управление приемкой-сдачей объекта. Выход из проекта. 

 

Вопросы для обсуждения и кейс-стади к проблемному семинару по теме «Основы 

управления проектами» 

1. Основные этапы становления методологии управления проектами. 

2. Какими свойствами обладает проект? 

3. Что является результатом проекта? 

4. Какие параметры проекта выступают в качестве управляемых? 

5. Какие задачи решаются при управлении проектом? 

6. Что понимается под управлением проектом и каковы его основные этапы? 

7. В чем заключаются основные отличия традиционного менеджмента и управления 

проектами? 

 

Кейс 1. Строительство деревянных домов компанией «Зодчий». 

Строительная компания «Зодчий» осуществляет строительство деревянных домов «под 

ключ» с 1992 года. За годы работы компания накопила обширный опыт в сфере деревянного 

домостроения и являемся одним из уверенных лидеров рынка. «Зодчий» предлагает комплексное 

строительство дачных домов в Москве, Московской области, а также в других регионах и 

выполняет весь спектр работ от заготовки и переработки сырья до проектирования и возведения 

дома на участке. В компании «Зодчий» можно купить деревянный дом из бруса, заказать 

загородный дом из дерева по каркасной технологии. Компания выполняет реконструкцию и 

ремонт существующих построек заказчика. Кроме этого, компания принимает заказы на 

возведение кирпичных коттеджей. За 24 года работы компанией было построено более 202 000 

домов и бань. 

Задание к кейсу: 

1. Обсудите, можно ли считать деятельность компании проектной. 

2. Если строительство каждого дома можно рассматривать как проект, то проверьте 

наличие традиционных признаков проекта (уникальность, однократность, ограниченность 

ресурсов, комплексность и др.). 

3. Выявите возможные источники уникальности каждого отдельного проекта, реализуемого 

компанией «Зодчий». 

 
Кейс 2. Программа выхода на региональные рынки. 

Многие крупные компании выходят в настоящее время на рынки российских регионов. 

Прежде всего, это продиктовано необходимостью расширения бизнеса в целом и огромным, 

неосвоенным потенциалом региональных секторов. Еще один фактор — пресыщение рынка таких 

крупных городов, как Москва и Санкт-Петербург. Производственное объединение «Сходня- 

Плитром» также поставило перед собой задачу освоения региональных рынков. Производственное 

ядро холдинга составляют два предприятия - Московский экспериментальный завод древесно- 

стружечных плит и деталей и Сходненская фабрика бытовой мебели – которая была основана в 

1964 г. До 1978 г. она считалась самым крупным предприятием по производству мебели в Европе. 

Продукция предприятия - высококачественная бытовая, детская и офисная корпусная мебель, 

ламинированные и кашированные древесно-стружечные плиты и полуфабрикаты для 

изготовления мебели. Для реализации своего замысла объединение приступило к разработке 

программы выхода на региональные рынки. 

Задание к кейсу: 

1. Сформируйте перечень проектов, которые должны, по вашему мнению, войти в 

программу выхода на региональные рынки. 



2. Определите принадлежность проекта к определенной классификационной группе в 

соответствии с существующими критериями. 

 
Кейс 3. Строительство пансионата «СИБУР-Юг». 

СИБУР — крупнейшая нефтехимическая компании России и Восточной Европы с полным 

охватом отраслевого цикла от газопереработки, производства мономеров, пластиков и 

синтетических каучуков до выпуска минеральных удобрений, шин и переработки пластмасс. 

СИБУР является вертикально интегрированной компанией, в которой газоперерабатывающие 

мощности обеспечивают нефтехимические производства собственным сырьем. Компания 

выпускает более 2000 наименований продукции. Холдинг объединяет предприятия в 20 регионах 

России с общей численностью свыше 50 тысяч сотрудников. В целях повышения трудового 

потенциала, снижения физической и психологической напряженности, создания благоприятного 

социального климата в компании реализуется социальная программа «Отдых работников и членов 

их семей». Однако анализ ее выполнения показал, что, имеет место неудовлетворенность 

сотрудников качеством и стоимостью отдыха и лечения в санаториях и пансионат, с которыми 

компания имеет договорные отношения. Поэтому руководством компании было принято решение 

о реализации проекта строительства собственной здравницы - Корпоративного центра 

оздоровления «СИБУР-Юг», который создан для отдыха и лечения сотрудников предприятий, 

входящих в холдинг. Корпоративный центр оздоровления «СИБУР-Юг» расположен на побережье 

Черного моря, на 9-м километре Пионерского проспекта г. Анапы, в самом экологически чистом 

месте Анапской бухты. Основные направления работы Корпоративного центра оздоровления 

"СИБУР-Юг": детский отдых, семейный отдых, корпоративные мероприятия. В результате 

реализации данного проекта сняты негативные проблемы, связанные с организацией отдыха и 

лечения сотрудников компании и членов их семей, создана эффективно функционирующая и 

коммерчески привлекательная бизнес-единица компании. 

Задание к кейсу: 

1. Проверьте выполнимость основных критериев проекта. 

2. В соответствии с известными классификациями проектов отнесите проект предложите 

вариант классификации данного проекта. 

 

Доклад по предложенной тематике и кейс-стади к семинарскому занятию по теме 

«Основы управления проектами» 

Доклад по предложенной тематике: 

1. Обзор методологий проектного управления 

2. Принципы управления портфелем проектов 

3. Основные принципы организации управления проектами 

4. Организация проектного управления в органах власти РФ 

5. Подходы к структурированию проекта 

6. Принципы формирования проектных команд 

7. Внедрение проектного офиса 

 
Кейс. Газопровод «Северный поток». 

«Северный поток»- магистральный газопровод между Россией и Германией, проходящий 

по дну Балтийского моря. Газопровод «Северный поток» - самый длинный подводный маршрут 

экспорта газа в мире, его протяжённость - 1224 км. Владелец и оператор - компания Nord Stream 

AG. В проекте участвуют Россия, Германия, Нидерланды и Франция; против его реализации 

выступали страны - транзитёры российского газа и страны Прибалтики. Цели проекта - 

увеличение поставок газа на европейский рынок и снижение зависимости от транзитных стран. 

Прокладка трубопровода начата в апреле 2010 года. В сентябре 2011 года начато заполнение 

технологическим газом первой из двух ниток. В ноябре 2011 года начались поставки газа по 

первой нитке газопровода. В апреле 2012 года была закончена вторая нитка. В октябре 2012 года 

начались поставки газа по двум ниткам газопровода в коммерческом режиме. Суммарные 

инвестиции в проект в двухниточном исполнении составляют 7,4 млрд евро. Задание к кейсу: 1. 

Определите, к какому типу проектов относится данный проект. 2. Обоснуйте фактами свой вывод 

о типе проекта Вопросы для обсуждения и кейс-стади к семинарскому занятию по теме 

«Планирование проекта» 

Вопросы для обсуждения: 



1. Этапы планирования проекта. 

2. Ресурсный подход. 

3. Виды ресурсов: человеческие, финансовые, материальные, информационные и т.п. 

4. Планирование объемов работ, ресурсов и времени 

 
Кейс. Структура разбиения работ в проекте создания частной хлебопекарни 

Город Новоульяновск имеет численность населения около 15 тысяч человек. Производство 

хлеба и хлебобулочных изделий непосредственно в городе – 80-85 грамм на одного человека в 

сутки. На территории города не существует хлебозавода, основную часть продукции привозят из 

областного центра – г.Ульяновска. Таким образом, на местном рынке существует устойчивый 

неудовлетворенный спрос на хлебобулочные изделия. В связи с этим планируется создание 

частной хлебопекарни, которая будет специализироваться на следующих видах продукции: хлеб 

ржаной; каравай пшеничный; французский батон; пресный батон; молочный батон; печенье 

пшеничное; печенье диабетическое. Создание хлебопекарни включает следующие основные 

этапы: юридическое оформление деятельности; подготовка помещения; закупка и монтаж 

оборудования; подбор персонала; организация торговых точек; выбор поставщиков сырья; 

компания по продвижению продукции; организация поставок продукции в торговые точки. 

Задание к кейсу: 

Составьте структуру разбиения работ для данного проекта. 

 

Доклад по предложенной тематике к семинарскому занятию по теме «Материально- 

техническая подготовка проекта. Выполнение экспертных и аналитических работ» 

Доклад по предложенной тематике: 

1. Процессы управления проектом 

2. Управление замыслом, предметной областью и параметрами проекта. 

3. Управление стоимостью и финансированием проекта 

4. Управление качеством и рисками проекта 

5. Управление человеческими и материальными ресурсами проекта 

6. Управление изменениями и безопасностью проекта 

7. Правовое обеспечение и управление конфликтами проекта 

8. Управление системами и коммуникациями проекта 

 

Практическое задание к семинарскому занятию по теме «Управление временем 

проекта» 

Задание 1. 

Постройте стрелочную диаграмму на основе заданных параметров предшествования на 

основании данных, представленных в таблице 1. После полученных результатов, попытайтесь 

упростить сетевой график 
Таблица 1 

Предшествующая работа Рассматриваемая работа 

- А 

А В 

- С 

В, С D 

С E 

Е F 

Е G 

Задание 2. 

Руководство ООО «Центролит» приняло решение о проведении тендера на ремонт и 

модернизацию технологического оборудования. Основные работы, которые необходимо провести 

в ходе организации тендера, представлены в таблице 2. 



Таблица 2. 

Работы Продолжительность, дн. Предыдущие работы 

A - назначение организатора 

торгов 

3 - 

B- Формирование тендерного 
комитета 

6 А 

C- Публикация объявления о 
тендере 

7 В 

D- разработка тендерной 
документации 

60 В 

E- рассылка приглашений 
участникам тендера 

3 В 

F- сбор оферт 10 C,D,E 

G-  заключение  контракта  с 
консалтинговой фирмой 

6 F 

H- предварительная оценка 

оферт, возврат их на доработку 

и  сбор  откорректированных 
оферт 

18 F 

J – Экспертиза оферт 20 G,H 

K- проведение торгов и 
заключение контракта 

8 J 

1. Постройте сетевой график проекта по организации тендера. 

2. Постройте диаграмму Гантта для данного проекта. 

3. Определите минимальный срок реализации проекта 

 

Вопросы для обсуждения и практическое задание к семинарскому занятию по теме 

«Управление стоимостью проекта. Экономическое обоснование проекта» 

Вопросы для обсуждения 

1. Чем определяется стоимость проекта? 

2. Дайте определение понятию «бюджет» проекта. 

3. Дайте определение понятию «смета» проекта. 

4. Перечислите виды оценок стоимости проекта и укажите, на каких стадиях они 

применяются. 

5. Перечислите ресурсы, которыми определяется стоимость проекта. 
6. Перечислите шаги по оценке затрат проекта. 

7. Дайте определение понятию «бюджетирование». 

8. От чего зависит форма представления бюджетов. 

9. Перечислите типы бюджетов в зависимости от стадии жизненного цикла. 

10. Перечислите основные понятия традиционного метода контроля и метода освоенного 

объема. 
11. В чем состоит сущность прогнозирования затрат? 

12. В чем состоит цель составления и представления отчетности? 

 
Задание 1. 

Имеются два проекта: проект А (достаточно большой по масштабу), требующий 

инвестиционных вложений в объеме 5 млн. руб. и обеспечивающий по прогнозу получение 6 млн. 

руб. денежного потока после первого года реализации, а также проект Б (сравнительно 

небольшой) с объемом инвестиций 100 тыс.руб. и притоком денежных средств 130 тыс.руб. в 

конце первого года. 

Оба проекта характеризуются одинаковым уровнем риска и оцениваются при 

средневзвешенной стоимости капитала, равной 10%. 
Оцените эффективность этих проектов и индекса доходности 



Задание 2. 

Предприятие рассматривает вариант приобретения новой технологической линии по цене 

18000 тыс. руб. По прогнозу сразу же после пуска линии ежегодные денежные поступления после 

вычета налогов составят 5700 тыс. руб. Работа линии рассчитана на 5 лет. Принятая норма 

дисконта равна 12%. Необходимо определить экономическую эффективность инвестиционного 

проекта с помощью чистой приведенной стоимости. 

 

Кейс-стади к семинарскому занятию по теме «Контроль и регулирование проекта. 

Методы и теории контроля» 

Кейс 1. Анализ видов и последствий отказов в проекте 

Реализуется проект, связанный с созданием и эксплуатацией кафе, которое размещено в 

селе Урено-Карлинское на федеральной трассе М-5. Расположение кафе на трассе Ульяновск – 

Саранск в месте, где отсутствуют другие предприятия общественного питания, является его 

основным конкурентным преимуществом. Собственник кафе чрезвычайно серьезно относится к 

вопросам обеспечения качества при реализации проекта. Консультанты проекта рекомендовали 

ему использовать метод анализа видов и последствий отказов. Данный метод был разработан в 60- 

х годах прошлого века американским Национальным управлением по аэронавтике и 

исследованиям космического пространства (NASA) и был ориентирован на использованиев 

авиационной, космической и атомной промышленности. В настоящее время метод получил 

широкое распространение как в промышленности, так и в сфере услуг. Основное назначение 

метода применительно к сфере услуг заключается в выявлении при разработке и дальнейшем 

представлении услуг возможности появления дефектов и выработке необходимых мер по их 

предупреждению. При этом под дефектом понимается любое несоответствие требованиям, 

которое в сфере услуг трактуют как несоответствие. Метод предполагает выявление возможных 

дефектов, определение источника дефекта и последствий дефекта. Например, для ателье: дефект – 

в заказе выполнен другой фасон; источник – закройщик не понял требований клиента; 

последствия – отказ клиента принять заказ. 
Задание к кейсу: Выявите возможные дефекты, их источники и последствия в проекте 

«Кафе». 

 

Кейс 2. Управление изменениями в проекте организации центра обслуживания 

клиентов 

Телекоммуникационная компания реализует проект, связанный с созданием центра 

обслуживания клиентов. Первоначально проект предполагал следующую схему обслуживания: 

каждый звонок клиента попадал сначала на первый уровень, затем на второй и на третий (в 

зависимости от сложности проблемы). Каждый уровень поддержки имел собственного менеджера; 

клиенты никогда не попадали к одному оператору дважды. Опытная эксплуатация центра, 

предусмотренная планом проекта, показала плохую координацию работы всех трех уровней, 

клиенты часто оставались недовольными переадресациями проблем вместо оказания помощи. 

Менеджеры каждого уровня вели себя достаточно независимо – иногда менеджеры второго 

уровня заявляли, что все «вторые» заняты, и вопрос будет рассмотрен через день или больше. 

Руководителем проекта по согласованию с заказчиком было решено внести изменения в проект, 

суть которых заключается в следующем: клиент теперь будет направляться к определенной 

команде, которая примет коллективную ответственность за решение его проблемы. На собрании 

сотрудников, участвующих в апробации проекта, было представлено содержание изменений, была 

подготовлена инструкция для координаторов команд, проведен тренинг, руководитель проекта 

встретился и побеседовал с каждой командой. Однако примерно через месяц стало ясно, что новая 

схема не работает, а существует только на бумаге. Клиентов, как и раньше, бессистемно 

перебрасывали, координаторы не выполняли своих функций. 

Задание к кейсу: Представьте, что вас в качестве консультанта пригласили для решения 

этой проблемы. Сформулируйте свои рекомендации. 

 
Кейс 3. Премирование исполнителей проекта 

Три инженера осуществили проект по разработке новой бытовой кофемолки, обладающей 

более высокой производительностью по сравнению с ныне выпускаемыми образцами и 

экономящей  до  30%  электроэнергии.  Руководство  решило  премировать  разработчиков 



пропорционально их вкладу в проект. Вам предложили представить рекомендации по 

премированию. 

Задание к кейсу: 
1. Предложите план сбора информации для решения этой проблемы. 

2. Сформулируйте вопросы, которые будут заданы разработчикам для выяснения их 

индивидуального вклада в проект. 

 

Кейс-стади к семинарскому занятию по теме «Управление коммуникациями и 

завершением проекта» 

Завершение проекта компании «Айтон» 

Специалисты компании ООО «Айтон» завершают в ОАО «Мытищинская теплосеть» 

проект по разработке механизма для анализа и мониторинга изменения показателей, получаемых с 

приборов учета. ОАО «Мытищинская теплосеть» обратилось в компанию «Айтон» с целью 

создания системы, которая бы периодически собирала данные из систем диспетчеризации и 

сохраняла бы их в базе 1С. Специалистами компании «Айтон» была создана такая система, 

которая ежечасно собирает данные. Кроме этого ежесуточно автоматически формируется сводный 

отчет по собранным данным, в котором сохраняются значения показателей, полученные с 

приборов учета и рассчитываются необходимые параметры для анализа фактического расхода 

тепловой энергии и сравнения полученных данных с нормативными значениями по объектам. 

Задание к кейсу: Составьте график мероприятий по закрытию проекта. В графике следует 

указать содержание работ (не менее 7) и сроки их выполнения. 

 

 
Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации (зачет) 

1. Определение термина «Проект». Отличительные признаки проекта. 

2. Типы проектов. 

3 Жизненный цикл проекта. 

4. Окружение проекта. 

5. Участники проекта. 

6. Процессы и области знаний управления проектами. 

7. Инициация и разработка концепции проекта. 

8. Цели проекта. Формирование идеи проекта. 

9. Проектный анализ, его структура и назначение. 

10. Категории и виды эффективности проекта. 

1. Схема оценки эффективности проекта. 

12. Критерии эффективности проекта. 

13. Процессы планирования, их место и роль среди процессов управления проектами. 

14. Виды планов. Принципы планирования. 

15. Структуризация проекта: принципы и последовательность. 

16. Разработка проектной документации: состав и порядок разработки. 

17. Экспертиза проекта. Порядок проведения экспертизы. 

18. Материально-техническая подготовка проекта. 

19. Закупки и поставки. Структура задач МТП. 

20. Подрядные торги и контракты. 

21. Управление интеграцией проекта. 

22. Управление содержанием проекта. 

23. Управление временем проекта. 

24. Сетевые модели как инструмент планирования (назначение, общие понятия). 

25. Методы расчета сетевых моделей. 

26. Календарные планы как инструмент планирования (назначение, общие понятия). 

27. Назначение, типы и порядок разработки смет. 

28. Структура сметной стоимости и методы ее определения. 

29. Оптимизация плана проекта по показателю время/стоимость. 

30. Роль проектной команды в осуществлении проекта и этапы ее создания. 

31. Стили поведения людей и стратегия их использования. 

32. Стили руководства и лидерства. 

33. Цель, назначение и методы контроля проекта. 



34. Процессы контроля. 

35. Технология управления изменениями. 

36. Контроль стоимости проекта. 

37. Традиционный метод контроля и метод освоенного объема. 

38. Оценка текущего статуса проекта и.прогнозирование изменений. 

39. Управление коммуникациями в проекте. 

40. Управление завершением проекта. 

 
Критерии оценивания результатов обучения 

Зачет или дифференцированный зачет по дисциплине основывается на результатах 

выполнения индивидуальных заданий студента по данной дисциплине (лабораторные работы, 

практические занятия, контрольные работы и т.п.). 

Выставление оценок на зачете(зачтено/незачтено) осуществляется на основе принципов 

объективности, справедливости, всестороннего анализа уровня знаний студентов. 

При выставлении оценки учитывается: 

1 знание фактического материала по программе, в том числе; знание обязательной 

литературы, современных публикаций по программе курса, а также истории науки; 
2 степень активности студента на семинарских занятиях; 

3 логику, структуру, стиль ответа; культуру речи, манеру общения; готовность к 

дискуссии, аргументированность ответа; уровень самостоятельного мышления; умение приложить 

теорию к практике, решить задачи; 

4 наличие пропусков семинарских и лекционных занятий по неуважительным причинам. 

Оценка «зачтено» ставится на зачете студентам, уровень знаний которых соответствует 

требованиям оценки от «5» до «3» баллов. 

Оценка «отлично». Оценка «отлично» ставится студенту, ответ которого содержит: 

− глубокое знание программного материала, а также основного содержания и новаций 

лекционного курса но сравнению с учебной литературой; 

− знание концептуально-понятийного аппарата всего курса; 

− знание монографической литературы по курсу, а также свидетельствует о способности: 

− самостоятельно критически оценивать основные положения курса; 

− увязывать теорию с практикой. 

Оценка «отлично» не ставится в случаях систематических пропусков студентом 

семинарских и лекционных занятий по неуважительным причинам, отсутствия активного участия 

на семинарских занятиях, а также неправильных ответов на дополнительные вопросы 

преподавателя. 

Оценка «хорошо». Оценка «хорошо» ставится студенту, ответ которого свидетельствует: 

− о полном знании материала по программе; 

− о знании рекомендованной литературы, а также содержит в целом правильное, но не 

всегда точное и аргументированное изложение материала. 

Оценка «хорошо» не ставится в случаях пропусков студентом семинарских и лекционных 

занятий по неуважительным причинам. 

Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, ответ которого содержит: 

− поверхностные знания важнейших разделов программы и содержания лекционного 

курса; 

− затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса; 

− стремление логически четко построить ответ, а также свидетельствует о возможности 

последующего обучения. 

Оценки «неудовлетворительно» и «не зачтено». Оценки «неудовлетворительно» и «не 

зачтено» ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по 

программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 



– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, 

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, 

необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление информации 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 
– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

 

5. Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 

5.1. Учебная литература 

 

1. Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. И. Балашов, Е. М. Рогова, 

М. В. Тихонова, Е. А. Ткаченко ; под общей редакцией Е. М. Роговой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. — 383 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00436-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/535573 

2. Зуб, А. Т.  Управление проектами : учебник и практикум для вузов / А. Т. Зуб. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 397 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-17500-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/536083  

3. Стегний, В. Н.  Социальное прогнозирование и проектирование : учебник для вузов / 

В. Н. Стегний. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 182 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07184-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/539724 

4. Фомичев, А. Н. Управление проектами : учебник для бакалавров / А. Н. Фомичев. — 

Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К », 2023. — 257 с. - ISBN 978-5-394-05026-

8. 
5.2. Периодическая литература 

Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com/ 

 

5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы данных и 

информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС): 

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/ 

2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru 

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru 

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com 

https://urait.ru/bcode/535573
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5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com 

Профессиональные базы данных: 

1. Виртуальный читальный зал Российской государственной библиотеки (РГБ) 

https://ldiss.rsl.ru/; 

2. Журнал «Успехи физических наук» (электронная версия) https://ufn.ru/; 

3. МИАН. Полнотекстовая коллекция математических журналов 

http://www.mathnet.ru/; 

4. Журнал «Квантовая электроника» (электронная версия) 

https://quantumelectron.lebedev.ru/arhiv/ 

5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (НЭБ) http://www.elibrary.ru/; 

6. Национальная электронная библиотека https://rusneb.ru/; 

7. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/; 

8. БД CSD-Enterpris Кембриджского центра кристаллографических данных (CCDC) 

https://www.ccdc.cam.ac.uk/structures/; 

9. БД журналов по различным отраслям знаний Wiley Journals Database 

https://onlinelibrary.wiley.com/; 

10. БД eBook Collection (SAGE) – https://sk.sagepub.com/books/discipline; 

11. Полнотекстовая коллекция журналов компании Американского физического 

общества American Physical Society (APS) https://journals.aps.org/about; 

12. БД патентного поиска Orbit Premium edition (Questel) https://www.orbit.com/; 

13. Ресурсы Springer Nature (журналы, книги): https://link.springer.com/ 

https://www.nature.com/ https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols 

http://materials.springer.com/ 

14. Архивы научных журналов на Российской платформе научных журналов 

НЭИКОН http://archive.neicon.ru/; 

15. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия) 

http://uisrussia.msu.ru/; 

16. "Лекториум ТВ" - видеолекции ведущих лекторов России 

http://www.lektorium.tv/; 

17. БД SciFindern (CAS) (онлайн-сервис для поиска информации в области химии, 

биохимии, химической инженерии, материаловедения, нанотехнологий, физики, геологии, 

металлургии и др.) https://scifinder-n.cas.org/; 

18. Freedom Collection – полнотекстовая коллекция электронных журналов по 

различным отраслям знаний издательства Elsevier https://www.sciencedirect.com/; 

19. БД Academic Reference (CNKI) (единая поисковая платформа по 

научноисследовательским работам КНР. Тематика покрывает все основные 

дисциплинарные области https://ar.cnki.net/ACADREF 

 
Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки) 

 
Ресурсы свободного доступа: 

1. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/); 

2. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 

3. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

4. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

5. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/; 
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6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school- 

collection.edu.ru/ . 

7. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/); 

8. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина 

"Образование на русском" https://pushkininstitute.ru/; 

9. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 

10. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

11. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 

12. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 

 

 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 

КубГУ: 

1. Электронный каталог Научной библиотеки КубГУ 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web 

2. Электронная библиотека трудов ученых КубГУ 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6 

3. Открытая среда модульного динамического обучения КубГУ 

https://openedu.kubsu.ru/ 

4. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и 

конференций http://infoneeds.kubsu.ru/ 

5. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

По курсу предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается 

основной систематизированный материал, практических занятий, которые направлены на 

формирование знаний и умений, предусмотренных компетенциями. 

Важнейшим  этапом  курса  является  самостоятельная  работа  по  дисциплине 

«Маркетинговые технологии государственного и муниципального управления». 

Контроль самостоятельной работы осуществляется: 

а) текущий контроль осуществляется еженедельно в соответствие с программой 

занятий; 

б) промежуточный контроль по итогам освоения разделов дисциплины 

осуществляется в форме оценки устных ответов на экзамене. 

На семинарских занятиях и при подготовке к ним (самостоятельная работа) 

применяются интерактивные образовательные технологии. 

Методические рекомендации по написанию конспекта на лекционном занятии 

Рекомендации студенту по написанию конспекта на лекционном занятии: 

– необходимо полностью прослушать небольшой информационный блок из одного 

или нескольких предложений, которые рассказывает преподаватель в рамках темы; 

– необходимо сократить его, оставив наиболее существенные элементы, не 

записывая вводные слова и избыточные пояснения; 

– рекомендуется обязательно использовать перечень сокращений по данной 

дисциплине; 

– необходимо отмечать в конспекте наиболее сложные для понимания моменты, на 

которые, в том числе, указывает и преподаватель; 

– по окончании лекции рекомендуется задать уточняющие вопросы преподавателю 

и получить разъяснения по положениям пройденной лекции, которые вызывают 

непонимание или сомнения; 
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– с целью доработки текста необходимо в период пауз на лекции или после лекции 

восстановить текст в памяти, исправить ошибки, расшифровать не принятые ранее 

сокращения и заполнить пропущенные места 

– по окончанию лекции рекомендуется выделить маркером определения ключевых 

терминов, названия теорий и подходов, элементы классификации и т.д. 

Методические рекомендации по подготовке и участию в дискуссии. 

Участие в учебной (групповой) дискуссии является интерактивным инструментом 

освоения учебного материала, а также выступает одной из форм контроля выполнения 

студентом самостоятельной работы по конкретным разделам учебных дисциплин. 

Форма дискуссии представляет собой обмен мнениями во всех его формах. 

Соответствующий метод обучения заключается в проведении обсуждений по конкретной 

проблеме в группах обучающихся. Учебная дискуссия отличается тем, что ее 

проблематика нова лишь для группы лиц, участвующих в дискуссии; ее ориентировочный 

результат известен организатору. 

Цель учебной дискуссии – овладение участниками методами ведения обсуждения, 

поиска и формулирования аргументов, их анализа. Грамотно организованная учебная 

дискуссия является фактором развития коммуникативных и аналитических способностей, 

позволяет выявить уровень представлений по определенной теме, проблеме. 

Среди факторов углубленного усвоения материала в ходе дискуссии выделяются: 

обмен информацией, стимулирование разных подходов к сути обсуждаемых вопросов, 

согласование несовпадающих мнений и предложений по их оценке, возможность 

отвергать любое из высказываемых мнений, побуждение участников к поиску группового 

соглашения. 

Последовательность этапов группового обсуждения проблемы: 

1) поиск и определение проблемы, решаемой групповыми методами (путем 

выработки общего подхода, достижения согласия); 

2) формулировка проблемы в ходе группового анализа, обсуждения; 

3) анализ проблемы; 

4) попытки найти решение проблемы – процесс, включающий обсуждение, сбор 

данных, привлечение дополнительных источников информации; группа делает 

предварительные выводы, проводит сбор мнений и т.д., продвигаясь к согласию); 

Дискуссия также может предполагать «эволюционное» усложнение 

организационных условий: 

– дискуссия с преподавателем в роли ведущего; 

– дискуссия с учащимися в роли ведущего; 

– дискуссия без ведущего (самоорганизующаяся). 

Успех дискуссии определяется выполнением следующих требований: вопросы 

дискуссии должны быть сформулированы интересно, быть актуальными; руководитель 

дискуссии должен отлично знать не только предмет обсуждения, но и смежные области 

исследования; речь ведущего должна быть яркой, эмоциональной, способствовать 

созданию эмоционально-нравственной ситуации; осознанный выбор ведущего, 

обсуждение внутри группы, а также выбор докладчика; контроль за построением 

взаимоотношений студентов, за корректностью формулировок. 

Алгоритм самостоятельной подготовки студентов к дискуссии включает 

следующие этапы: 

– прослушивание задания преподавателя для подготовки к участию в дискуссии 

(тема дискуссии, круг затрагиваемых научных и прикладных проблем, тематика 

докладов); 

– самостоятельное изучение теоретических подходов и концепций, связанных с 

темой групповой дискуссии; 

– самостоятельное изучение фактологического материала и современной практики 

решения проблем, относящихся к теме групповой дискуссии, выписывание наиболее 



интересных фактов из российской и зарубежной практики (если студент не является 

докладчиком); 

– подготовка доклада по выбранной теме (в случае, когда студент является 

докладчиком или содокладчиком); 

– ознакомление с процедурой проведения дискуссии; 

– уточнение правил участия в групповой дискуссии. 

Для студентов важно помнить о правилах спора, к которым относятся: 

– прежде чем выступать, следует определить, какова необходимость вступать в 

спор; необходимо тщательно продумать то, о чем будете говорить; 

– краткое и ясное изложение своей точки зрения: речь должна быть весома и 

убедительна; 

– лучшим доказательством или способом опровержения являются точные и 

бесспорные факты; если доказана ошибочность мнения, следует признать правоту своего 

оппонента; 

– необходимо помнить о культуре общения, уметь выслушать другого, уловить его 

позицию, не повышать голос, не прерывать выступающего, не делать замечаний, 

касающихся личных качеств участников обсуждения, избегать поспешных выводов; не 

следует вступать в пререкания с ведущим по ходу проведения дискуссии. 

Рекомендуемые критерии оценки участия в дискуссии: 

– уровень самостоятельной внеаудиторной подготовки студента к дискуссии; 

– качество доклада и его представления (в случае, когда студент является 

докладчиком или содокладчиком); 

– активность студента в рамках дискуссии; 

– качество представленных студентом аргументов, наличие обращений к 

положениям действующего законодательства, использование актуального 

фактологического материала; 

– соблюдение студентом правил участия в групповой дискуссии. 

Критерии оценки: 

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется, если в рамках участия в дискуссии студент 

продемонстрировал высокий уровень самостоятельной внеаудиторной подготовки к 

дискуссии, высокое качество доклада и его представления (в случае, когда студент 

является докладчиком или содокладчиком), высокую активность в рамках дискуссии, 

уверенное владение положениями действующего законодательства по проблематике 

дискуссии, использование актуального фактологического материала при выработке 

аргументов, соблюдение правил участия в групповой дискуссии. 

Оценка «ХОРОШО» выставляется, если в рамках участия в дискуссии студент 

продемонстрировал средний уровень самостоятельной внеаудиторной подготовки к 

дискуссии, среднее качество доклада и его представления (в случае, когда студент 

является докладчиком или содокладчиком), невысокую активность в рамках дискуссии, 

владение положениями действующего законодательства по проблематике дискуссии, 

использование в целом актуального фактологического материала при выработке 

аргументов, соблюдение большинства правил участия в групповой дискуссии. 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если в рамках участия в 

дискуссии студент продемонстрировал низкий уровень самостоятельной внеаудиторной 

подготовки к дискуссии, низкое качество доклада и его представления (в случае, когда 

студент является докладчиком или содокладчиком), низкую активность в рамках 

дискуссии, частичное владение положениями действующего законодательства по 

проблематике дискуссии, использование неактуального фактологического материала при 

выработке аргументов, соблюдение только некоторых правил участия в групповой 

дискуссии. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если в рамках участия в 

дискуссии студент продемонстрировал незнание предмета дискуссии, низкую активность 



в рамках дискуссии, использование неактуального фактологического материала при 

выработке аргументов, нарушение правил участия в групповой дискуссии. 

 

Методические рекомендации по подготовке к экспресс-опросу и письменному 

опросу 

Тема и контрольные вопросы к опросу и экспресс-опросу доводятся 

преподавателем до студентов заранее. 

Для подготовки к письменному опросу студенту необходимо ознакомиться с 

материалом, посвященным теме семинара или практического занятия, в учебнике или 

другой рекомендованной учебной литературе, записях с лекционного занятия, обратить 

внимание на усвоение основных понятий дисциплины, выявить наиболее сложные 

вопросы и подобрать дополнительную литературу для их освещения, составить тезисы 

выступления по отдельным проблемным аспектам. Время подготовки к письменному 

опросу по одному лекционному занятию варьируется в зависимости от сложности темы и 

индивидуальных особенностей организации студентом своей самостоятельной работы. 

При подготовке к устному опросу и экспресс-опросу студентам рекомендуется 

самостоятельно проработать материалы конспекта лекций, основную и дополнительную 

литературу, рекомендованную для изучения в данном разделе дисциплины, ознакомиться 

со справочными материалами. Рекомендуется при подготовке к устному опросу 

составлять план-схему ответа по каждому вопросу, выписывать основные термины и 

понятия в персональный глоссарий. 

Экспресс-опрос может проводится на лекционных занятиях для оценки усвоения 

теоретического материала по предыдущей теме или для выявления остаточных знаний по 

текущей теме, сформированных при изучении других дисциплин. 

Примерные критерии оценки подготовки и участия студента в опросе и экспресс- 

опросе: 

– знание основного учебного материала по темам, выносимым на текущий 

контроль; 

– знание дополнительного учебного материала как результат предварительной 

самостоятельной работы с рекомендуемой литературой и источниками; 

– наличие иллюстраций положений теоретического материала примерами из 

практики (например, примерами из деятельности крупной российской или иностранной 

компании, практики деятельности органа государственной власти или местного 

самоуправления); 

– активность студента в рамках дополнения ответов других членов академической 

группы; 

– уровень самостоятельности студента при ответе на выносимые на контроль 

вопросы, наличие фактов чтения элементов ответа по конспекту лекций или учебнику; 

– демонстрация умения рассуждать, делать выводы и логически верные 

предположения в рамках тем, выносимых на текущий контроль. 

Критерии оценки: 

Отметкой «ОТЛИЧНО» оценивается ответ, который показывает глубокие знания 

основных процессов изучаемой предметной области, отличается полнотой раскрытия 

темы, владение терминологическим аппаратом, умение объяснять сущность явлений, 

процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные ответы, 

приводить примеры, свободное владение монологической речью, логичность и 

последовательность ответа. 

Отметкой «ХОРОШО» оценивается ответ, обнаруживающий необходимые знания 

основных процессов изучаемой предметной области, отличается глубиной и полнотой 

раскрытия темы; владение терминологическим аппаратом, умение объяснять сущность 

явлений, процессов, событий, делать выводы и обобщения, давать аргументированные 



ответы, приводить примеры, свободное владение монологической речью, логичность и 

последовательность ответа; студентом допускается одна-две неточности в ответе. 

Отметкой «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» оценивается ответ, свидетельствующий в 

основном о знании процессов изучаемой предметной области, отличающийся 

недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы; знанием основных вопросов теории; 

слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением 

давать аргументированные ответы и приводить примеры; недостаточно свободным 

владением монологической речью, нелогичностью и непоследовательностью ответа. 

Допускается несколько ошибок в содержании ответа. 

Отметкой «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» оценивается ответ, обнаруживающий 

незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы; незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками 

анализа явлений, процессов; неумением давать аргументированные ответы, слабым 

владением монологической речью, отсутствием логичности и последовательности; 

студентом допускаются существенные ошибки в содержании ответа. 

Методические рекомендации по подготовке устного доклада 

Устный доклад как вид самостоятельной работы в учебном процессе способствует 

формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, 

развивает навыки критического осмысления получаемой информации. 

При подготовке устного доклада по заданной теме студент составляет план, 

подбирает основные источники. В процессе работы с источниками систематизирует 

полученные сведения, делает выводы и обобщения. К докладу по теме могут привлекаться 

несколько студентов, между которыми распределяются вопросы выступления. 

Выбор темы доклада. Тематика доклада обычно определяется преподавателем, но в 

определении темы инициативу может проявить студент. Прежде чем выбрать тему 

доклада, автору необходимо выявить свой интерес, определить, над какой проблемой он 

хотел бы работать, более глубоко ее изучить. 

Этапы работы студента над докладом: 

1) формулирование темы, причем она должна быть не только актуальной по 

своему значению, но и оригинальной, интересной по содержанию; 

2) подбор и изучение основных источников по теме (как правильно, при 

разработке доклада используется не менее 3-5 различных источников); 

3) составление списка использованных источников. Обработка и систематизация 

информации; 

4) разработка плана доклада; 

5) подготовка доклада; 

6) публичное выступление с докладом; 

7) ответ на вопросы слушателей и обсуждение дискуссионных положений 

доклада. 

Содержание доклада: 

1) введение – это вступительная часть научно-исследовательской работы. Автор 

должен показать актуальность темы, раскрыть практическую значимость ее, определить 

цели и задачи эксперимента или его фрагмента; 

2) основная часть – в ней раскрывается содержание доклада. Как правило, основная 

часть состоит из теоретического и практического разделов. В теоретическом разделе 

раскрываются история и теория исследуемой проблемы, дается критический анализ 

литературы и показываются позиции исследователей. В практическом разделе излагаются 

методы, ход, и результаты самостоятельно проведенного исследования (если оно 

предполагается). В основной части могут быть также представлены схемы, диаграммы, 

таблицы, рисунки, которые на публичном выступлении могут быть представлены в 

качестве иллюстрационного материала; 



3) заключение – содержит итоги работы, выводы, к которым пришел автор, и 

рекомендации. Заключение должно быть кратким, обязательным и соответствовать 

поставленным задачам; 

4) обзор использованных источников. 

Примерная процедура публичного представления доклада: 

– выступление докладчика (докладчиков); 

– слушатели и преподаватель задают уточняющие вопросы на понимание; 

– докладчик (докладчики) отвечают на вопросы; 

– слушатели задают дискуссионные вопросы и высказывают оценочные суждения; 

– докладчик (докладчики) отвечают на вопросы; 

– преподаватель подводит итоги и высказывает оценочные суждения о докладе. 

По усмотрению преподавателя доклады могут быть представлены на семинарах, 

научно-практических конференциях, а также использоваться как формы текущего 

контроля по пройденным темам. 

Примерные критерии оценки устного доклада: 

– актуальность темы исследования; 

– соответствие содержания теме; 

– глубина проработки материала; 

– умение делать выводы. 

Критерии оценки: 

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется за устный доклад, если выбрана актуальная 

тема исследования, его содержание полностью соответствует выбранной теме, доклад 

четко структурирован, приведен обзор позиций многих исследователей и научных школ, 

доклад содержит фактологический материал и актуальные количественные данные, 

доклад содержит корректные выводы, сделанные студентом самостоятельно, доклад 

представлен на публичном выступлении и студент-докладчик ответил на все заданные 

слушателями вопросы. 

Оценка «ХОРОШО» выставляется за устный доклад, если выбрана актуальная тема 

исследования, его содержание в целом соответствует выбранной теме, доклад 

относительно четко структурирован, приведен обзор позиций нескольких исследователей 

и научных школ, доклад содержит достаточный фактологический материал и в целом 

актуальные количественные данные, доклад содержит корректные выводы, сделанные 

студентом в целом относительно самостоятельно, доклад представлен на публичном 

выступлении и студент-докладчик ответил на большинство из заданных слушателями 

вопросов. 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется за устный доклад, если выбрана 

неактуальная тема исследования, его содержание частично соответствует выбранной теме, 

доклад слабо структурирован, приведен обзор позиций одного-двух исследователей и 

научных школ, доклад содержит минимальный фактологический материал и 

неактуальные количественные данные, доклад содержит корректные выводы, которые 

студент частично или полностью заимствовал у других авторов, доклад представлен на 

публичном выступлении и студент-докладчик не ответил на большинство из заданных 

слушателями вопросов. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется за устный доклад, если тема 

не соответствует предлагаемой тематике, тема не раскрыта, работа не носит 

самостоятельный характер, доклад представлен на публичном выступлении и студент- 

докладчик не ответил на большинство из заданных слушателями вопросов. 

 
Методические рекомендации по подготовке к проблемным семинарам 

Проблемный семинар – обсуждение под руководством преподавателя 

подготовленных студентами кратких сообщений по определенной научной или 

прикладной проблеме. 



Проблемный семинар проводится 1-3 раза в семестр, так как предполагает 

достаточно длительную самостоятельную подготовку студентов, изучающих какую-либо 

конкретную научную проблему. При его проведении сочетаются виды деятельности, 

соответствующие обычному семинарскому занятию и групповой дискуссии, которая 

предусматривает организованное обсуждение докладов студентов по определенной 

научной или прикладной проблеме, или кругу проблем. 

В процессе самостоятельной подготовки к проблемному семинару студенту 

необходимо изучить предложенные преподавателем источники (монографии, статьи, 

сайты), в которых раскрыты теоретические подходы к обсуждаемой проблематике и 

представлены материалы эмпирических исследований. Выступающий должен быть готов 

ответить на вопросы присутствующих по теме своего доклада. после каждого 

выступления проводится обсуждение представленных научных воззрений разных ученых. 

Готовность к такой аналитической коллективной работе обеспечивается просмотром 

каждым студентов тех основных работ, которые преподаватель рекомендовал прочитать к 

проблемному семинару. 

Рекомендуемые критерии оценки участия студента в проблемном семинаре: 

– владение теоретическим материалом; 

– качество представленного краткого сообщения по научной или прикладной 

проблеме; 

– умение делать обоснованные выводы; 

– активное участие в обсуждении; 

– активность в разработке механизмов решения научной или прикладной 

проблемы; 

– наличие собственной позиции в обсуждаемом вопросе. 

Критерии оценки: 

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется за участие в проблемном семинаре, если 

студент представил содержательное, структурированное и краткое сообщение по научной 

или прикладной проблеме (если его участие предполагало наличие доклада или 

сообщения перед группой), принял активное участие в обсуждении предложенной 

проблемы, продемонстрировал владение достаточным теоретическим материалом, 

наличие собственной позиции, умение делать обоснованные выводы, а также высокую 

активность в разработке механизмов решения научной или прикладной проблемы. 

Оценка «ХОРОШО» выставляется за участие в проблемном семинаре, если студент 

представил в целом содержательное, достаточно структурированное и краткое сообщение 

по научной или прикладной проблеме (если его участие предполагало наличие доклада 

или сообщения перед группой), принял участие в обсуждении предложенной проблемы, 

продемонстрировал владение необходимым теоретическим материалом, наличие 

собственной позиции, умение делать обоснованные выводы, а также определенную 

активность в разработке механизмов решения научной или прикладной проблемы. 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется за участие в проблемном 

семинаре, если студент представил малосодержательное, неструктурированное сообщение 

по научной или прикладной проблеме (если его участие предполагало наличие доклада 

или сообщения перед группой), проявил низкую активность в обсуждении предложенной 

проблемы, продемонстрировал слабое владение теоретическим материалом, а также 

низкую активность в разработке механизмов решения научной или прикладной проблемы 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется за участие в проблемном 

семинаре, если студент не представил сообщение по научной или прикладной проблеме 

(если его участие предполагало наличие доклада или сообщения перед группой), не 

принимал участие в обсуждении предложенной проблемы, продемонстрировал слабое 

владение теоретическим материалом, не принимал участие в разработке механизмов 

решения научной или прикладной проблемы 

Методические рекомендации по подготовке и участию в деловой игре. 



Деловая игра представляет собой форму деятельности в условной обстановке, 

направленной на воссоздание содержания будущей профессиональной деятельности. В 

деловой игре с помощью знаковых средств (язык, речь, график, таблица, документ и др.) 

воссоздается предметное и социальное содержание профессиональной деятельности, 

имитируется поведение участников игры по заданным правилам, отражающим условия и 

динамику реальной производственной обстановки. В наиболее общем виде деловую игру 

определяют как «метод имитации принятия управленческих решений в различных 

ситуациях по заданным или выбранным самими участниками игры правилам». 

Основными компонентами деловой игры служат сценарий, игровая обстановка и 

регламент. Сценарий включает характеристику игровой ситуации (организации), правила 

игры и описание трудовой обстановки. В правилах фиксируют состав и описание 

разыгрываемых ролей, а также материалы, регламентирующие деятельность игроков: 

методики, приказы, должностные инструкции по каждой из ролей игры. Основным 

инструментом игры является поведение участников. Очень важен правильный выбор 

временного режима проведения игры, воссоздание реальной обстановки. Регламент игры 

определяет порядок тем или документов, общие требования к режиму ее проведения и к 

инструктивным материалам. 

В учебном процессе применяются различные виды деловой игры: проблемно- 

ориентированные, ролевые, имитационные, операционные и т.д. 

Многие деловые игры требует предварительной подготовки студентов к участию в 

игре.  

Примерный алгоритм подготовки студента к участию в деловой игре: 

– прослушать сообщение преподавателя о деловой игре (наименовании, цели 

проведения, сценарии, задании для самостоятельной подготовки студентов к деловой 

игре); 

– изучить информационные материалы по проблематике деловой игры, 

предварительно предоставленных преподавателем; 

– изучить методические материалы по сценарию и технологии проведения игры; 

– изучить правила поведения участников в рамках деловой игры; 

– студентам необходимо провести разделение на подгруппы (например, 

представляющие несколько разных коммерческих организаций, органов власти и т.д.) или 

заблаговременное распределение ролей участников деловой игры между собой; 

– выполнить предваряющие и промежуточные задания (если они предусмотрены 

заданием преподавателя); 

– изучить современную практику решения вынесенной для решения в рамках 

деловой игры проблемы (в случае проблемно-ориентированной деловой игры), выделить 

основные направления ее решения, подготовить фактологический материал и 

сформулировать доводы «за» и «против»; 

– если роль студента в рамках деловой игры (в случае ролевой деловой игры) 

предполагает развернутое выступление перед участниками, то рекомендуется составить 

четкую последовательность работы, обстоятельный письменный конспект своего 

выступления на деловой игре. При этом само выступление должно быть живым, 

интересным, насыщенным по возможности примерами и фактами. Следует быть готовым 

ответить на вопросы других участников игры; 

– изучить нормативно-правовые основы и особенности деятельности 

определенного органа власти (при имитационной деловой игре); 

– необходимо психологически настроиться на конструктивное взаимодействие, 

высокую активность, включение в дискуссию и недопущение конфликтных ситуаций во 

время деловой игры. 

На консультации, проводимой накануне деловой игры, необходимо снять все 

неясности и сомнения, возникшие в процессе подготовки к ней. Можно обговорить с 



преподавателем вопрос о целесообразности предлагаемой структуры выступления на 

деловой игре. 

Игра будет протекать в строгом соответствии с ее сценарием. При этом всем 

студентам следует проявлять активность и творческий подход, ставить перед участниками 

игры вопросы, включаться в дискуссии, соблюдая деловой такт. Замечено, что живо, 

интересно проведенная деловая игра оставляет хорошее впечатление и вызывает интерес к 

дальнейшему участию в подобных играх. 

Критерии оценки: 

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется, если студент демонстрирует понимание и 

усвоение материала высокой степени сложности; умение работать в команде, навыки 

наблюдения и принятия решений; способности контактировать и слушать других, 

ораторские навыки, лидерские качества; продуктивное мышление, наблюдательность, 

творческие способности, умение доказывать и отстаивать свою точку зрения, 

организаторские способности. 

Оценка «ХОРОШО» выставляется, если студент демонстрирует понимание и 

усвоение материала средней степени сложности; умение работать в команде, навыки 

наблюдения и принятия решения, способности контактировать и слушать других, 

ораторские навыки, лидерские качества; продуктивное мышление, творческие 

способности, умение доказывать и отстаивать свою точку зрения. 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент демонстрирует 

низкую степень понимания основных понятий и теоретических положений, слабо 

включается в работу команды, демонстрирует безынициативность, низкие ораторские 

навыки и невысокие организаторские способности, пытается отстаивать свою точку 

зрения. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент демонстрирует 

непонимание основных понятий и теоретических положений, не включается в работу 

команды, демонстрирует безынициативность, не имеет своей точки зрения. 

Методические рекомендации по составлению глоссария 

Составление глоссария – вид самостоятельной работы студента, выражающейся в 

подборе и систематизации терминов, непонятных слов и выражений, встречающихся при 

изучении темы. Развивает у студентов способность выделять главные понятия темы и 

формулировать их. Оформляется письменно, включает название и значение терминов, 

слов и понятий в алфавитном порядке. 

Примерный алгоритм действий студента по составлению глоссария: 

– прочитать материал источника, выбрать главные термины, неизвестные слова; 

– подобрать к терминам и записать основные определения или расшифровку 

понятий; 

– критически осмыслить подобранные определения и попытаться их 

модифицировать (упростить в плане устранения избыточности и повторений); 

– оформить работу и представить в установленный срок. 

Рекомендуемые критерии оценки: 

– соответствие терминов теме; 

– многоаспектность интерпретации терминов и конкретизация их трактовки в 

соответствии со спецификой изучаемой дисциплины; 

– соответствие оформления требованиям; 

– предоставление работы в указанный срок. 

Критерии оценки: 

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется, если студент в рамках составления глоссария 

отразил ключевые термины по разделу, группе разделов или дисциплине в целом, 

конкретизировал их трактовку в соответствии со спецификой изучаемой дисциплины, 

оформил  работу  в  полном  соответствии  с  установленными  требованиями, 



продемонстрировал аккуратность, исполнительность при составлении глоссария, 

предоставил выполненную работу в рекомендованный срок. 

Оценка «ХОРОШО» выставляется, если студент в рамках составления глоссария 

отразил большинство ключевых терминов по разделу, группе разделов или дисциплине в 

целом, в целом конкретизировал их трактовку в соответствии со спецификой изучаемой 

дисциплины, оформил работу в целом в соответствии с установленными требованиями, 

предоставил выполненную работу в рекомендованный срок. 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент в рамках 

составления глоссария отразил некоторые термины по разделу, группе разделов или 

дисциплине в целом, не конкретизировал их трактовку в соответствии со спецификой 

изучаемой дисциплины, продемонстрировал определенную несамостоятельность при 

выполнении задания, оформил работу с нарушениями установленных требований, 

предоставил выполненную работу с нарушением рекомендованных сроков. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент в рамках 

составления глоссария отразил термины не соответствующие заданию, оформил работу с 

нарушениями установленных требований, предоставил выполненную работу с 

нарушением рекомендованных сроков. 

Методические рекомендации по выполнению практического задания 

Выполнение практических заданий представляет собой письменную форму 

самостоятельной учебной подготовки студентов, которая: 

– способствует усвоению знаний по дисциплине, формированию 

профессиональных навыков и умений, 

– помогает развивать деловые, личностные качества студента (профессиональную 

компетентность, инициативность, ответственность); 

– воспитывает потребность в самообразовании, максимально развивает 

познавательные и творческие способности личности. 

Возможно выполнение индивидуальных и групповых (малая группа в 3-5 человек) 

практических заданий. 

Процесс подготовки студента к выполнению практических заданий можно условно 

разделить на следующие этапы: 

а) изучение содержания задания; 

б) подбор нормативных и специальных источников, относящихся к содержанию 

полученного задания; 

в) аналитический разбор практического задания через призму нормативных и 

специальных источников; 

г) определение собственной позиции, формулировка аргументов; 

е) оформление ответа; 

ж) представление письменного заключения на практическое задание. 

Примерные критерии оценки качества выполнения практического задания: 

– правильное раскрытие содержания основных вопросов темы; 

– логичность и обоснованность выводов; 

– наличие самостоятельных суждений, творческий подход; 

– научное обоснование раскрываемой проблемы. 

Критерии оценки: 

Оценка «ОТЛИЧНО» выставляется, если студент при выполнении практического 

задания полностью раскрыл содержание основных вопросов темы, продемонстрировал 

логичность и обоснованность выводов, наличие самостоятельных суждений, использовал 

научный стиль при написании выводов и рекомендаций по представленной проблеме, 

продемонстрировал творческий подход и высокую самостоятельность при выполнении 

практического задания, оформил работу в полном соответствии с установленными 

требованиями, предоставил выполненную работу в рекомендованный срок. 



Оценка «ХОРОШО» выставляется, если студент при выполнении практического 

задания в целом раскрыл содержание основных вопросов темы, продемонстрировал 

логичность и обоснованность выводов, наличие самостоятельных суждений, использовал 

в целом научный стиль при написании выводов и рекомендаций по представленной 

проблеме, продемонстрировал самостоятельность при выполнении практического 

задания, оформил работу в целом в соответствии с установленными требованиями, 

предоставил выполненную работу в рекомендованный срок. 

Оценка «УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент при выполнении 

практического задания частично раскрыл содержание основных вопросов темы, не 

обосновал сделанные выводы, использовал ненаучный стиль при написании выводов и 

рекомендаций по представленной проблеме, продемонстрировал определенную 

несамостоятельность при выполнении задания, оформил практическое задание с 

нарушениями установленных требований, предоставил выполненную работу с 

нарушением рекомендованных сроков. 

Оценка «НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО» выставляется, если студент при 

выполнении практического задания не раскрыл содержание основных вопросов темы или 

раскрыл со значительными логическими нарушениями, не обосновал сделанные выводы, 

работа не носит самостоятельный характер, оформил практическое задание с 

нарушениями установленных требований, предоставил выполненную работу с 

нарушением рекомендованных сроков. 

Контроль самостоятельной работы осуществляется: текущий контроль 

осуществляется еженедельно в соответствие с программой занятий; промежуточный 

контроль по итогам дисциплины осуществляется в форме оценки устных ответов на 

вопросы по билетам. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине (модулю) 

 

Наименование специальных 

помещений 

Оснащенность специальных 

помещений 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий лекционного 

типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

Операционная система 

MicrosoftWindows 

Офисный пакет приложений 

MicrosoftOffice 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

семинарского типа, групповых и 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

Операционная система 

MicrosoftWindows 

Офисный пакет приложений 



индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

экран, проектор, компьютер 

Оборудование: 

MicrosoftOffice 

Учебные аудитории для 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ) 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства обучения: 

экран, проектор, компьютер 

Оборудование: 

Операционная система 

MicrosoftWindows 

Офисный пакет приложений 

MicrosoftOffice 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 

 

Наименование помещений для 

самостоятельной работы 

обучающихся 

Оснащенность помещений для 

самостоятельной работы 

обучающихся 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (читальный 

зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной 

мебели: компьютерные столы 

Оборудование:  компьютерная 

техника с подключением  к 

информационно- 

коммуникационной  сети 

«Интернет» и доступом в 

электронную информационно- 

образовательную среду 

образовательной организации, 

веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет 

(проводное соединение и 

беспроводное соединение по 

технологии Wi-Fi) 

Операционная система 

MicrosoftWindows 

Офисный пакет приложений 

MicrosoftOffice 

Помещение для самостоятельной 

работы обучающихся (читальный 

зал библиотеки факультета 

управления и психологии) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной 

мебели: компьютерные столы 

Оборудование:  компьютерная 

техника с подключением  к 

информационно- 

коммуникационной  сети 

«Интернет» и доступом в 

электронную информационно- 

образовательную среду 

образовательной организации, 

веб-камеры, коммуникационное 

оборудование, обеспечивающее 

доступ к сети интернет 

(проводное соединение и 

беспроводное соединение по 

технологии Wi-Fi) 

Операционная 

система MicrosoftWindows 

Офисный пакет 

приложений MicrosoftOffice 



 


