




1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 

1.1 Цель освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование теоретических знаний и при-
обретение практических навыков в области современных методологий и технологий ор-
ганизационного анализа и проектирования. 

 
1.2 Задачи дисциплины 

− Изучение метамоделей организационного анализа и проектирования и методов 
описания текущего состояния и проектирования целевого состояния организации; 

− Освоение метода разработки архитектуры организации; 
− Освоение современных нотаций и инструментальных средств моделирования архи-

тектуры организации; 
− Изучения подходов выявления заинтересованных лиц, определения их потребно-

стей, формирования требований к проектам изменения архитектуры организации; 
− Изучение подходов по формированию проектов трансформации организации на ос-

нове анализа разрывов между текущим и целевым состоянием организационной архитек-
туры; 

− Изучение возможностей использования референтных моделей для разработки це-
левого состояния организационной архитектуры; 

− Изучение существующих фреймворков по организационной архитектуре; 
− Приобретение практических навыков использования современных методологий и 

технологий моделирования организации. 
 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.13 «Организационный анализ и проектирование» относится к 
части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 "Дисциплины 
(модули)" учебного плана ООП по направлению «Системный анализ и управление» и за-
нимает одно из ключевых мест в профессиональной подготовке бакалавров, дополняя, 
конкретизируя и развивая полученную ранее систему знаний управления ИТ инфраструк-
турой предприятия.  

Входные знания, умения и компетенции студентов должны соответствовать дис-
циплинам «Теория системного анализа и управления», «Базы данных», «Моделирование 
процессов и систем». Данный курс формирует основу для понимания таких дисциплин 
как: «Методы и средства проектирования информационных систем», «Enterprise Resource 
Planning-системы управления деятельностью предприятия», «Аудит бизнес-процессов». 

Содержание дисциплины «Организационный анализ и проектирование» позволяет 
будущему специалисту проектировать платформы интеграции управления компании на 
основе процессного подхода и использования современных ИТ, и в соответствии с ФГОС 
ВО обеспечивает высокий уровень и практическую направленность в системе обучения 
и будущей деятельности бакалавра. 

 
 1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучаю-
щихся следующих компетенций: 



Код и наименование индикатора 
достижения компетенции Результаты обучения по дисциплине 

ПК-3 Способен регламентировать процессы подразделений организации и разрабатывать 
административные регламенты подразделений организации (в том числе кросс-функцио-
нальные процессы); 
ИПК-3.5. Использует инструменты 
организационного анализа и орга-
низационного проектирования для 
целей разработки предложений по 
повышению эффективности дея-
тельности организации 

Знает: Методы проектирования функционально-
ролевых моделей; Требования к разработке регла-
ментов процессов; Методы повышения эффектив-
ности процессов и административных регламентов; 
Умеет: Агрегировать и обобщать собранную ин-
формацию; Выполнять классификацию процессов и 
объектов окружения процесса или административ-
ного регламента; Выявлять недостатки, несоответ-
ствия в функционировании процесса или админи-
стративного регламента, формулировать и обосно-
вывать предложения по их исправлению; Разраба-
тывать, согласовывать и утверждать планы меро-
приятий, оценивать достижение результатов, разра-
батывать корректирующие мероприятия для дости-
жения планов. 
Трудовые действия: Систематизация собранной 
информации о процессе подразделения организа-
ции или административном регламенте подразделе-
ния организации; Разработка предложений по повы-
шению эффективности процесса подразделения ор-
ганизации или административного регламента под-
разделения организации; Планирование мероприя-
тий по вводу в действие регламента процесса под-
разделения организации или административного 
регламента подразделения организации; Внедрение 
в действие регламента процесса подразделения ор-
ганизации или административного регламента под-
разделения организации; Внедрение предложений 
по повышению эффективности процесса подразде-
ления организации или административного регла-
мента подразделения организации 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех ви-
дов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 
учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при достиже-
нии соответствующих им результатов обучения. 

 
2. Структура и содержание дисциплины 
2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы (72 часа), их рас-

пределение по видам работ представлено в таблице 
Виды работ Форма обучения 

очная 
 6 

семестр 
(часы) 

 Контактная работа, в том числе: 52,2 
Аудиторные занятия (всего): 50 



занятия лекционного типа 34 
лабораторные занятия   16 
Иная контактная работа:  2,2 
Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 
Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 
Самостоятельная работа, в том числе: 19,8 
Контрольная работа  
Расчётно-графическая работа (РГР) (подготовка)  
Самостоятельное изучение разделов, самоподготовка (прора-
ботка и повторение лекционного материала и материала 
учебников и учебных пособий, подготовка к лабораторным и 
практическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

16 

Подготовка к текущему контролю  3,8 
Контроль:  
Подготовка к экзамену  
Общая трудоем-
кость                                      

час. 72 
в том числе контактная работа 52,2 
зач. ед 2 

 
2.2 Содержание дисциплины 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  
Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 6 семестре (3 курсе) (очная форма обуче-

ния) 
 

№  Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 

Внеауди-
торная 
работа 

Л ЛР СРС 
1 Базовые понятия архитектуры предприятия 6 4 - 2 
2 Бизнес-архитектура 6 4 - 2 
3 ИТ инфраструктура 10 6 2 2 
4 Методы разработки архитектуры предприятия. 8 4 2 2 
5 Референтные модели архитектуры предприятия 8 4 2 2 
6 TOGAF ADM  8 4 2 2 
7 Язык моделирования архитектуры предприятия ArchiMate. 10 4 4 2 
8 BizAgi платформа автоматизации бизнес-процессов 10 4 4 2 
 ИТОГО по разделам дисциплины 66 34 16 16 
 Контроль самостоятельной работы (КСР) 2    
 Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2    
 Подготовка к текущему контролю 3,8    
 Общая трудоемкость по дисциплине  72    

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные заня-
тия, СРС – самостоятельная работа студента 

 
2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 
2.3.1 Занятия лекционного типа 
 

№  Наименование 
раздела (темы) Содержание раздела (темы) Форма текущего 

контроля 
1.  

Базовые понятия 
архитектуры пред-
приятия 

Определение архитектуры предприятия. Области применения ар-
хитектуры предприятия и задачи. Основные методологии по опи-
санию архитектуры 
предприятия.  Использование накопленного мирового опыта и 
«бенчмаркинг». Эволюция архитектуры предприятия. Модель Д. 
Захмана. 

Контрольные 
вопросы 



Архитектура предприятия, как мост между стратегией и реализа-
цией. ARIS (Architecture of Integrated Systems). Стивен Спивак: 
Планирование архитектуры предприятия (1992).  
 Отечественные исследования. 
Методология TOGAF. Услуги консалтинговых компаний по архи-
тектуре предприятия.  
Инженерный подход. Соотношение моделей и реальных явлений. 
Классификация методов моделирования. Заинтересованные сто-
роны (стейкхолдеры). Роли заинтересованных сторон. Ракурсы, 
представления и заинтересованные стороны. Архитектурные 
принципы. 

2.  

Бизнес-архитек-
тура 

Метамодель бизнес-архитектуры. Цели организации. Показатели. 
Методология BSC Д. Нортона и Р. Каплана. Базовые идеи BSC и 
логика карты стратегий. ИТ-цели. Навигатор бизнес-моделей (Уни-
верситет St.Gallen). Канва бизнес-модели по А.Остервальдеру. Це-
почка создания ценности (Value Chain) М. Портера. Конфигурации 
создания ценности. Бизнес-процессы. Функциональный и процесс-
ный взгляд на деятельность организации. с Матрица RACI. 

Контрольные 
вопросы 

3.  

ИТ инфраструк-
тура 

Этапы развития ИТ-инфраструктуры. Уровни ИТ-архитектуры. 
Архитектура данных. Типы информации. Иерархия DIKW. Задачи 
разработки архитектуры данных. Связь архитектуры данных с 
бизнес- процессами. Уровни абстракции в архитектуре данных. 
Архитектура приложений. Каталог прикладных систем. Матрица 
оценки прикладных ИС (Health Grid). Унаследованные системы. 
Каталог прикладных систем: содержание. Классификация прило-
жений. Портфель проектов ИТ и цели инвестиций в различные ак-
тивы. Технологическая архитектура. Типы ИТ- архитектур. 

Контрольные 
вопросы 

4.  Методы разра-
ботки архитектуры 
предприятия. 

Архитектура предприятия, архитектура сегмента и архитектура ре-
шения. Подходы к организации процесса разработки архитектуры.  

Контрольные 
вопросы 

5.  

Референтные мо-
дели архитектуры 
предприятия 

Карты процессов. Процессные модели. Структура классификации 
процессов (Process Classification Framework, PCF), APQC 
(American Productivity and Quality Center); Американский центр 
производительности и качества), SCOR (Supply Chain Operations 
Reference Model). Референтная модель организации, оказываю-
щей услуги связи / оператора связи (Frameworx, ранее NGOSS). 
eTOM (The Enhanced Telecom Operations Map). ИТ-процессы. ИТ-
сервисы. Референтные модели ИТ-процессов. 

Контрольные 
вопросы, Рефе-

рат 

6.  

TOGAF ADM  

Architecture Development Method (ADM) – метод разработки архи-
тектуры по TOGAF. Фаза А - Видение архитектуры. Фаза В - Биз-
нес-архитектура. Фаза С - Архитектура информационных систем. 
Фаза D - Технологическая архитектура. Фаза Е - Возможности и 
решения. Фаза F - Планирование перехода. Фаза G - Управление 
реализацией. Фаза H - Управление архитектурными изменениями. 
Возможность формования упрощенного цикла разработки архи-
тектуры предприятия. 

Контрольные 
вопросы 

7.  Язык моделирова-
ния архитектуры 
предприятия Ar-
chiMate. 

История появления ArchiMate. The Open Group. Слои архитек-
туры. 
Активные, пассивные элементы, элементы поведения. Отношения 
между элементами. Метамодели ArchiMate. Ядро и расширения 
ArchiMate. 

Контрольные 
вопросы 

8.  
BizAgi платформа 
автоматизации 
бизнес-процессов 

Система BizAgi BPM: рабочий портал, основанный на процес-
сах, которые вы моделируете и исполняете. Полный жизнен-
ный цикл бизнес-процессов: моделирование, исполнение и 
улучшение. Основные этапы процесса в системе BizAgi. 

Контрольные 
вопросы. Во-
просы к экза-

мену 

 



2.3.2 Занятия семинарского типа (практические / семинарские занятия/ лабо-
раторные работы) 

№  Наименование 
раздела (темы) Тематика занятий/работ Форма текущего 

контроля 

1.  

ИТ инфраструк-
тура 

Разбор и обсуждение основных элементов слоев архитектуры, 
активные, пассивные элементы и элементы поведения; выпол-
нение практического задания по теме. 
Интерактивные занятия: групповое обсуждение вопросов, груп-
повое выполнение практических заданий, использование ПК 
(25%). 

Опрос 
 

2.  
Методы разра-
ботки архитектуры 
предприятия. 

Разбор и обсуждение метамодели бизнес-архитектуры; выпол-
нение практического задания по теме. 
Интерактивные занятия: групповое обсуждение вопросов, груп-
повое выполнение практических заданий, использование ПК 
(25%). 

Опрос, РЗ 

3.  Референтные мо-
дели архитектуры 
предприятия 

Освоение основных принципов использования референтных моде-
лей 25% 

Опрос, 
РЗ, 

Доклад 
4.  

TOGAF ADM  
Моделирование предметной области с использованием компо-
нентной модели 25% 

Опрос, 
РЗ, КСР(ТР) 

5.  
Язык моделирова-
ния архитектуры 
предприятия 
ArchiMate. 

Разбор и обсуждение основных элементов слоев архитектуры, ак-
тивные, пассивные элементы и элементы поведения; выполнение 
практического задания по теме. 
Интерактивные занятия: групповое обсуждение вопросов, груп-
повое выполнение практических заданий, использование ПК 
(25%). 

Опрос, 
РЗ , 

КСР(ТР) 

6.  BizAgi платформа 
автоматизации 
бизнес-процессов 

Моделирование, исполнение и улучшение Опрос, 
РЗ 

Защита лабораторной работы (ЛР), выполнение курсового проекта (КП), курсовой 
работы (КР), расчетно-графического задания (РГЗ), написание реферата (Р), эссе (Э), кол-
локвиум (К), тестирование (Т) и т.д. 

 
2.3.3 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 
Учебным планом курсовые проекты не предусмотрены 
 
2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

№  Вид СРС Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по вы-
полнению самостоятельной работы   

1 Занятия лекционного и се-
минарского типа 

Методические указания для подготовки к занятиям лекционного и семи-
нарского типа. Утверждены на заседании Совета экономического факуль-
тета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим 
доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

2 Подготовка эссе, рефератов, 
курсовых работ. 

Методические указания для подготовки эссе, рефератов, курсовых работ. 
Утверждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ 
ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

3 Выполнение самостоятель-
ной работы обучающихся 

Методические указания по выполнению самостоятельной работы обуча-
ющихся. Утверждены на заседании Совета экономического факультета 
ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим до-
ступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

4 Выполнение расчетно-гра-
фических заданий 

Методические указания по выполнению расчетно-графических заданий. 
Утверждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ 
ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya


9 Подготовка и оформление 
отчета по практике 

Методические указания по подготовке и оформлению отчета по практике. 
Утверждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ 
ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

10 Интерактивные методы 
обучения 

Методические указания по интерактивным методам обучения. Утвер-
ждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ ВО 
«КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа, 
– в форме аудиофайла, 
– в печатной форме на языке Брайля. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа, 
– в форме аудиофайла. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 
 
3. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины (мо-

дуля) 
В процессе изучения дисциплины лекции, практические занятия, консультации яв-

ляются ведущими формами обучения в рамках лекционно-семинарской образовательной 
технологии. 

Лекции излагаются в виде презентации с использованием мультимедийной аппара-
туры. Данные материалы в электронной форме передаются студентам. 

Основной целью практических занятий является разбор практических ситуаций. До-
полнительной целью практических занятий является контроль усвоения пройденного мате-
риала. На практических занятиях также осуществляется проверка выполнения заданий.  

При проведении практических занятий участники закрепляют пройденный материал 
путем обсуждения вопросов, требующих особого внимания и понимания, отвечают на во-
просы преподавателя и других слушателей, осуществляют решения тестов, направленных 
на повторение лекционного материала и нормативных документов по изучаемой тематике, 
выполняют решение задач, которые способствуют развитию практических навыков в обла-
сти изучаемой дисциплины.  

В число видов работы, выполняемой слушателями самостоятельно, входят:  
1) поиск и изучение литературы по рассматриваемой теме;  
2) поиск и анализ научных статей, монографий по рассматриваемой теме. 
Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях: 

при реализации различных видов учебной работы (лекций и практических занятий) исполь-
зуются следующие образовательные технологии: дискуссии, презентации, конференции. В 
сочетании с внеаудиторной работой они создают дополнительные условия формирования 
и развития требуемых компетенций обучающихся, поскольку позволяют обеспечить актив-
ное взаимодействие всех участников. Эти методы способствуют личностно-ориентирован-
ному подходу.  

Все перечисленные виды и формы учебной работы и текущего контроля направлены 
на формирование у обучающихся профессиональных компетенций, предусмотренных при 
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планировании результатов обучения по дисциплине «Организационный анализ и проекти-
рование» и соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-
граммы. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавливается 
особый порядок освоения указанной дисциплины. В образовательном процессе использу-
ются социально-активные и рефлексивные методы обучения, технологии социокультурной 
реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных от-
ношений с другими студентами, создании комфортного психологического климата в сту-
денческой группе. Вышеозначенные образовательные технологии дают наиболее эффек-
тивные результаты освоения дисциплины с позиций актуализации содержания темы заня-
тия, выработки продуктивного мышления, терминологической грамотности и компетент-
ности обучаемого в аспекте социально-направленной позиции будущего экономиста, и мо-
тивации к инициативному и творческому освоению учебного материала. 

Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: использо-
вание информационных ресурсов, доступных в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет. 

Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины 
– для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация консуль-
таций с использованием электронной почты.  

 
4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации 
 
Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных дости-

жений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Организационный ана-
лиз и проектирование».  

 
Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 

№ 
п/п 

Код и наименование 
 индикатора 

(в соответствии с п. 1.4) 

Результаты обучения  
(в соответствии с п. 1.4) 

Наименование оценочного средства 

Текущий контроль Промежуточная 
аттестация 

1  

ИОПК-1.4. Осуществляет 
моделирование, анализ и 
совершенствование ин-
формационно-технологи-
ческой инфраструктуры 
предприятия 

ИОПК-1.4 З.1 Знает стан-
дарты и модели архитек-
туры предприятия; 

Вопросы для устного 
(письменного) опроса по 
теме «Бизнес-архитек-
тура», «ИТ-архитек-
тура»,  

Вопрос на экза-
мене 1-10 

2   

ИОПК-1.4 З.2 Знает стан-
дарты и методики управле-
ния ИТ-инфраструктурой; 

Вопросы для устного 
(письменного) опроса по 
теме «Бизнес-архитек-
тура», «ИТ-архитектура»  

Вопрос на экза-
мене 5-20 

3   

ИОПК-1.4 У.1 Умеет кон-
тролировать и оптимизиро-
вать процесс управления ин-
фраструктурой ИТ; 

Задачи для подготовки к 
практическим занятиям 
по теме «Бизнес архитек-
тура», «Модель способ-
ностей организации» 

Вопрос на экза-
мене 10-23 

4   

ИОПК-1.4 В.1 Владеет 
навыками организации про-
цесса выявления потребно-
стей в ИТ-инфраструктуре; 

Типовой расчет №1 
Вопросы для устного 
(письменного) опроса по 
теме «Язык моделирова-
ния архитектуры пред-
приятия ArchiMate» 

Вопрос на экза-
мене 12-28 
 

5   

ИОПК-1.4 В.2 Владеет 
навыками формирования за-
дач управления ИТ-инфра-
структурой на основе выяв-

Задачи для подготовки к 
практическим занятиям 
по теме «Метод разра-

Вопрос на экза-
мене 10-28 



ленных потребностей и со-
гласование этих задач с за-
интересованными лицами. 

ботки архитектуры пред-
приятия», «Модель спо-
собностей предприятия» 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
Вопросы контрольного опроса в рамках занятий лекционного и семинарского типа 

по темам 
 

Тема занятия Контрольные вопросы 
Язык моделирования ар-
хитектуры предприятия 
ArchiMate 

1) Фреймворк языка ArchiMate 
2) Ядро и расширения языка ArchiMate. 
3) Связи в языке. 
4) Представления в ArchiMate. 

Бизнес-архитектура 5) Структуры, действующие лица и роли 
6) Процессы, функции. 
7) Бизнес-объекты, продукты, ресурсы. 
8) Моделирование организационной структуры. 
9) Моделирование карты процессов. 
10) Связи между активными элементами и элементами пове-

дения. 
ИТ-архитектура 11) Моделирование слоя информационных систем. 

12) Моделирование технологического слоя. 
13) Элементы слоя информационных систем. 
14) Элементы технологического слоя. 
15) Моделирование ИТ-сервисов. 
16) Моделирование технологических сервисов. 
17) Верхнеуровневая диаграмма АП текущего и целевого со-

стояния АП 
18) Выявление разрывов между текущим и целевым состоя-

нием АП 
Модель способностей ор-
ганизации 

19) Компонентная модель организации. 
20) Тепловые карты компонентов. 
21) Радарные диаграммы компонентов. 

Референтные модели 22) Карты бизнес-процессов 
23) Моделирование карты ИТ-процессов. 

Метод разработки архи-
тектуры предприятия 

24) Освоение TOGAF ADM 
25) Построение диаграммы перехода. 
26) Построение мотивационной диаграммы 

 

Комплект расчетно-графических заданий и расчетных задач 

Задачи для подготовки к семинарским занятиям по теме «Бизнес архитек-
тура», «Модель способностей организации» 

Задание  
Характеристика процессов, происходящих на предприятии  
1) Сформулируйте основные принципы политики Вашего предприятия по отноше-

нию к спросу (потребителям). Меняется ли что-то в политике производства, сбыта и цен, 
если происходят изменения на рынке сбыта. Каковы были Ваши шаги в ответ на рост или 
падение спроса?  



2) Сформулируйте основные принципы кадровой политики предприятия. Меняется 
ли что-то в кадровой политике предприятия, если происходят изменения на рынке и в про-
изводстве? Важна ли для Вас производительность Вашего предприятия? Если на нем име-
ется избыточная рабочая сила, то чем это вызвано?  

3) Оцените направления структурных изменений, произошедших на Вашем пред-
приятии, за последние три-пять лет. Как изменение сбытовой политики в результате дей-
ствия рыночных факторов сказалось на структуре производимой предприятием продукции? 
Изменилось ли и как использование материальных ресурсов после падения загрузки произ-
водства?  

4) Охарактеризуйте применяемую на Вашем предприятии технологию. Получает ли 
Ваше предприятие экономию на масштабах производства (т. е. растет ли прибыль на еди-
ницу продукции при увеличении объемов производства и сбыта)? Позволяет ли технология 
перейти с выпуска одного вида продукции на выпуск другого, с какими затратами и в какие 
сроки?  

5) Охарактеризуйте стиль управления на Вашем предприятии. Доверяете ли Вы 
своим подчиненным или предпочитаете быть постоянно в курсе их дел, чтобы застрахо-
ваться от их ошибок (непрофессионализма)?  

6) Оцените состояние капитала и инвестиционную привлекательность Вашего пред-
приятия. Попробуйте выбрать и классифицировать основные факторы,  

отрицательно влияющие на состояние и структуру капитала. Можно ли нейтрализо-
вать эти факторы, и каким образом?  

7) Оцените возможные перспективы дальнейшего существования Вашего предпри-
ятия в рамках сложившейся стратегии. Достаточно ли жизнеспособна, с Вашей точки зре-
ния, организационная структура, которая использовалась до сих пор на Вашем предприя-
тии? Если нет, то, в каком направлении она может быть усовершенствована? Каковы основ-
ные проблемы, возникающие в связи с этим? Что является результатом выполнения зада-
ния?  

Типовой расчет, примерный вариант (КСР) 
Задание № 1 
Определите доминирующий мотив внешних инвесторов Вашего предприятия.  
Оцените макроэкономические тенденции, оказывающие влияние на деятельность 

Вашего предприятия. В какой степени благополучие (неблагополучие) предприятия опре-
деляется общеэкономической конъюнктурой и политикой правительства?  

Определите положение Вашего предприятия на рынках сбыта и ресурсов. Является 
ли Ваше предприятие монополистом на своем рынке? Если нет — то ощущает ли оно кон-
куренцию и с чьей стороны? Какие факторы ограничивают сбыт профильной продукции?  

Задание № 2 
Бизнес-архитектуре соответствуют первые два уровня модели архитектуры пред-

приятия Захмана (схемы Захмана - рис. 1). 
В верхней строке дается общее описание рассматриваемого вида бизнеса, раскрыва-

ются миссия и стратегия предприятия. 
 Вторая строка выражает интересы и видение производства владельцем предприя-

тия. Здесь описываются основные бизнес-процессы предприятия, информационные и мате-
риальные потоки, а также поддерживающая их организационно-штатную структура. 

Для организации (отдела, подразделения) – места прохождения практики, составить 
модель Бизнес-архитектуры. 

По результатам работы подготовить отчет на бумажном носителе. 
Указания: 
Модель Бизнес-архитектуры организации составить путем заполнения соответству-

ющих ячеек матрицы Захмана. 
 



 
Рис. 1. Модель архитектуры предприятия по Захману (схема Захмана) 
 
 
Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации (экза-

мен/зачет) 
Примерный перечень вопросов на экзамен по дисциплине 

1. Модель Захмана. Элементы модели. 
2. Эволюция понятия «архитектура предприятия». 4х-уровневая модель архитектуры 
предприятия The Open Group. 
3. Понятие заинтересованной стороны (англ. ‘stakeholder’). Роли, ракурсы, представления 
и проблема коммуникации. 
4. Описание модели мотивации бизнеса (Business Motivation Model) в нотации ArchiMate. 
5. Определение понятия «Архитектура предприятия». Структура этой модели, предложен-
ная The Open Group 
6. Конфигурации моделей цепочки создания ценности М.Портера. 
7. Компонентная бизнес-модель (CMB) IBM. Характеристики бизнес-компоненты. 
8. Модель уровней зрелости Capability Maturity Model Integration (CMMI). 
9. Содержание архитектуры приложений. Матрица оценки прикладных информационных 
систем Health. 
10. Каталог прикладных систем, классификация и основные типы приложений. 
11. Основные типы ИТ-архитектуры в организациях. 
12. Метамодель TOGAF. Модель разработки ADM (TOGAF). 
13. Содержание Подготовительного этапа по ADM (TOGAF). 
14. Содержание Фазы A «Концепция архитектуры» по ADM (TOGAF). 
15. Содержание Фазы B «Бизнес-архитектура» по ADM (TOGAF). 
16. Определение понятия «бизнес-архитектура». Основные элементы, использующиеся 
при моделировании бизнес-архитектуры. 
17. Содержание Фазы C «Архитектура информационных систем» по ADM (TOGAF). 
18. Архитектура данных: задачи и результаты разработки, уровни абстракции. 
19. Описание концепции верхнего уровня архитектуры по ArchiMate. 
20. Подходы к описанию технологической архитектуры организации, их преимущества и 
недостатки. 
21. Содержание Фазы D «Технологическая архитектура» по ADM (TOGAF). 



22. Методика проведения gap-анализа между текущим и целевым состоянием архитектуры 
организации. 
23. Содержание Фазы E «Возможности и решения» по ADM (TOGAF). 
24. Содержание Фазы F «Планирование перехода» по ADM (TOGAF). 
25. Содержание Фазы G «Управление реализацией» по ADM (TOGAF). 
26. Содержание Фазы H «Управление архитектурными изменениями» по ADM (TOGAF). 
27. Содержание Фазы «Управление требованиями» по ADM (TOGAF). 
28. Описание и основные элементы модели перехода ArchiMate. 

 
Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка «отлично» Глубокое усвоение программного материала, логически стройное его изложение, 
умение связать теорию с практикой; свободное выполнение любого практического 
задания в рамках программы, обоснование хода его выполнения и анализ получен-
ных результатов; выполнение в полном объеме всех практических заданий в се-
местре. 

Оценка «хорошо» Твердые знания программного материала, грамотное и по существу его изложение, 
допустимы не существенные неточности в ответе на вопрос; правильное примене-
ние теоретических положений при выполнении любого практического задания; 
выполнение в полном объеме всех практических заданий в семестре. 

Оценка «удовлетвори-
тельно» 

Знание только основного материала, допустимы неточности в ответе на вопрос, 
недостаточно правильные формулировки, нарушение логической последователь-
ности в изложении программного материала; затруднения при выполнении прак-
тических заданий; выполнение всех практических заданий в семестре. 

Оценка «неудовлетво-
рительно» 

Незнание значительной части программного материала, неумение даже с помощью 
преподавателя сформулировать правильные ответы на вопросы экзаменационного 
билета, невыполнение практического задания из экзаменационного билета; невы-
полнение любого практического задания в семестре. 

 
Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  
– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 
– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может прово-
диться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление информа-
ции в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  
– в печатной форме увеличенным шрифтом,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями слуха:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  



Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-
чающихся. 

 
5. Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 
5.1. Учебная литература 
 

1. Проектирование информационных систем : учебник и практикум для вузов / под общей 
редакцией Д. В. Чистова. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 258 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00492-2. — Текст: электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489307 

2. Управление архитектурой предприятия: конструктор регулярного менеджмента: учеб-
ное пособие и пакет мультимедийных приложений / В.В. Кондратьев. — 2-е изд., пере-
раб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2022. — 358 с. + Доп. материалы [Электронный ре-
сурс]. — (Управление производством). - ISBN 978-5-16-010401-0. - Текст: электронный. 
- URL: https://znanium.com/catalog/product/1008808 

3. Резник, С. Д. Управление изменениями: учебник / С.Д. Резник, М.В. Черниковская, И.С. 
Чемезов; под общ. ред. С.Д. Резника. — 4-е изд., стер. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 
379 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/18430. - ISBN 978-5-16-
015901-0. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1850636 

 
5.2. Периодическая литература 
1. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com  
2. Электронная библиотека GREBENNIKON.RU https://grebennikon.ru/  
 

5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные 
базы данных и информационные справочные системы  
Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  
2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» http://www.biblioclub.ru/  
3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  
4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    
5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

Профессиональные базы данных 
1. Scopus http://www.scopus.com/ 

2. ScienceDirect https://www.sciencedirect.com/  
3. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  
4. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 
5. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Россий-

ской платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru 
6. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке 

диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 
7. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/ 
8. База данных CSD Кембриджского центра кристаллографических данных 

(CCDC) https://www.ccdc.cam.ac.uk/structures/ 
9. Springer Journals: https://link.springer.com/ 

10. Springer Journals Archive: https://link.springer.com/ 
11. Nature Journals: https://www.nature.com/ 
12. Springer Nature Protocols and Methods:  

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols  
13. Springer Materials:  http://materials.springer.com/ 
14. Nano Database:  https://nano.nature.com/ 
15. Springer eBooks (i.e. 2020 eBook collections):  https://link.springer.com/ 
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16. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 
17. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 

 

Информационные справочные системы 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной 
сети с компьютеров библиотеки) 

 

Ресурсы свободного доступа  
1. КиберЛенинка http://cyberleninka.ru/; 
2. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 
3. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 
4. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 
5. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресур-

сам" http://window.edu.ru/; 
6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-

collection.edu.ru/ . 
7. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина 

"Образование на русском" https://pushkininstitute.ru/; 
8. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 
9. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

10. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 
11. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 
12. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы 

http://xn--273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 
 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы КубГУ 
 

1. Электронный каталог Научной библиотеки КубГУ 
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web 

2. Электронная библиотека трудов ученых КубГУ 
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6 

3. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 
4. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и кон-

ференций http://infoneeds.kubsu.ru/  
5. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образова-

тельных технологий http://mschool.kubsu.ru; 
6. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 
7. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и 

технологий в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ ГОДЫ" 
http://icdau.kubsu.ru/ 

 
6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Форма и способы изучения материала определяются с учетом специфики изучаемой 

темы. Однако во всех случаях необходимо обеспечить сочетание изучения теоретического 
материала, научного толкования того или иного понятия, даваемого в учебниках и лекциях, 
с самостоятельной работой студентов, выполнением практических заданий, подготовкой 
сообщений и докладов. 

Лекционное занятие представляет собой систематическое, последовательное, моно-
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логическое изложение преподавателем-лектором учебного материала, как правило, теоре-
тического характера. Такое занятие представляет собой элемент технологии представления 
учебного материала путем логически стройного, систематически последовательного и яс-
ного изложения с использованием образовательных технологий. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности обуча-
ющихся по овладению программным материалом учебной дисциплины. Чтение курса лек-
ций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с но-
вейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание предмета в целост-
ном, систематизированном виде.  

Задачи лекции заключаются в обеспечении формирования системы знаний по учеб-
ной дисциплине, в умении аргументировано излагать научный материал, в формировании 
профессионального кругозора и общей культуры, в отражении еще не получивших освеще-
ния в учебной литературе новых достижений науки, в оптимизации других форм организа-
ции учебного процесса. 

Для подготовки к лекциям необходимо изучить основную и дополнительную лите-
ратуру по заявленной теме и обратить внимание на те вопросы, которые предлагаются к 
рассмотрению в конце каждой темы. При изучении основной и дополнительной литера-
туры, студент может в достаточном объеме усвоить и успешно реализовать конкретные 
знания, умения, навыки и компетенции при выполнении следующих условий: 

1) систематическая работа на учебных занятиях под руководством преподавателя и 
самостоятельная работа по закреплению полученных знаний и навыков; 

2) добросовестное выполнение заданий преподавателя на практических занятиях; 
3) выяснение и уточнение отдельных предпосылок, умозаключений и выводов, со-

держащихся в учебном курсе; взаимосвязей отдельных его разделов, используемых мето-
дов, характера их использования в практической деятельности менеджера; 

4) сопоставление точек зрения различных авторов по затрагиваемым в учебном 
курсе проблемам; выявление неточностей и некорректного изложения материала в перио-
дической и специальной литературе; 

5) разработка предложений преподавателю в части доработки и совершенствования 
учебного курса; 

6) подготовка научных статей для опубликования в периодической печати, выступ-
ление на научно-практических конференциях, участие в работе студенческих научных об-
ществ, круглых столах и диспутах по антикоррупционным проблемам.  

Практические занятия – являются формой учебной аудиторной работы, в рамках 
которой формируются, закрепляются и представляются студентами знания, умения и 
навыки, интегрирующие результаты освоения компетенций как в лекционном формате, так 
в различных формах самостоятельной работы. К каждому занятию преподавателем форму-
лируются практические задания, требования и методические рекомендации к их выполне-
нию, которые представляются в фонде оценочных средств учебной дисциплины. 

В ходе самоподготовки к практическим занятиям студент осуществляет сбор и обра-
ботку материалов по тематике его исследования, используя при этом открытые источники 
информации (публикации в научных изданиях, аналитические материалы, ресурсы сети Ин-
тернет и т.п.), а также практический опыт и доступные материалы объекта исследования.  

Контроль за выполнением самостоятельной работы проводится при изучении каж-
дой темы дисциплины на практических (семинарских) занятиях.  

Самостоятельная работа студентов по дисциплине «Организационный анализ и про-
ектирование» проводится с целью закрепления и систематизации теоретических знаний, 
формирования практических навыков по их применению при решении задач в выбранной 
предметной области. Самостоятельная работа включает: изучение основной и дополнитель-
ной литературы, проработка и повторение лекционного материала, материала учебной и 
научной литературы, подготовку к практическим занятиям, подготовка домашних заданий, 
а также к контролируемой самостоятельной работе 

Самостоятельная работа студентов по данному учебному курсу предполагает по-
этапную подготовку по каждому разделу в рамках соответствующих заданий: 



Первый этап самостоятельной работы студентов включает в себя тщательное изуче-
ние теоретического материала на основе лекционных материалов преподавателя, рекомен-
дуемых разделов основной и дополнительной литературы, материалов периодических 
научных изданий, необходимых для овладения понятийно-категориальным аппаратом и 
формирования представлений о комплексе теоретического и аналитического инструмента-
рия, используемого в рамках данной отрасли знания. 

На втором этапе на основе сформированных знаний и представлений по данному 
разделу студенты выполняют расчетно-графические задания, нацеленные на формирование 
умений и навыков в рамках заявленных компетенций. На данном этапе студенты осуществ-
ляют самостоятельный поиск эмпирических материалов в рамках конкретного задания, 
обобщают и анализируют собранный материал по схеме, рекомендованной преподавате-
лем, формулируют выводы, готовят практические рекомендации, материалы для публич-
ного их представления и обсуждения.  

На сегодняшний день тестирование – один из самых действенных и популярных 
способов проверить знания в изучаемой области. Тесты позволяют очень быстро проверить 
наличие знаний у студентов по выбранной теме. Кроме того, тесты не только проверяют 
знания, но и тренируют внимательность, усидчивость и умение быстро ориентироваться и 
соображать. При подготовке к решению тестов необходимо проработать основные катего-
рия и понятия дисциплины, обратить внимание на ключевые вопросы темы. 

Под контролируемой самостоятельной работой (КСР) понимают совокупность за-
даний, которые студент должен выполнить, проработать, изучить по заданию под руковод-
ством и контролем преподавателя. Т.е. КСР – это такой вид деятельности, наряду с лекци-
ями, лабораторными и практическими занятиями, в ходе которых студент, руководствуясь 
специальными методическими указаниями преподавателя, а также методическими указа-
ниями по выполнению расчетно-графических заданий, приобретает и совершенствует зна-
ния, умения и навыки, накапливает практический опыт. 

Текущий контроль самостоятельной работы студентов осуществляется еженедельно 
в соответствие с программой занятий Описание заданий для самостоятельной работы сту-
дентов и требований по их выполнению выдаются преподавателем в соответствии с разра-
ботанным фондом оценочных средств по дисциплине «Организационный анализ и проек-
тирование». 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 
дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 
способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 
между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями здоровья. 

 
8. Материально-техническое обеспечение по дисциплине (модулю) 
9.  

Наименование специальных по-
мещений 

Оснащенность специальных по-
мещений 

Перечень лицензионного про-
граммного обеспечения 

Учебные аудитории для проведе-
ния занятий лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 
экран, проектор, ноутбук 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional Plus  
 

Учебные аудитории для проведе-
ния занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обучения: 
экран, проектор, ноутбук 
 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional Plus  
 

 



Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-
тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возможно-
стью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информаци-
онно-образовательную среду университета. 

 
Наименование помещений для 

самостоятельной работы обучаю-
щихся 

Оснащенность помещений для 
самостоятельной работы обучаю-

щихся 

Перечень лицензионного про-
граммного обеспечения 

Помещение для самостоятельной 
работы обучающихся (читальный 
зал Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 
Комплект специализированной 
мебели: компьютерные столы 
Оборудование: компьютерная 
техника с подключением к инфор-
мационно-коммуникационной 
сети «Интернет» и доступом в 
электронную информационно-об-
разовательную среду образова-
тельной организации, веб-ка-
меры, коммуникационное обору-
дование, обеспечивающее доступ 
к сети интернет (проводное со-
единение и беспроводное соеди-
нение по технологии Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional Plus  
 

Помещение для самостоятельной 
работы обучающихся (ауд.213 А, 
218 А) 

Мебель: учебная мебель 
Комплект специализированной 
мебели: компьютерные столы 
Оборудование: компьютерная 
техника с подключением к инфор-
мационно-коммуникационной 
сети «Интернет» и доступом в 
электронную информационно-об-
разовательную среду образова-
тельной организации, веб-ка-
меры, коммуникационное обору-
дование, обеспечивающее доступ 
к сети интернет (проводное со-
единение и беспроводное соеди-
нение по технологии Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional Plus  
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