
Аннотация по учебной практике  

УП.  Учебная практика 

43.02.16 Туризм и гостеприимство (туроператорские и турагентские услуги) 

 

 

Курс 2,3   Семестр  4,6 

Количество часов:  

всего:  216 час, 

консультаций – 0 час, 

самостоятельной работы – 0 час. 

 

Цель практики:  

Формирование у обучающихся профессиональных компетенций по виду 

профессиональной деятельности: Выполнять работы по должности ассистент 

экскурсовода (гид). 

Задачи практики: 

- адаптация студентов к условиям профессиональной деятельности и 

новой социальной роли; 

- ознакомление студентов с организацией и содержанием работы 

организации, а также с системой их работы; 

-актуализация теоретических знаний, выработка первоначальных  

профессиональных умений и навыков по организации и ведению 

профессиональной деятельности; 

- совершенствование умений самоанализа и самооценки.   

 

Место практики в структуре ППССЗ: 

Рабочая программа является обязательным разделом программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство (туроператорские и турагентские услуги). Она представляет 

собой вид учебных занятий, обеспечивающих практико-ориентированную 

подготовку обучающихся. Учебная практика (по профилю специальности) 

реализуется концентрировано в рамках профессиональных модулей. 

 

Результаты прохождения практики (компетенции, знания, умения, 

практический опыт): 
Код компетенции Формулировка компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 



ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 

культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-

нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого 

производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1 ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2 ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 

ПК 3.1 Выполнять работы по должности ассистент экскурсовода (гид) 

 

 
Иметь 

практический 

опыт 

 производить координацию работы сотрудников с службы 

предприятия туризма и гостеприимства; 

 осуществлять организацию и контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма и гостеприимства; 

 использовать технику переговоров, устного общения, включая 

телефонные переговоры; 

 координации работы подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа; 

 консультирования туристов по правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения заказа); 

 осуществления приема заказов от туристов; 

 проверки наличия всех реквизитов заказа; 

 идентификации вида заказа; 

 направления заказа в соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль; 

 корректировки сроков и условий выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа. 

 учет и контроль количества туристов (экскурсантов) при 

оказании экскурсионных услуг; 

 обеспечение туристов (экскурсантов) информационными 

материалами; 

 оказание помощи экскурсоводу в использовании и 

демонстрации материалов «портфеля экскурсовода»; 



 контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил 

поведения на маршруте экскурсии; 

 оказание помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении 

туристов (экскурсантов) входными билетами на посещаемые объекты 

показа; 

 выполнение поручений экскурсовода информационно-

справочного, технического и организационного характера; 

 оказание помощи экскурсоводу (гиду) при организации встречи 

туристов (экскурсантов) в месте сбора экскурсии4 

 оказание помощи экскурсоводу (гиду) при сопровождении 

туристов (экскурсантов) к объектам показа, объектам общественного 

питания, местам проведения культурно-зрелищных / спортивных 

мероприятий, средствам размещения; 

 оказание помощи туристам (экскурсантам) с ограниченными 

возможностями здоровья; 

 осуществление взаимодействия со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро; 

 информирование туристов (экскурсантов) о 

противоэпидемических мерах; 

организация, при необходимости, вызова служб экстренной помощи 

Знать  законодательство Российской Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

 основы трудового законодательства Российской Федерации; 

 основы организации, планирования и контроля деятельности 

сотрудников; 

 теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии; 

 оказывать первую помощь; 

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги; 

 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 

 программное обеспечение деятельности туристских 

организаций; 

 этику делового общения; 

 основы делопроизводства. 

 системы бронирования услуг; 

 организацию работы с запросами туристов; 

 требования к оформлению и учету заказов; 

 порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 

 виды технических средств сбора и обработки информации, связи 

и коммуникаций; 

 программное обеспечение деятельности туристских 

организаций; 

 правила внутреннего трудового распорядка; 

 правила по охране труда и пожарной безопасности. 

 особенности субъекта российской федерации (географические, 

историко-культурные, экономические и туристские); 

 туристский потенциал населенного пункта (района); 

 теоретические основы экскурсионной деятельности; 

 этика и культура межличностного общения; 



 правила оказания первой помощи и обеспечения безопасности, 

порядок действий в чрезвычайной ситуации; 

Уметь  владеть технологией делопроизводства (ведение документации, 

хранение и извлечение информации); 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов; 

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая 

телефонные переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения; 

 координировать работу подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа; 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-

компаниями; 

 владеть культурой межличностного общения; 

 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры; 

 владеть техникой количественной оценки и анализа 

информации; 

 владеть методикой хранения и поиска информации; 

 вести документацию, хранение и извлечение информации; 

 пользоваться компьютерными программами бронирования 

туров; 

 осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 

 собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

 формировать банки данных. 

 использовать документы информационно-справочного 

характера, необходимые для оказания экскурсионных услуг; 

 налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами), со 

структурными подразделениями экскурсионных бюро; 

 соблюдать правила безопасности на маршруте экскурсии; 

 выполнять типовые задания экскурсовода (гида) при 

сопровождении туристов (экскурсантов); 

 

 

Структура и содержание программы практики 

Вид практики 
Количество 

часов 
Форма проведения 

Учебная 72  

ПМ 01. Организация и контроль 

текущей деятельности служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

72 Концентрированная  

ПМ 02. Предоставление 

туроператорских и турагентских услуг  

72 Концентрированная  



ПМ.03 Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

72 Концентрированная  

Вид аттестации: дифференцированный зачет 

 

Вид аттестации:  дифференцированный зачет. 
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