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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1. Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины ОП.05 Информационно-

коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО 
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство, утвержденного приказом 
Приказ Минпросвещения России от 12.12.2022 п 1100 "Об утверждении 
федерального государственного образовательного стандарта среднего 
профессионального образования по специальности 43.02.16 Туризм и 
гостеприимство" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 24.01.2023 п 72111).. 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена: 

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в 
туризме и гостеприимстве» является обязательной частью общепрофессионального 
цикла примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 
СПО по специальности.  
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-03, ОК 09 
 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  
уметь: 
− пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную информацию; 
− использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных 
информационных системах; 

− использовать в 
− профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства; 
обеспечивать информационную безопасность; применять антивирусные средства 
защиты информации; осуществлять поиск необходимой информации 

знать: 

− основных понятий автоматизированной обработки информации; 
− общего состава и структуры персональных компьютеров и вычислительных 

систем; 
− базовых системных программных продуктов в области профессиональной 

деятельности; 
− состава, функций и возможностей использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 
− методов и средств сбора, обработки, хранения, передачи и накопления 

информации; 
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− основных методов и приемов обеспечения информационной безопасности 
иметь практический опыт (владеть): 
- не предусмотрено 
Максимальная учебная нагрузка обучающегося 42 часов, в том числе: 

• обязательная аудиторная учебная нагрузка 42 часов; 
• самостоятельная работа  - часов 

 
1.4. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (перечень 

формируемых компетенций) 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01-
03 

ОК 09 

пользоваться современными 
средствами связи и оргтехникой; 
обрабатывать текстовую и табличную 
информацию; 
использовать технологии сбора, 
размещения, хранения, накопления, 
преобразования и передачи данных в 
профессионально ориентированных 
информационных системах; 
использовать в 
профессиональной деятельности 
различные виды программного 
обеспечения, применять 
компьютерные 
и телекоммуникационные средства; 
обеспечивать информационную 
безопасность; применять 
антивирусные средства защиты 
информации; осуществлять поиск 
необходимой информации 

основных понятий 
автоматизированной обработки 
информации; 
общего состава и структуры 
персональных компьютеров 
и вычислительных систем; 
базовых системных программных 
продуктов в области 
профессиональной деятельности; 
состава, функций и возможностей 
использования информационных 
и телекоммуникационных технологий 
в профессиональной деятельности; 
методов и средств сбора, обработки, 
хранения, передачи и накопления 
информации; 
основных методов и приемов обеспечения 
информационной безопасности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 42 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  42 
в том числе:  
     занятия лекционного типа 20 
     практические занятия 22 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 
Промежуточная аттестация в форме зачета/экзамена/дифзачета  Диф.зачет 

 
2.2. Структура дисциплины: 

Наименование разделов 
и тем 

Количество аудиторных часов Самостоятельная 
работа 

обучающегосяа 
(час) 

Всего 
Теоретичес

кое 
обучение 

Практические и 
лабораторные занятия 

Раздел 1. Введение в 
учебную дисциплину 1 1  - 

Раздел 2. Общий состав 
и структура ПК. 
Программное 
обеспечение ПК.  

5 5 2 - 

Раздел 3. Базовые 
системные программные 
продукты и пакеты 
прикладных программ в 
области 
профессиональной 
деятельности  

10 10 14 - 

Раздел 4. Возможности 
использования 
информационных 
и телекоммуникационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности 
и информационная 
безопасность  

4 4 6 - 

Всего по дисциплине 42 20 22 - 

2.3. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала 
и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем, акад. 
ч. / в том 
числе в 
форме 

практической 
подготовки, 

акад. ч. 

Коды 
компетенций  
и личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы  
1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 1/-  
Тема 1.1. Введение Содержание учебного материала 1 ОК 01-03 
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 Цели, задачи и содержание дисциплины. 
Значение информационных технологий 
в профессиональной деятельности.  

ОК 09 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное 
обеспечение ПК.  5/2  

Тема 2.1. Устройство 
ПК.  
Программное 
обеспечение ПК. 
Классификация 
программного 
обеспечения.  

Содержание учебного материала   1 ОК 01-03 
ОК 09 Архитектура персонального 

компьютера.  
Состав и структура персональных ЭВМ 
и вычислительных систем. 
Характеристика основных устройств 
ПК. Основные комплектующие 
системного блока и их характеристики. 
Кодирование информации, единицы 
измерения информации. Структура 
хранения информации в ПК. 

1 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Тема 2.2. 
Операционные 
системы, виды 
операционных систем 
и их основные 
характеристики, 
и функции 

Содержание учебного материала  2 ОК 01-03 
ОК 09 Понятие операционной системы. Виды 

операционных систем. Функциональные 
назначения операционных систем. 
Средства хранения и переноса 
информации. 

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Тема 2.3. 
Информационные 
и коммуникационные 
технологии  

Содержание учебного материала  2 ОК 01-03 
ОК 09 Основные понятия, классификация 

и структура автоматизированных 
информационных систем. 
Классификация информационных 
систем. Глобальная сеть Интернет. 
История создания Всемирная паутина. 
Поисковые системы. 

2 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 2 

Основы работы в Глобальной сети 
Интернет. Работа с различными 
поисковыми системами.  

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Раздел 3. Базовые системные программные продукты 
и пакеты прикладных программ в области 
профессиональной деятельности  

10/14 
 

Тема 3.1. Технология 
обработки текстовой 
информации  

Содержание учебного материала 2 ОК 01-03 
ОК 09 Текстовые редакторы как один из 

пакетов прикладного программного 
обеспечения, общие сведения о 
редактировании текстов. Основы 
конвертирования текстовых файлов 

2 
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Оформление страниц документов, 
формирование оглавлений. Расстановка 
колонтитулов, нумерация страниц, 
буквица. Шаблоны и стили оформления. 
Работа с таблицами и рисунками в 
тексте. Водяные знаки в тексте. Слияние 
документов. Издательские возможности 
редактора.  
В том числе практических 
и лабораторных занятий 2 

Создание и форматирование документа 
с помощью текстового редактора MS 
WORD. Создание структурированного 
документа  

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Тема 3.2. Технология 
обработки 
графической 
информации  

Содержание учебного материала 2 ОК 01-03 
ОК 09 Основы компьютерной графики. 

Форматы графических файлов. Способы 
получения графических изображений – 
рисование, оптический (сканирование). 
Растровые и векторные графические 
редакторы. Прикладные программы для 
обработки графической информации 
(Например: Microsoft Paint; Corel 
DRAW, Adobe Photoshop) 

2 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 2 

Основы компьютерного дизайна в 
профессиональной деятельности  2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Тема 3.3. 
Компьютерные 
презентации 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-03 
ОК 09 Формы компьютерных презентаций. 

Графические объекты, таблицы 
и диаграммы как элементы презентации. 
Общие операции со слайдами. Выбор 
дизайна, анимация, эффекты, звуковое 
сопровождение 

2 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 2 

Подготовка презентаций в программе 
Power Point. Использование Power Point 
для создания портфолио по профессии. 
Создание презентаций по современным 
трендам.  

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Тема 3.4. Технологии 
обработки числовой 
информации в 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-03 
ОК 09 Электронные таблицы, базы и банки 

данных, их назначение, использование в 2 
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профессиональной 
деятельности   

информационных системах 
профессионального назначения. 
Расчетные операции, статистические 
и математические функции. Решение 
задач линейной и разветвляющейся 
структуры в ЭТ. Связь листов таблицы. 
Построение макросов. Дополнительные 
возможности EXCEL. 
В том числе практических 
и лабораторных занятий 6 

Электронные таблицы Excel. Основные 
приемы работы с Excel. Ввод 
и редактирование элементарных 
формул. Вставка и редактирование 
элементарных функций.  

2 

База данных ACCESS. Основные типы 
данных. Объекты, атрибуты и связи. 
Формирование запроса-выборки.  

2 

Создание базы данных в ACCESS. 
Создание таблицы, запроса. Создание 
формы, отчета  

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Тема 3.5. Пакеты 
прикладных 
программ в области 
профессиональной 
деятельности  

Содержание учебного материала 2 ОК 01-03 
ОК 09 Функциональное назначение 

прикладных программ. Способы 
формирования запросов при обращении 
к базе данных. Ввод, редактирование 
и хранение данных. 
Составление и получение отчетов о 
деятельности предприятия. Работа с 
базами данных клиентов. Создание 
коллажей и эскизов профессиональной 
направленности. Создание презентаций 
по профессиональной тематике.  

2 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 2 

Работа по созданию клиентской базы. 
Расчет прибыли, расхода, закупок. Расчет 
заработной платы сотрудников  

2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Раздел 4. Возможности использования информационных 
и телекоммуникационных технологий в профессиональной 
деятельности и информационная безопасность  

4/6 
 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-03 
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Тема 4.1. 
Компьютерные сети, 
сеть Интернет  

Классификация сетей по масштабам, 
топологии, архитектуре и стандартам. 
Среда передачи данных. Типы 
компьютерных сетей. Эталонная модель 
OSI. Преимущества работы в локальной 
сети. 
Технология World Wide Web. Браузеры. 
Адресация ресурсов, навигация. 
Настройка Internet Explorer. Электронная 
почта и телеконференции  
Мультимедиа технологии и электронная 
коммерция в Интернете. Основы языка 
гипертекстовой разметки документов. 
Форматирование текста и размещение 
графики. Гиперссылки, списки, формы. 
Инструментальные средства создания 
Web-страниц. Основы проектирования 
Web – страниц  

2 

ОК 09 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 4 

Создание Web-страницы 4 
Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Тема 4.2. Основы 
информационной 
и технической 
компьютерной 
безопасности  

Содержание учебного материала  2 ОК 01-03 
ОК 09 Информационная безопасность. 

Классификация средств защиты. 
Программно-технический уровень 
защиты. Защита жесткого диска.  
Защита от компьютерных вирусов. 
Виды компьютерных вирусов 
Организация безопасной работы с 
компьютерной техникой. 

2 

В том числе практических 
и лабораторных занятий 2 

Организация безопасной работы с 
компьютерной техникой.  2 

Самостоятельная работа 
обучающихся  

 

Всего: 42  
 
2.4. Содержание разделов дисциплины 
 

2.4.1. Занятия лекционного типа  
 

№ 
раз
дел
а 

Наименование  
раздела Содержание раздела 

Форма 
текущего  
контроля 

1 2 3 4 
5 семестр 
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№ 
раз
дел
а 

Наименование  
раздела Содержание раздела 

Форма 
текущего  
контроля 

1 2 3 4 
1 Раздел 1. Введение 

в учебную 
дисциплину 

Цели, задачи и содержание дисциплины. Значение информационных 
технологий в профессиональной деятельности. 

У 

2 Раздел 2. Общий 
состав и структура 
ПК. Программное 
обеспечение ПК.  

Архитектура персонального компьютера.  
Состав и структура персональных ЭВМ и вычислительных систем. 
Характеристика основных устройств ПК. Основные комплектующие 
системного блока и их характеристики. Кодирование информации, 
единицы измерения информации. Структура хранения информации в 
ПК. 
Понятие операционной системы. Виды операционных систем. 
Функциональные назначения операционных систем. Средства 
хранения и переноса информации 
Основные понятия, классификация и структура автоматизированных 
информационных систем. Классификация информационных систем. 
Глобальная сеть Интернет. История создания Всемирная паутина. 
Поисковые системы 

У 

3 Раздел 3. Базовые 
системные 
программные 
продукты и пакеты 
прикладных 
программ в 
области 
профессиональной 
деятельности  

Текстовые редакторы как один из пакетов прикладного 
программного обеспечения, общие сведения о редактировании 
текстов. Основы конвертирования текстовых файлов 
Оформление страниц документов, формирование оглавлений. 
Расстановка колонтитулов, нумерация страниц, буквица. Шаблоны 
и стили оформления. Работа с таблицами и рисунками в тексте. 
Водяные знаки в тексте. Слияние документов. Издательские 
возможности редактора.  
Основы компьютерной графики. Форматы графических файлов. 
Способы получения графических изображений – рисование, 
оптический (сканирование). Растровые и векторные графические 
редакторы. Прикладные программы для обработки графической 
информации (Например: Microsoft Paint; Corel DRAW, Adobe 
Photoshop 
Формы компьютерных презентаций. Графические объекты, таблицы 
и диаграммы как элементы презентации. Общие операции со 
слайдами. Выбор дизайна, анимация, эффекты, звуковое 
сопровождение 
Электронные таблицы, базы и банки данных, их назначение, 
использование в информационных системах профессионального 
назначения. Расчетные операции, статистические и математические 
функции. Решение задач линейной и разветвляющейся структуры в 
ЭТ. Связь листов таблицы. Построение макросов. Дополнительные 
возможности EXCEL 
Функциональное назначение прикладных программ. Способы 
формирования запросов при обращении к базе данных. Ввод, 
редактирование и хранение данных. 
Составление и получение отчетов о деятельности предприятия. 
Работа с базами данных клиентов. Создание коллажей и эскизов 
профессиональной направленности. Создание презентаций по 
профессиональной тематике 

У 
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№ 
раз
дел
а 

Наименование  
раздела Содержание раздела 

Форма 
текущего  
контроля 

1 2 3 4 
4 Раздел 4. 

Возможности 
использования 
информационных 
и телекоммуникац
ионных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности 
и информационная 
безопасность  

Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре 
и стандартам. Среда передачи данных. Типы компьютерных сетей. 
Эталонная модель OSI. Преимущества работы в локальной сети. 
Технология World Wide Web. Браузеры. Адресация ресурсов, 
навигация. Настройка Internet Explorer. Электронная почта 
и телеконференции  
Мультимедиа технологии и электронная коммерция в Интернете. 
Основы языка гипертекстовой разметки документов. 
Форматирование текста и размещение графики. Гиперссылки, 
списки, формы. Инструментальные средства создания Web-страниц. 
Основы проектирования Web – страниц  
Информационная безопасность. Классификация средств защиты. 
Программно-технический уровень защиты. Защита жесткого диска.  
Защита от компьютерных вирусов. Виды компьютерных вирусов 
Организация безопасной работы с компьютерной техникой 

У 

Примечание: Т – тестирование, Р – написание реферата, У – устный опрос, КР – контрольная работа 

 
2.4.2. Занятия семинарского типа 

Не предусмотрено 
 

2.4.3. Практические занятия (Лабораторные занятия) 

№  Наименование  
раздела Наименование практических (лабораторных) работ 

Форма 
текущего  
контроля 

4 семестр 
1 2 3 4 

1. 
Раздел 1. Введение 
в учебную 
дисциплину 

 
 

2 

Раздел 2. Общий 
состав и структура 
ПК. Программное 
обеспечение ПК. 

Основы работы в Глобальной сети Интернет. Работа с различными 
поисковыми системами.  ПР 

3 

Раздел 3. Базовые 
системные 
программные 
продукты и пакеты 
прикладных 
программ в области 
профессиональной 
деятельности  

Создание и форматирование документа с помощью текстового 
редактора MS WORD. Создание структурированного документа  
Основы компьютерного дизайна в профессиональной деятельности 
Подготовка презентаций в программе Power Point. Использование 
Power Point для создания портфолио по профессии. Создание 
презентаций по современным трендам 
Электронные таблицы Excel. Основные приемы работы с Excel. Ввод 
и редактирование элементарных формул. Вставка и редактирование 
элементарных функций.  
База данных ACCESS. Основные типы данных. Объекты, атрибуты 
и связи. Формирование запроса-выборки.  
Создание базы данных в ACCESS. Создание таблицы, запроса. 
Создание формы, отчета 
Работа по созданию клиентской базы. Расчет прибыли, расхода, 
закупок. Расчет заработной платы сотрудников 

ПР 

4 

Раздел 4. 
Возможности 
использования 
информационных 

Создание Web-страницы 
Организация безопасной работы с компьютерной техникой ПР 



 

14 
 

и телекоммуникаци
онных технологий в 
профессиональной 
деятельности 
и информационная 
безопасность  

Примечание: ПР- практическая работа, ЛР- лабораторная работа; Т – тестирование, Р – написание 
реферата, У – устный опрос, КР – контрольная работа 

2.4.4. Содержание самостоятельной работы 
Не предусмотрено  
2.4.5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы обучающихся по дисциплине 
Не предусмотрено  
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3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
3.1. Образовательные технологии при проведении лекций 

№ Тема  Виды применяемых образовательных 
технологий 

Кол-во 
час 

1 2 3 4 

1 
Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное 
обеспечение ПК. 

Аудиовизуальная технология, 
проблемное изложение 4 

2 
Раздел 3. Базовые системные программные продукты 
и пакеты прикладных программ в области 
профессиональной деятельности  

Аудиовизуальная технология, 
проблемное изложение  4 

3 
Раздел 4. Возможности использования информационных 
и телекоммуникационных технологий в профессиональной 
деятельности и информационная безопасность  

Работа с электронными учебниками 2 

 Итого по курсу 20 
 в том числе интерактивное обучение 10 

3.2. Образовательные технологии при проведении практических занятий 
(лабораторных работ) 

№ Тема  Виды применяемых образовательных 
технологий 

Кол-во 
час 

1 2 3 4 

1 Раздел 2. Общий состав и структура ПК. Программное 
обеспечение ПК. Работа с электронными учебниками 4 

2 
Раздел 3. Базовые системные программные продукты 
и пакеты прикладных программ в области 
профессиональной деятельности  

Аудиовизуальная технология, 
проблемное изложение  4 

3 
Раздел 4. Возможности использования информационных 
и телекоммуникационных технологий в профессиональной 
деятельности и информационная безопасность  

Аудиовизуальная технология, 
проблемное изложение  2 

 Итого по курсу 22 
 в том числе интерактивное обучение 10 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине 

Реализация учебной дисциплины осуществляется в специально оборудованном 
кабинете информатики и информационных технологий. В состав материально-
технического обеспечения программы учебной дисциплины, входят: специализированная 
мебель и системы хранения (доска классная, стол и стул учителя, компьютерные столы и 
стулья; ученические, шкафы для хранения учебных пособий, системы хранения таблиц и 
плакатов); электронные средства обучения (компьютер, локальная сеть, выход в интернет). 

4.2. Перечень необходимого программного обеспечения 
• Операционная система Microsoft Windows 10 
• Пакет программ Microsoft Office Professional Plus 
• 7-zip GNULesser General Public License (свободное программное обеспечение, не 

ограничено, бессрочно) 
• Интернет браузер Google Chrome (бесплатное программное обеспечение, не 

ограничено, бессрочно) 
• K-Lite Codec Pack — универсальный набор кодеков (кодировщиков-

декодировщиков) и утилит для просмотра и обработки аудио- и видеофайлов 
(бесплатное программное обеспечение, не ограничено, бессрочно) 

• WinDjView – программа для просмотра файлов в формате DJV и DjVu (свободное 
программное обеспечение, не ограничено, бессрочно) 

• Foxit Reader — прикладное программное обеспечение для просмотра электронных 
документов в стандарте PDF (бесплатное программное обеспечение, не ограничено, 
бессрочно) 
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5.  ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ 
ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

5.1. Основная литература 
1. Куприянов, Д. В.  Информационное обеспечение профессиональной деятельности : учебник и 
практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 255 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
00973-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/512863 
  

5.2. Дополнительная литература 
1. Гаврилов, М. В.  Информатика и информационные технологии : учебник для среднего 
профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 355 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-
5-534-15930-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/510331 
 
                                          Нормативно-правовые документы 

Международные документы 
1. О путешествиях, отпусках и поездках, включающих все : Директива Совета Европейского 

экономического сообщества от 13 июня 1990 года № 90/314/EEC // Электронный фонд 
нормативно-технической и нормативно-правовой информации Консорциума «Кодекс» : [сайт]. – 
URL: https://docs.cntd.ru/document/901813696 

2. Гаагская декларация межпарламентской конференции по туризму 1989 г. : принята в 
Гааге, 10-14 апреля 1989 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– 
. – Загл. с титул. экрана.  

3. Хартия туризма : одобрена  резолюцией I VI сессии  Генеральной ассамблеи  Всемирной 
туристской Организации 22 сентября 1985 года // Электронный фонд нормативно-технической и 
нормативно-правовой информации Консорциума «Кодекс» : [сайт]. – URL: 
https://docs.cntd.ru/document/901756802 

4. Международные гостиничные правила : одобрены Советом Международной гостиничной 
ассоциации, Катманду (Непал), 2 ноября 1981 года // Электронный фонд нормативно-технической 
и нормативно-правовой информации Консорциума «Кодекс» : [сайт]. – URL: 
https://docs.cntd.ru/document/901813689 

5. Манильская декларация по мировому туризму : принята Всемирной конференцией по 
туризму, Манила (Филиппины), 27 сентября - 10 октября 1980 года // Электронный фонд 
нормативно-технической и нормативно-правовой информации Консорциума «Кодекс» : [сайт]. – 
URL: https://docs.cntd.ru/document/901813698 

Документы Таможенного союза ЕАЭС 
1. Договор о Таможенном кодексе Евразийского экономического союза : подписан в 

Москве 11 апреля 2017 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . 
– Загл. с титул. экрана. 

Кодексы 
 Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации : часть первая : 

ГК : текст с изменениями и дополнениями на 14 апреля 2023 года : принят Государственной Думой 
21 октября 1994 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. 
с титул. экрана. 

 Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации : часть вторая : 
ГК : текст с изменениями и дополнениями на 1 июля 2021 года : принят Государственной Думой 

https://urait.ru/bcode/512863
https://urait.ru/bcode/510331
https://docs.cntd.ru/document/901813696
https://docs.cntd.ru/document/901756802
https://docs.cntd.ru/document/901813689
https://docs.cntd.ru/document/901813698
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22 октября 1995 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. 
с титул. экрана. 

 Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации : часть третья : 
ГК : текст с изменениями и дополнениями на 14 апреля 2023 года : принят Государственной Думой 
1 ноября 2001 года : одобрен Советом Федерации 14 ноября 2001 года // КонсультантПлюс : 
справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

 Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской Федерации : часть 
четвертая : ГК : текст с изменениями и дополнениями на 5 декабря 2022 года : принят 
Государственной Думой 24 ноября 2006 года : одобрен Советом Федерации 8 декабря 2006 года // 
КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

 Российская Федерация. Законы. Трудовой кодекс Российской Федерации : ТК : текст с 
изменениями и дополнениями на 1 марта 2023 года : принят Государственной Думой 21 декабря 
2001 года : одобрен Советом Федерации 26 декабря 2001 года // КонсультантПлюс : справочно-
правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

Федеральные законы 
1. Российская Федерация. Законы. Об основах туристской деятельности в Российской 

Федерации : Федеральный закон № 132-ФЗ : текст с изменениями и дополнениями на 28 мая 2022 
года : принят Государственной Думой 4 октября 1996 года : одобрен Советом Федерации 14 ноября 
1996 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. 
экрана. 

2. Российская Федерация. Законы. Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации : Федеральный закон № 323-ФЗ : текст с изменениями и дополнениями на 28 апреля 
2023 года : принят Государственной Думой 1 ноября 2011 года : одобрен Советом Федерации 9 
ноября 2011 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с 
титул. экрана. 

4. Российская Федерация. Законы. О праве граждан Российской Федерации на свободу 
передвижения, выбор места пребывания и жительства в пределах Российской Федерации : Закон 
РФ № 5242-1 : текст с изменениями и дополнениями на 27 января 2023 года : принят 25 июня 1993 
года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

5. Российская Федерация. Законы. О защите прав потребителей : Закон РФ № 2300-1 : текст 
с изменениями и дополнениями на 5 декабря 2022 года : принят 7 февраля 1992 года // 
КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

6. Российская Федерация. Законы. О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в 
Российскую Федерацию : Федеральный закон № 114-ФЗ : текст с изменениями и дополнениями на 
14 апреля 2023 года : принят Государственной Думой 18 июля 1996 года // КонсультантПлюс : 
справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

7. Российская Федерация. Законы. О миграционном учете иностранных граждан и лиц без 
гражданства в Российской Федерации : Федеральный закон № 109-ФЗ : текст с изменениями и 
дополнениями на 27 января 2023 года : принят Государственной Думой 30 июня 2006 года : 
одобрен Советом Федерации 7 июля 2006 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. 
– Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

8. Российская Федерация. Законы. О проведении эксперимента по развитию курортной 
инфраструктуры : Федеральный закон № 214-ФЗ : текст с изменениями и дополнениями на 27 
апреля 2023 года : принят Государственной Думой 19 июля 2017 года : одобрен Советом 
Федерации 25 июля 2017 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– 
. – Загл. с титул. экрана. 
Постановления Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации 

1. О развитии внутреннего туризма в Российской Федерации : Постановление Совета 
Федерации Федерального Собрания Российской Федерации от 2 декабря 2020 года № 546-СФ // 
КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

Постановления, распоряжения Правительства РФ 
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1. О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без 
гражданства в Российской Федерации : в редакции от 28 октября 2022 года : Постановление 
Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 года № 9 // КонсультантПлюс : 
справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

2. Об утверждении правил оказания услуг по реализации туристского продукта : в редакции 
от 14 ноября 2022 года : Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 
года № 1852 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. 
экрана. 

3. Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие 
туризма» : в редакции от 15 апреля 2023 года : Постановление Правительства Российской 
Федерации от 15 апреля 2023 года № 2439 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – 
Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

4. О федеральном государственном контроле (надзоре) за деятельностью туроператоров и 
объединения туроператоров в сфере выездного туризма : в редакции от 26 декабря 2022 года : 
Постановление Правительства Российской Федерации от 26 декабря 2022 года № 1086 // 
КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

5. Об утверждении правил создания и функционирования единой информационной 
системы электронных путевок, структуры единой информационной системы электронных путевок 
и условий предоставления содержащейся в единой информационной системе электронных 
путевок информации : в редакции от 23 ноября 2020 года : Постановление Правительства 
Российской Федерации от 8 июня 2019 года № 747 // КонсультантПлюс : справочно-правовая 
система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

6. Об утверждении Правил возмещения реального ущерба туристам и (или) иным 
заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности 
туроператора в сфере выездного туризма : Постановление Правительства Российской Федерации 
от 26 декабря 2022 года № 1532 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 
1997– . – Загл. с титул. экрана. 

7. Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации : в 
редакции от 1 апреля 2021 года : Постановление Правительства Российской Федерации от 18 
ноября 2020 года № 1853 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – 
Загл. с титул. экрана. 

8. Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 
года : в редакции от 7 февраля 2022 года : Распоряжение Правительства Российской Федерации от 
20 сентября 2019 года № 2129-р // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 
1997– . – Загл. с титул. экрана. 

9. Об утверждении положения о классификации гостиниц : в редакции от 26 декабря 2022 
года : Постановление Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 года № 1860 // 
КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

10. Об утверждении Концепции федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и 
въездного туризма в Российской Федерации (2019 - 2025 годы)» : в редакции от 11 июля 2019 года 
: Распоряжение Правительства Российской Федерации от 5 мая 2018 года № 872-р // 
КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

11. Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации : 
в редакции от 01 апреля 2021 года : Постановление Правительства Российской Федерации от 18 
ноября 2020 № 1853 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. 
с титул. экрана. 

Нормативные акты министерств и ведомств 
1. Об утверждении правил профессиональной деятельности, регулирующих порядок 

осуществления объединением туроператоров в сфере выездного туризма и его членами функций, 
связанных с формированием и использованием резервного фонда объединения туроператоров в 
сфере выездного туризма : Приказ Федерального агентства по туризму от 27 ноября 2020 года № 
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440-Пр-20 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. 
экрана. 

2. Об утверждении Административного регламента по предоставлению Федеральным 
агентством по туризму государственной услуги по формированию и ведению единого 
федерального реестра туроператоров : Приказ Федерального агентства по туризму от 9 января 2019 
года № 2-Пр-19 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с 
титул. экрана. 

3. Об утверждении Перечня целей поездок, используемого при оформлении и выдаче виз 
иностранным гражданам : в редакции от 05 апреля 2022 года : Приказ Министерства иностранных 
дел российской Федерации от 21 декабря 2020 года № 23235 // КонсультантПлюс : справочно-
правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

4. Об утверждении типовых форм договора о реализации туристского продукта, 
заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и договора о 
реализации туристского продукта, заключаемого между турагентом и туристом и (или) иным 
заказчиком : Приказ Федерального агентства по туризму от 27 ноября 2020 года № 448-Пр-20 // 
КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

5. Об утверждении требований к отчетности туроператора, осуществляющего деятельность 
в сфере выездного туризма, ее составу и форме : Приказ Федерального агентства по туризму от 27 
ноября 2020 года № 442-Пр-20 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– 
. – Загл. с титул. экрана. 

Нормативные акты Краснодарского края 
1. Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской 

Федерации, расположенных на территории Краснодарского края : Закон Краснодарского края № 
3223-КЗ : текст с изменениями и дополнениями на 23 декабря 2022 года : принят Законодательным 
Собранием Краснодарского края 15 июля 2015 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая 
система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

2. О туристской деятельности в Краснодарском крае : Закон Краснодарского края № 938-КЗ 
: текст с изменениями и дополнениями на 23 декабря 2022 года : принят Законодательным 
Собранием Краснодарского края 19 октября 2005 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая 
система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

Государственные стандарты 
1. ГОСТ Р 50690-2017. Туристские услуги. Общие требования : национальный стандарт 

Российской Федерации : утвержден и введен в действие Приказом Федерального агентства по 
техническому регулированию и метрологии от 31 октября 2017 г. № 1561-ст : введен взамен ГОСТ 
Р 50690-2000 : дата введения 2018–06–01 / подготовлен Акционерным обществом «Всероссийский 
научно-исследовательский институт сертификации» при поддержке Департамента туризма и 
региональной политики Министерства культуры Российской Федерации // КонсультантПлюс : 
справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 
 
5.3. Периодические издания 
1. Информационно-управляющие системы. – URL: https://eivis.ru/browse/publication/71235 
2. Прикладная информатика. - URL:  https://eivis.ru/browse/publication/66410 
3. Программные продукты и системы. - URL:  https://eivis.ru/browse/publication/64086 
4. Вестник Московского университета. Серия 15. Вычислительная математика и кибернетика. – 
URL:  https://eivis.ru/browse/publication/9166 
 
5.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины 
 
Электронно-библиотечные системы (ЭБС) 
 
1. Образовательная платформа «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  

https://eivis.ru/browse/publication/71235
https://eivis.ru/browse/publication/66410
https://eivis.ru/browse/publication/64086
https://eivis.ru/browse/publication/9166
https://urait.ru/
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2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» http://www.biblioclub.ru/  

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    

5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

 
Профессиональные базы данных 

 
1. Виртуальный читальный зал Российской государственной библиотеки (РГБ) https://ldiss.rsl.ru/;  
2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU (НЭБ) http://www.elibrary.ru/; 
3. Национальная электронная библиотека https://rusneb.ru/; 
4. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/; 
5. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия) http://uisrussia.msu.ru/; 
6. "Лекториум ТВ" - видеолекции ведущих лекторов России http://www.lektorium.tv/ 
 
Информационные справочные системы 

 
1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с компьютеров 
библиотеки) 

 
Ресурсы свободного доступа 

 
1. КиберЛенинка http://cyberleninka.ru/ 
2. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 
3. Министерство просвещения Российской Федерации: официальный сайт. – Москва. – URL:  

https://edu.gov.ru/ 
4. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 
5. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-collection.edu.ru/ . 
6. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина "Образование на 
русском" https://pushkininstitute.ru/; 
7. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 
8. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 
9. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 
10.Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/. 

 
Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы КубГУ 
 
1. Электронный каталог Научной библиотеки КубГУ http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web 
2. Электронная библиотека трудов ученых КубГУ 
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6 
3. Открытая среда модульного динамического обучения КубГУ  
https://openedu.kubsu.ru/  
4. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конференций  
http://infoneeds.kubsu.ru/  
5. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 

http://www.biblioclub.ru/
http://www.book.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
https://ldiss.rsl.ru/
http://www.elibrary.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.prlib.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.lektorium.tv/
http://cyberleninka.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
https://edu.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
https://pushkininstitute.ru/
http://gramota.ru/
http://www.glossary.ru/
http://dic.academic.ru/
http://www.ucheba.com/
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6
https://openedu.kubsu.ru/
http://infoneeds.kubsu.ru/
http://docspace.kubsu.ru/
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6. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Учащиеся для полноценного освоения учебного курса «Информационно-
коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» должны 
составлять конспекты как при прослушивании его теоретической (лекционной) 
части, так и при подготовке к практическим занятиям. Желательно, чтобы конспекты 
лекций и семинаров записывались в логической последовательности изучения курса 
и содержались в одной тетради. Это обеспечит более полную подготовку как к 
текущим учебным занятиям, так и сессионному контролю знаний. 
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7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ 
7.1. Паспорт фонда оценочных средств 

№ 
п/п 

Контролируемые разделы (темы) 
дисциплины 

Код 
контролируемой 

компетенции  
(или ее части) 

Наименование 
оценочного средства 

  
Раздел 1. Введение в учебную дисциплину ОК 01-03 

ОК 09 
Вопросы контрольной 
работы;  

  
Раздел 2. Общий состав и структура ПК. 
Программное обеспечение ПК. ОК 01-03 

ОК 09 

Практическая работа; 
Вопросы контрольной 

работы; 

  
Раздел 3. Базовые системные программные 
продукты и пакеты прикладных программ в 
области профессиональной деятельности  

ОК 01-03 
ОК 09 

Практическая работа; 
Вопросы контрольной 

работы; 

  
Раздел 4. Возможности использования 
информационных и телекоммуникационных 
технологий в профессиональной деятельности 
и информационная безопасность  

ОК 01-03 
ОК 09 

Практическая работа; 
Вопросы контрольной 

работы; 

7.2. Критерии оценки знаний 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических работ, 
тестирования, собеседования по результатам выполнения лабораторных работ, а 
также решения задач, составления рабочих таблиц и подготовки сообщений к уроку. 
Знания студентов на практических занятиях оцениваются отметками «отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».  

Оценка «отлично» выставляется, когда студент показывает глубокое 
всестороннее знание раздела дисциплины, обязательной и дополнительной 
литературы, аргументировано и логически стройно излагает материал, может 
применять знания для анализа конкретных ситуаций. 

Оценка «хорошо» ставится при твердых знаниях разделов дисциплины, 
обязательной литературы, знакомстве с дополнительной литературой, 
аргументированном изложении материала, умении применить знания для анализа 
конкретных ситуаций. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, когда студент в основном знает раздел 
дисциплины, может практически применить свои знания. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, когда студент не освоил основного 
содержания дисциплины и слабо знает изучаемый раздел дисциплины. 
7.3. Оценочные средств для проведения текущей аттестации 

Форма 
аттестации Знания Умения Практический 

опыт (владение)  
Личные качества 
обучающегося 

Примеры 
оценочных 
средств 

Устный 
(письменн
ый) опрос 
по темам 

Контроль 
знаний по 
определен
ным 
проблема
м 

Оценка 
умения 
различать 
конкретные 
понятия 

Оценка навыков 
работы с 
литературными 
источниками 

Оценка 
способности 
оперативно и 
качественно 
отвечать на 
поставленные 
вопросы 

Контрольн
ые 
вопросы 
по темам 
прилагают
ся 
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Защита 
практичес
ких работ 

Контроль 
знаний по 
определен
ным 
проблема
м 

Оценка 
умения 
различать 
конкретные 
понятия 

Оценка навыков 
логического 
анализа понятий 

Оценка 
способности 
оперативно и 
качественно 
отвечать на 
поставленные 
вопросы 

Вопросы 
прилагают
ся 

Примерные тестовые задания: 
1. База данных - это: 

а) совокупность программ для хранения и обработки больших массивов информации 

б) интерфейс, поддерживающий наполнение и манипулирование данными 

в) определенная совокупность информации 

г) специальным образом организованная и хранящаяся на внешнем носителе совокупность 
взаимосвязанных данных о некотором объекте 

2. К какому типу данных относится значение выражения 0,7-32 

а) логический 

б) целый 

в) числовой 

г) строковый 

3. Что является верным для языка SQL? 

1) SQL позволяет обновлять записи в базе данных 

2) SQL - это язык, являющийся стандартом ANSI 

3) ни одно из утверждений не верно 

4) все утверждения верны 

5) SQL позволяет выполнять запросы к базе данных 

6) SQL расшифровывается как язык структурированных запросов (Structured Query 
Language) 

Примерные вопросы для устного опроса: 
1. Дать определение термину «информация». 
2. Перечислить виды программного обеспечения. 
3. Что называется форматированием текста? 

7.4. Оценочные средств для проведения промежуточной аттестации 
Промежуточная аттестация 

Форма 
аттестации Знания Умения Практический 

опыт (владеть) 
Личные качества 
обучающегося 

Примеры 
оценочных 
средств 

Диф. зачет методику 
работы с 
графическ

работать с 
разными 
видами 

Оценка навыков 
логического 
мышления при 

Оценка 
способности 
грамотно и 

Вопросы: 
прилагают
ся 
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им 
редакторо
м 
электронн
о-
вычислите
льных 
машин 
при 
решении 
профессио
нальных 
задач; 
основы 
применени
я 
системных 
программн
ых 
продуктов 
для 
решения 
профессио
нальных 
задач на 
электронн
о-
вычислите
льных 
машинах 
 
 

информации 
с помощью 
компьютера 
и других 
информацио
нных средств 
и 
коммуникаци
онных 
технологий 
 

решении задач в 
области 
профессиональн
ой деятельности 

четко излагать 
материал в 
области 
профессиональн
ой деятельности 
и 
аргументировать 
результаты 

работать с 
пакетами 
прикладных 
программ 
профессиона
льной 
направленно
сти на 
электронно-
вычислитель
ных машинах 

Оценка навыков 
логического 
мышления при 
решении задач в 
области 
профессиональн
ой деятельности 

Оценка 
способности 
грамотно и 
четко излагать 
материал в 
области 
профессиональн
ой деятельности 
и 
аргументировать 
результаты 

Вопросы: 
прилагают
ся 

 
7.4.1. Примерные вопросы для проведения промежуточной аттестации (зачет) 
1 Работать в операционной системе; 
2 Работать с текстовым редактором; 
3 Работать с электронными таблицами; 
4 Использовать сетевые программные и технические средства в профессиональной 
деятельности; 
5 Выполнять работу с программными средствами повышения информационной 
безопасности; 
6 Работать с профессионально ориентированным программным обеспечением; 
7 Пользоваться средствами связи и техническими средствами, примеряемыми для 
создания, обработки и хранения документов; 
8 Осуществлять документационное обеспечение профессиональной деятельности с  
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использованием информационно-коммуникационных технологий. 
знать: 
9 Общие принципы работы с оболочками разных операционных систем; 
10 Правила и методы подготовки, сохранения и редактирования текстовых 
документов в разных текстовых реакторах; 
11 Общие принципы использования стандартных функций при вычислениях, 
способы представления результатов в обычном и графическом виде; 
12 Методы поиска необходимой информации, правила пользования основными 
службами глобальных сетей; 
13 Общий подход к организации размещения, обработки, поиска, хранения и 
передачи информации, защиты информации от несанкционированного доступа; 
14 Общие принципы работы с различными системами бронирования и 
резервирования 
15 Правила использования оргтехники и основных средств связи; 
16 Стандартное программное обеспечение делопроизводства 

1. Назначение и область применения различных видов программного обеспечения. 
2. Поиск информации в Интернет. 
3. Информационная безопасность.  Виды угроз безопасности. 
4. Информационные сервисы сети Интернет. Электронная почта. Телеконференции. 
5. Защита информации в компьютерных системах. Основное программное 

обеспечение для защиты информации. 
6. Системы обработки текстов. Текстовый редактор. Назначение. Основные 

возможности. 
7. Вставка объектов в документы Word. 
8. Возможности настольных издательских систем: создание, организация и основные 

способы преобразования (верстки) текста 
9. Системы обработки числовых данных. Электронные таблицы. Назначение и 

основные возможности. 
10. Возможности динамических (электронных) таблиц 
11. Математическая обработка числовых данных 
12. Надстройка для заполнения документов данными из Excel (из Excel в Word). 
13. Создание нескольких таблиц Excel по шаблону из сводной таблицы. Транспозиция 

данных из строк в столбцы и наоборот 
14. Заполнение сложных форм, документов, и заявлений (по одной букве в ячейке) 
15. Мультимедийные технологии. Назначение. Основные возможности. 
16. Системы управления базами данных. Базы данных. Основные возможности. 
17. Представление об организации баз данных и системах управления базами данных 
18. Структура данных и система запросов на примерах баз данных различного 

назначения 
19. Использование системы управления базами данных 
20. Представления о программных средах компьютерной графики и черчения, 

мультимедийных средах 
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21. Системы обработки изображений. Графические редакторы. Назначение. Основные 
возможности. 

22. Виды компьютерной графики. Разрешение изображения. Векторная графика:  
23. Автоматизация офиса.  
24. Информационная технология поддержки принятия решений. 
25. Информационная технология экспертных систем. 

 

7.4.2. Примерные экзаменационные задачи на экзамен/диф зачет 
Не предусмотрено 
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8. ОБУЧЕНИЕ СТУДЕНТОВ-ИНВАЛИДОВ И СТУДЕНТОВ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

Порядок обучения инвалидов и студентов с ограниченными  возможностями 
определен «Положением КубГУ об обучении студентов-инвалидов и студентов с 
ограниченными возможностями здоровья». 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 

образовательные технологии, учитывающие особенности и состояние здоровья 
таких лиц. 
 
 
9.  ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
Не предусмотренно. 

  
 
 
 
 
 

 
 






