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1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 

 

1.1 Цель освоения дисциплины 
 

Цель дисциплины: формирование знаний у студентов в сфере управле-

ния бизнес-процессами различных уровней и организационных характери-

стик с помощью инструментария информационных технологий. Комплекс 

формируемых посредством изучения дисциплины знаний студентов пред-

ставляет собой двухуровневую структуру, состоящую из теоретических зна-

ний и практических навыков. Дисциплина преследует цель научить студен-

тов системно владеть информационным инструментарием, с помощью кото-

рого возможно осуществлять управление процессами экономического харак-

тера в условиях стремительно растущих темпов роста производительных сил, 

обусловленных ускорением научно-технического процесса, в первую очередь 

в его цифровом аспекте. 

 

1.2 Задачи дисциплины 

 

Для успешного достижения заявленной цели необходимо решить пере-

чень задач: 

– изучение теоретических основ управления бизнес-процессами; 

– рассмотрение методик и моделей построения и анализа бизнес-

процессов, необходимость его рациональной организации; 

– ознакомление с основами построения бизнес-процессов, их особен-

ностями и возможностями применения; 

– исследование современных подходов к управлению деятельности 

организации; 

– выработать практические навыки в сфере управления бизнес-

процессами. 

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной 

программы 

 

Дисциплина Б1.В.14 «Информационное обеспечение управления биз-

нес-процессами» относится к части, формируемой участниками образова-

тельных отношений учебного плана ФГОС ВО по специальности 38.05.01 

Экономическая безопасность. Предназначена для студентов 4 курса очной 

формы обучения (8 семестр). Студенты, приступавшие к изучению дисци-

плины «Информационное обеспечение управления бизнес-процессами», 

должны понимать что происходит определенная переоценка ценностей в 

фундаментальных экономических науках, проявляющаяся, прежде всего, в 

принятии и адаптации ключевых положений микро- и макроэкономики, тео-

рии современного институционализма. 

Методологической основой исследования дисциплины является си-

стемно-ситуационный подход. Содержащиеся в дисциплине «Информацион-



ное обеспечение управления бизнес-процессами» связи и формируемые на их 

основе отношения позволят студенту сформировать комплексное представ-

ление о существующих объективных противоречиях в управлении бизнес-

процессами. Понимание этого факта позволит осознать практическую значи-

мость внедрения современного инструментария информационных техноло-

гий. Изучение дисциплины «Информационное обеспечение управления биз-

нес-процессами» основывается на знаниях, приобретенных при изучении 

следующих курсов: 

– основы системного анализа и принятия решений; 

– планирование и прогнозирование в организации; 

– информационное обеспечение проектного менеджмента и т.д. 

Приобретѐнные при изучении дисциплины знания могут быть исполь-

зованы при написании выпускной квалификационной работы, а также в по-

следующей практической деятельности. 

 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения обра-

зовательной программы. 
 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующей компетенции: ИПК-1.6. 

 
№   п/п Индекс 

компетен-

ции 

Содержание 

компетенции  

(или еѐ 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать  уметь владеть 

1. ИПК-1.6 Осуществляет 

управление 

бизнес-

процессами ор-

ганизации на 

основе соответ-

ствующего ин-

формационно-

аналитического 

инструментария 

основы управления 

бизнес-процессами 

организации; 

перечень программ-

ных продуктов, с по-

мощью функционала 

которых возможно 

оптимизировать те 

или иные управлен-

ческие процессы в 

организации; 

особенности некото-

рых бизнес-

процессов, макси-

мально эффективное 

управление которыми 

требует внедрения 

информационно-

технологического ин-

струментария; 

выявлять противо-

речия между эле-

ментами организа-

ционной структу-

ры предприятия; 

характеризовать 

информационные 

инструменты ре-

гулирования 

управления орга-

низацией; 

анализировать 

данные, характе-

ризующие проис-

ходящие бизнес-

процессы органи-

зации; 

с помощью специ-

ализированного 

специальными 

профессиональны-

ми компьютерными 

программами, с 

помощью которых 

возможно оптими-

зировать управлен-

ческие бизнес-

процессы; 

навыками монито-

ринга устойчивости 

системы управле-

ния предприятиями 

разных организа-

ционно-правовых 

форм; 

специализирован-

ными навыками 

применения про-



особенности и этапы 

жизненного цикла 

предприятия с целью 

принятия управлен-

ческих решений, поз-

воляющих синхрони-

зировать обмен дан-

ными между объек-

тами организацион-

ной структуры пред-

приятия. 

 

программного 

обеспечения выяв-

лять взаимосвязи 

между протекаю-

щими в пределах 

организации про-

цессами.  

граммного обеспе-

чения к решению 

практико-

ориентированных 

задач  организации. 

 

 

2 Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ. 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. ед. (108 час.), их распре-

деление по видам представлено в таблице. 

 

Вид учебной работы Всего 

часов 
Семестр (часы) 

8 семестр 

Контактная работа, в том числе: 56,2 56,2 

Аудиторные занятия (всего) 50 50 

Занятия лекционного типа 18 18 

Лабораторные занятия 32 32 

Занятия семинарского типа (семинары, практические 

занятия) 
- - 

Иная контактная работа: 6,2 6,2 

Контроль самостоятельной работы (КСР) 6 6 

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2 

Самостоятельная работа, в том числе: 51,8 51,8 

Проработка и повторение лекционного материала, 

материала учебной и научной литературы, подго-

товка к лабораторным занятиям. 

30 30 

Выполнение индивидуальных заданий (лаборатор-

ных проектов) 
15 15 

Подготовка к текущему контролю 6,8 6,8 

Контроль: - - 

Подготовка к экзамену - - 

Общая трудоемкость, час 108 108 

в том числе контактная работа   56,2 56,2 
зач. ед. 3 3 

 

 



2.2 Структура дисциплины: 

 

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам 

дисциплины. 

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 8 семестре (очная  форма). 
№ 

раз-

дела 

 
Наименование разделов 

Количество часов 

 

Всего 

Аудиторная работа Внеаудиторная 

работа 
Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Системы управления эффек-

тивностью бизнеса (Business 

Performance Management, 

BPM) 

12,8 2 - 4 6,8 

2. Системы поддержки приня-

тия решений (Decision Sup-

port Systems) 

15 4 - 4 7 

3. Управление отношениями с 
клиентами (Customer Rela-
tionship Management, CRM) 

17 2 - 6 9 

4. Корпоративные информаци-
онные порталы (Enterprise 
Information Portal, EIP) 

20 4 - 6 10 

5. Корпоративные хранилища 
данных (Data Warehouse, 
DW) 

17 2 - 6 9 

6. Системы планирования и 
управления ресурсами пред-
приятий (Enterprise Resource 
Planning, ERP) 

20 4 - 6 10 

Итого: 101,8 18  32 51,8 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия/семинары, ЛР – лабораторные занятия, СРС – 

самостоятельная работа студента 

2.1 Содержание разделов (тем) дисциплины: 

2.1.1 Занятия лекционного типа. 

 

№ Наименование раз-

дела (темы) 

Содержание раздела (темы) Форма  

текущего кон-

троля 

1. Системы управле-

ния эффективно-

стью бизнеса (Busi-

ness Performance 

Management, BPM) 

1.1 средне- и долгосрочное плани-

рование и бюджетирование (финан-

сирование деятельности компании и 

ее проектов) 

1.2 проведение многофакторного 

анализа на основе объединенных 

Контрольные 

вопросы 



исторических текущих и прогнози-

руемых данных с онлайновым ди-

намическим представлением ин-

формации (Online Analytical Pro-

cessing, OLAP-системы); 

1.3 реализация методик стратеги-

ческого менеджмента и т.д.; 

1.4 управление инвестиционными 

рисками. Оценка всех возможных 

видов рисков. 

2. Системы поддерж-

ки принятия реше-

ний (Decision Sup-

port Systems) 

2.1 поддержка различных стадий 

процесса принятия решений: интел-

лектуальную часть – мозговой 

штурм, проектирование последова-

тельности действий и выбор путей 

их реализации; 

2.2 моделирование различных вари-

антов развития ситуации и предло-

жение способов реагирования на 

них; 

2.3 поддержка последовательных, 

альтернативных и взаимозависимых 

решений; 

2.4 поддержка групповых стилей и 

методов решения задач коллекти-

вом менеджеров. 

Контрольные 

вопросы 

3. Управление отно-

шениями с клиен-

тами (Customer Re-

lationship Manage-

ment, CRM) 

3.1 создание в реальном масштабе 

времени смет, счетов, оферт, ком-

плектов платежных документов; 

3.2 интеграция корпоративной 

CRM-системы с другими системами 

и структурами компании, например 

с системой EPR, товарными скла-

дами, call-центрами и пр.; 

3.3 интеграция корпоративной 

CRM-системы с партнерскими си-

стемами (производитель товара, до-

ставка на склад, доставка клиентам, 

рекламные агенты, юридическое 

обслуживание). 

Контрольные 

вопросы 

4. Корпоративные 

информационные 

порталы (Enterprise 

Information Portal, 

EIP) 

4.1 создание индивидуального ра-

бочего места для любого пользова-

теля портала с возможностью рабо-

ты с различными видами информа-

ции; 

Контрольные 

вопросы 



4.2 единая система управления пра-

вами пользователей с учетом раз-

граничения в силу специфики рабо-

ты; 

4.3 единая система классификации, 

создания реквизитов и учета всех 

информационных ресурсов компа-

нии. 

5. Корпоративные 

хранилища данных 

(Data Warehouse, 

DW) 

5.1 моделирование данных в соот-

ветствии с решаемыми компанией 

задачами; 

5.2 обеспечение работы с крупными 

блоками данных и их описателями 

(метаданными); 

5.3 организация процессов получе-

ния, добычи данных (data mining); 

5.4 интеграция с ОLАР-системами; 

5.5 обеспечение бесперебойного 

управления информационными 

хранилищами. 

Контрольные 

вопросы 

6. Системы планиро-

вания и управления 

ресурсами пред-

приятий (Enterprise 

Resource Planning, 

ERP) 

6.1 разработка и согласование пер-

спективной модели управления ре-

сурсами для компании заказчика; 

6.2 проектирование и настройка 

разработанной в соответствии с со-

гласованной моделью управления 

информационной системы в компа-

нии заказчика; 

6.3 обучение персонала компании 

заказчика правилам и приемам ра-

боты с разработанной информаци-

онной системой управления ресур-

сами. 

Контрольные 

вопросы 

 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа 

Занятия семинарского типа не предусмотрены учебным планом. 

 

2.3.3 Лабораторные занятия 

№ Наименование раздела Содержание раздела Форма текущего 

контроля  

1 2 3 4 

1. Системы управления эф-

фективностью бизнеса 

(Business Performance 

Разработка плана бюджета ор-

ганизации по периодам: на 1 

год; на 3 года; на 5 лет; 

Лабораторная 

работа 



Management, BPM) проведение многофакторно-

го анализа; 

управление инвестицион-

ными рисками и оценка всех 

возможных видов рисков. 
2. Системы поддержки при-

нятия решений (Decision 

Support Systems) 

моделирование различных 

вариантов развития ситуа-

ции и предложение спосо-

бов реагирования на них; 

поддержка последователь-

ных, альтернативных и вза-

имозависимых решений; 

поддержка групповых сти-

лей и методов решения за-

дач коллективом менедже-

ров. 

Лабораторная 

работа 

3. Управление отношениями 
с клиентами (Customer 
Relationship Management, 
CRM) 

интеграция корпоративной 

CRM-системы с другими 

системами и структурами 

компании, например с си-

стемой EPR, товарными 

складами, call-центрами и 

пр.; 

интеграция корпоративной 

CRM-системы с партнер-

скими системами (произво-

дитель товара, доставка на 

склад, доставка клиентам, 

рекламные агенты, юриди-

ческое обслуживание). 

Лабораторная 

работа 

4. Корпоративные информа-
ционные порталы 
(Enterprise Information 
Portal, EIP) 

формирование единой систе-

мы классификации ресурсов 

компании; 

разработка EIP-систем; 

Enterprise Information Portal 

Лабораторная 

работа 

5. Корпоративные хранили-
ща данных (Data 
Warehouse, DW) 

аналитика крупных блоков 

данных (метаданные); 

работа с OLAP-системами;  

моделирование данных в 

соответствии с решаемыми 

компанией задачами. 

Лабораторная 

работа 

6. Системы планирования и 
управления ресурсами 
предприятий (Enterprise 
Resource Planning, ERP) 

разработка и согласование 

перспективной модели 

управления ресурсами для 

компании заказчика; 

Лабораторная 

работа 



проектирование и настройка 

разработанной в соответ-

ствии с согласованной мо-

делью управления инфор-

мационной системы в ком-

пании заказчика 

 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ 

Курсовые работы не предусмотрены учебным планом. 
 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

№  

Вид СРС 

Перечень учебно-методического 

обеспечения дисциплины по выполнению 

самостоятельной работы 

1 2 3 

1 Проработка и повторение 

лекционного материала, 

материала учебной и науч-

ной литературы, подготовка 

к семинарским занятиям 

Методические указания для подготовки к 

занятиям лекционного и семинарского типа. 

Утверждены на заседании Совета экономи-

ческого факультета ФГБОУ ВО 

«КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 2017 г. 

Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie- 

ukazaniya 

Методические указания по выполнению са-

мостоятельной работы обучающихся. 

Утверждены на заседании Совета экономи-

ческого факультета ФГБОУ ВО 

«КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 2017 г. 

Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie- 

ukazaniya 

2 Подготовка докладов-

презентаций 

Методические указания по выполне-

нию самостоятельной работы обучающихся. 

Утверждены на заседании Совета экономи-

ческого факультета ФГБОУ ВО 

«КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 

2017 г. 
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3 Подготовка к текущему кон-

тролю 

Методические указания по выполнению са-

мостоятельной работы обучающихся. 

Утверждены на заседании Совета экономи-

ческого факультета ФГБОУ ВО 

«КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 2017 г. 

Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie- 

ukazaniya 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся 

из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро- вья (ОВЗ) 

предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и воспри-

ятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от континген-

та обучающихся. 

 

3 Образовательные технологии. 

В процессе изучения дисциплины используются современные формы прове-

дения занятий. 

Лекция-диалог. Содержание подается через серию вопросов, на которые 

слушатель должен отвечать непосредственно в ходе лекции. К этому типу примы-

кает лекция с применением техники обратной связи, а также программированная 

лекция-консультация. 

Проблемная лекция начинается с вопросов, с постановки проблемы, которую 

в ходе изложения материала необходимо решить. Проблемные вопросы отличают-

ся от не проблемных тем, что скрытая в них проблема требует не однотипного ре-

шения, то есть, готовой схемы решения в прошлом опыте нет. 

Лекции-диалоги и проблемные лекции позволяют включать интерактивные 

элементы в процесс преподавания, способствуют приобретению не только знаний 

по теме лекции, но и навыков исследовательской и аналитической деятельности. 

Лекции в форме презентации с использованием мультимедийной аппаратуры 

обеспечивают более высокий уровень понимания сложных структур, схем взаимо-

связей отдельных элементов. 

Семинарские занятия предполагают организацию дискуссии по отдельным 

вопросам, что способствует формированию более глубоких знаний по теме семи-

нарского занятия, а также развитию навыков поиска, анализа необходимой инфор-

мации, навыков публичной защиты своей позиции. 

Отдельные темы дисциплины предполагают решение тестовых заданий. Это 

позволяет осуществлять текущий контроль знаний и умений по дисциплине. Кроме 
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того, семинарские занятия проводятся в виде дискуссии, круглых столов, а также 

коллективных игр. 

Подготовка доклада-презентации позволяет в комплексе оценить знания, 

умения и навыки формируемых дисциплиной профессиональных компетенций. 

При подготовке докладов-презентаций обучающиеся представляют результаты ис-

следования с использованием программы Power Point. 

Интерактивные и информационно-коммуникативные образовательные тех-

нологии, используемые в аудиторных занятиях, в сочетании с внеаудиторной рабо-

той создают дополнительные условия формирования и развития требуемых компе-

тенций обучающихся, поскольку позволяют обеспечить активное взаимодействие 

всех участников. Эти методы способствуют личностно-ориентированному подхо-

ду. 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавли-

вается особый порядок освоения указанной дисциплины. В образовательном про-

цессе используются социально-активные и рефлексивные методы обучения, техно-

логии социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 

полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании ком-

фортного психологического климата в студенческой группе. Вышеозначенные об-

разовательные технологии дают наиболее эффективные результаты освоения дис-

циплины с позиций актуализации содержания темы занятия, выработки продуктив-

ного мышления, терминологической грамотности и компетентности обучаемого в 

аспекте социально- направленной позиции будущего специалиста, и мотивации к 

инициативному и творческому освоению учебного материала. Рекомендации по 

использованию интерактивных и информационных образовательных технологий 

были осуществлены согласно методических указаниям к подобного рода работам. 

Режим доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya. 

Индивидуальные консультации обучающихся проводятся еженедельно в 

форме диалога. Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена 

организация консультаций через электронную информационно- образовательную 

среду. 

 

4 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и проме-

жуточной аттестации 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенно-

стей. 

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экза-

мене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование 

технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенно-

стями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине 

может проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предо-
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ставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа. Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от континген-

та обучающихся. 

 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущей аттестации 

 

4.1.1 Примерный перечень контрольных вопросов по темам дисциплины, а 

также формирование экономического словаря по ним. 

 
Темы Примерный перечень контрольных вопросов 

Системы управ-

ления эффектив-

ностью бизнеса 

(Business 

Performance 

Management, 

BPM) 

Средне- и долгосрочное планирование и бюджетирование (финанси-

рование деятельности компании и ее проектов) 

Проведение многофакторного анализа на основе объединенных исто-

рических текущих и прогнозируемых данных с онлайновым динами-

ческим представлением информации (Online Analytical Processing, 

OLAP-системы); 

Реализация методик стратегического менеджмента и т.д.; 

Управление инвестиционными рисками. Оценка всех возможных ви-

дов рисков. 

Системы под-

держки принятия 

решений 

(Decision Support 

Systems) 

Поддержка различных стадий процесса принятия решений: интеллек-

туальную часть – мозговой штурм, проектирование последовательно-

сти действий и выбор путей их реализации; 

Моделирование различных вариантов развития ситуации и предложе-

ние способов реагирования на них; 

Поддержка последовательных, альтернативных и взаимозависимых 

решений; 

Поддержка групповых стилей и методов решения задач коллективом 

менеджеров. 

Управление от-

ношениями с 

клиентами 

(Customer 

Relationship 

Management, 

CRM) 

Создание в реальном масштабе времени смет, счетов, оферт, комплек-

тов платежных документов; 

Интеграция корпоративной CRM-системы с другими системами и 

структурами компании, например с системой EPR, товарными склада-

ми, call-центрами и пр.; 

Интеграция корпоративной CRM-системы с партнерскими системами 

(производитель товара, доставка на склад, доставка клиентам, реклам-

ные агенты, юридическое обслуживание). 

Корпоративные 

информационные 

порталы 

(Enterprise 

Information 

Создание индивидуального рабочего места для любого пользователя 

портала с возможностью работы с различными видами информации; 

Единая система управления правами пользователей с учетом разгра-

ничения в силу специфики работы; 

Единая система классификации, создания реквизитов и учета всех ин-



Portal, EIP) формационных ресурсов компании. 

Корпоративные 

хранилища дан-

ных (Data 

Warehouse, DW) 

Моделирование данных в соответствии с решаемыми компанией зада-

чами; 

Обеспечение работы с крупными блоками данных и их описателями 

(метаданными); 

Организация процессов получения, добычи данных (data mining); 

Интеграция с ОLАР-системами; 

Обеспечение бесперебойного управления информационными храни-

лищами. 

Системы плани-

рования и управ-

ления ресурсами 

предприятий 

(Enterprise 

Resource 

Planning, ERP) 

Разработка и согласование перспективной модели управления ресур-

сами для компании заказчика; 

Проектирование и настройка разработанной в соответствии с согласо-

ванной моделью управления информационной системы в компании 

заказчика; 

Обучение персонала компании заказчика правилам и приемам работы 

с разработанной информационной системой управления ресурсами. 

 

 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной ат-
тестации 

 

Вопросы для подготовки к зачету: 

1. Средне- и долгосрочное планирование и бюджетирование (финансирова-

ние деятельности компании и ее проектов); 

2. Проведение многофакторного анализа на основе объединенных историче-

ских текущих и прогнозируемых данных с онлайновым динамическим представле-

нием информации (Online Analytical Processing, OLAP-системы); 

3. Реализация методик стратегического менеджмента и т.д.; 

4. Управление инвестиционными рисками. Оценка всех возможных видов 

рисков. 

5. Поддержка различных стадий процесса принятия решений: интеллекту-

альную часть – мозговой штурм, проектирование последовательности действий и 

выбор путей их реализации; 

6. Моделирование различных вариантов развития ситуации и предложение 

способов реагирования на них; 

7. Поддержка последовательных, альтернативных и взаимозависимых реше-

ний; 

8. Поддержка групповых стилей и методов решения задач коллективом ме-

неджеров; 

9. Создание в реальном масштабе времени смет, счетов, оферт, комплектов 

платежных документов; 

10. Интеграция корпоративной CRM-системы с другими системами и 

структурами компании, например с системой EPR, товарными складами, call-

центрами и пр.; 

11. Интеграция корпоративной CRM-системы с партнерскими системами 

(производитель товара, доставка на склад, доставка клиентам, рекламные агенты, 

юридическое обслуживание). 

12. Создание индивидуального рабочего места для любого пользователя 

портала с возможностью работы с различными видами информации; 



13. Единая система управления правами пользователей с учетом разгра-

ничения в силу специфики работы; 

14. Единая система классификации, создания реквизитов и учета всех ин-

формационных ресурсов компании; 

15. Моделирование данных в соответствии с решаемыми компанией зада-

чами; 

16. Обеспечение работы с крупными блоками данных и их описателями 

(метаданными); 

17. Организация процессов получения, добычи данных (data mining); 

18. Интеграция с ОLАР-системами; 

19. Обеспечение бесперебойного управления информационными храни-

лищами. 

20. Разработка и согласование перспективной модели управления ресур-

сами для компании заказчика; 

21. Проектирование и настройка разработанной в соответствии с согласо-

ванной моделью управления информационной системы в компании заказчика; 

22. Обучение персонала компании заказчика правилам и приемам работы 

с разработанной информационной системой управления ресурсами. 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенно-

стей. 

 при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экза-

мене; 

 при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование 

технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенно-

стями; 

 при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине 

может проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предо-

ставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации: 

 

Для лиц с нарушениями зрения: 

 в печатной форме увеличенным шрифтом, 

 в форме электронного документа. 

 

Для лиц с нарушениями слуха: 

 в печатной форме, 

 в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

 в печатной форме, 

 в форме электронного документа. 

 



Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от континген-

та обучающихся. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, не- обхо-

димой для освоения дисциплины (модуля) 

 

5.1 Основная литература: 

 

1. Обеспечение информационной безопасности бизнеса / В. В. Адрианов, С. 

Л. Зефиров, В. Б. Голованов, Н. А. Голдуев. – М.: ЦИПСиР, 2011. – 373 с. – ISBN 

978-5-9614-1364-9.  

2. Каргина, Е. Н. Инструментарий «1С: ERP Управление предприятием» для 

учетно-аналитического обеспечения бизнеса : учеб. пособие / Е. Н. Каргина. – Ро-

стов-на-Дону : ЮФУ, 2020. – 350 с. – ISBN 978-5-9275-3568-2 

3. Пятецкий, В. Е. Система управления бизнес-процессами. Основы разра-

ботки бизнес-процессов с помощью свободного программного обеспечения : учеб-

ное пособие / В. Е. Пятецкий, А. Г. Михеев, В. В. Новичихин. – М.: МИСИС, 2013. 

– 208 с. 

4. Купцова, Е. В.  Бизнес-планирование : учебник и практикум для вузов / 

Е. В. Купцова, А. А. Степанов. – М. : Издательство Юрайт, 2022. – 435 с. – (Выс-

шее образование). – ISBN 978-5-9916-8377-7.  

 

5.2 Дополнительная литература: 

 

1. Информационные технологии в менеджменте : учебник и практикум для 

вузов / Е. В. Майорова [и др.] ; под редакцией Е. В. Майоровой. – М. : Издательство 

Юрайт, 2022. – 368 с. – (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-00503-5.  

2. Шульц, В. Л.  Безопасность предпринимательской деятельности : учебник 

для вузов / В. Л. Шульц, А. В. Юрченко, А. Д. Рудченко ; под редакцией 

В. Л. Шульца. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство Юрайт, 2022. – 585 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-12368-5.   

3. Кочетков, Е. П. Трансформация антикризисного управления в условиях 

цифровой экономики: обеспечение финансово-экономической устойчивости высо-

котехнологичного бизнеса : монография / Е. П. Кочетков. – М. : Проспект, 2020. – 

328 с. – ISBN 978-5-392-29947-8 

4. Вольфсон, М. Б. Информационное обеспечение бизнес-процессов пред-

приятия : учебное пособие / М. Б. Вольфсон, Е. В. Стригина. – СПб. : СПбГУТ им. 

М.А. Бонч-Бруевича, 2014. – 55 с. 

5. Бизнес-процессы промышленного предприятия : учебное пособие / Н. Р. 

Кельчевская, С. А. Сироткин, И. С. Пелымская, Г. В. Исмагилова ; под редакцией 

Н. Р. Кельчевской. – Екатеринбург : УрФУ, 2016. – 339 с. – ISBN 978-5-7996-1824-7 

 
5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  

2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru  

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    

https://urait.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.book.ru/
https://znanium.com/


5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

 

Профессиональные базы данных: 

1. Scopus http://www.scopus.com/ 

2. ScienceDirect www.sciencedirect.com 

3. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  

4. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 

5. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Российской 

платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru 

6. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке дис-

сертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 

7. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/ 

8. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда  

https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action 

9. Springer Journals https://link.springer.com/ 

10. Nature Journals https://www.nature.com/siteindex/index.html 

11. Springer Nature Protocols and Methods   

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols 

12. Springer Materials  http://materials.springer.com/ 

13. zbMath  https://zbmath.org/ 

14. Nano Database  https://nano.nature.com/ 

15. Springer eBooks:  https://link.springer.com/ 

16. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 

17. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 

 

Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки) 

 

Ресурсы свободного доступа: 

1. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 

2. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/); 

3. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

4. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

5. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/; 

6. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-

collection.edu.ru/ . 

7. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина "Об-

разование на русском" https://pushkininstitute.ru/; 

8. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 

9. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

10. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 

11. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 

12. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы 

http://xn--273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 

 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 

КубГУ: 

1. Электронный каталог Научной библиотеки КубГУ 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web 

https://e.lanbook.com/
http://www.scopus.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://archive.neicon.ru/
https://rusneb.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.prlib.ru/
https://www.prlib.ru/
https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/siteindex/index.html
https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols
http://materials.springer.com/
https://zbmath.org/
https://nano.nature.com/
https://link.springer.com/
http://www.lektorium.tv/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.uspto.gov/patft/
http://cyberleninka.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
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http://gramota.ru/
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http://www.ucheba.com/
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web


2. Электронная библиотека трудов ученых КубГУ 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6 

3. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 
4. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конфе-

ренций http://mschool.kubsu.ru/  
5. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образова-

тельных технологий http://mschool.kubsu.ru; 

6. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 
7. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и 

технологий в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ ГО-

ДЫ" http://icdau.kubsu.ru/ 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

1. Административно-управленческий портал. URL: 

http://www.aup.ru/books/i002.htm. 

2. Официальный сайт Федеральной службы государственной стати-

сти- ки: http://www.gks.ru 

3. Сайт «Консультант Плюс»: http// www.consultant.ru 

4. Сайт «Гарант»: http// www.garant.ru 

5. Портал корпоративного менеджмента. URL: http://cfin.ru. 
6. Информационный портал для участников ВЭД. URL: 

http://www.ctm.ru 

7. Экспертный канал «Открытая экономика». URL: http://www.opec.ru 

8. Сайт по вопросам мировой экономики. URL: http://www.ereport.ru 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дис-

циплины (модуля) 

Студент может в достаточном объеме усвоить и успешно реализовать 

конкретные знания, умения, навыки и компетенции в своей практической де-

ятельности при выполнении следующих условий: 

1) систематическая работа на учебных занятиях под руководством 

преподавателя и самостоятельная работа по закреплению полученных знаний 

и навыков; 

2) добросовестное выполнение заданий преподавателя на практиче-

ских занятиях; 

3) выяснение и уточнение отдельных предпосылок, умозаключений 

и выводов, содержащихся в учебном курсе; взаимосвязей отдельных его раз-

делов, используемых методов, характера их использования в практической 

деятельности; 

4) сопоставление точек зрения различных авторов по затрагиваемым 

в учебном курсе проблемам; выявление неточностей и некорректного изло-

жения материала в периодической и специальной литературе; 

5) выступление на научно-практических конференциях, участие в 

работе студенческих научных обществ, круглых столах и диспутах по про-

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6
http://moodle.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://docspace.kubsu.ru/
http://icdau.kubsu.ru/
http://www.aup.ru/books/i002.htm
http://www.gks.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://cfin.ru/
http://www.ctm.ru/
http://www.opec.ru/
http://www.ereport.ru/


блемам изучаемого предмета. 

Общие рекомендации по осуществлению самостоятельной работы 

представлены в методических указаниях, которые составлены в соответствии 

с требованиями Федеральных государственных образовательных стандартов 

высшего образования по 27 и 38 УГСН. Утверждены на заседании Совета 

экономического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 

2017 г. Предназначены для студентов экономического факультета всех спе-

циальностей и направлений подготовки. Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya. 

Важным критерием в работе с лекционным материалом является под-

готовка студентов к сознательному восприятию преподаваемого материала. 

При подготовке студента к лекции необходимо, во-первых, психологически 

настроиться на эту работу, осознать необходимость ее систематического вы-

полнения. Во-вторых, необходимо выполнение познавательно-практической 

деятельности накануне лекции (просматривание записей предыдущей лекции 

для восстановления в памяти ранее изученного материала; ознакомление с 

заданиями для самостоятельной работы, включенными в программу, подбор 

литературы). 

Подготовка к лекции мобилизует студента на творческую работу, глав-

ными в которой являются умения слушать, воспринимать, записывать. Запи-

сывание лекции – творческий процесс.   Запись   лекции   крайне важна. 

Это позволяет надолго сохранить основные положения лекции; способствует 

поддержанию внимания; способствует лучшему запоминания материала. 

Для эффективной работы с лекционным материалом необходимо за-

фиксировать название темы, план лекции и рекомендованную литературу. 

После       этого        приступать        к        записи        содержания       лекции. 

В оформлении конспекта лекции важным моментом является необходи-

мость оставлять поля, которые потребуются для последующей работы над 

лекционным материалом. 

Лабораторные работы как развивающая, активная форма учебного про-

цесса способствует выработке самостоятельного мышления студента, фор-

мированию информационной культуры, развитию профессиональных навы-

ков. 

Самостоятельная работа проводится с целью закрепления и системати-

зации теоретических знаний, формирования практических навыков по их 

применению при исследовании экономической проблемы в рамках выбран-

ной предметной области. 

Самостоятельная работа включает: изучение основной и дополнитель-

ной литературы, проработка и повторение лекционного материала, материала 

учебной и научной литературы, подготовку к практическим занятиям, подго-

товку докладов-презентаций, подготовка к тестированию, подготовку к те-

кущему контролю. 

Для подготовки к лекциям необходимо изучить основную и дополни- 

тельную литературу по заявленной теме и обратить внимание на те вопросы, 

которые предлагаются к рассмотрению в конце каждой темы. 

http://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya


В ходе самоподготовки к семинарским занятиям студент осуществляет 

сбор и обработку материалов по тематике его исследования, используя при 

этом открытые источники информации (публикации в научных изданиях, 

аналитические материалы, ресурсы сети Интернет и т.п.), а также прак-

тический опыт и доступные материалы объекта исследования. 

Контроль за выполнением самостоятельной работы проводится при 

изучении каждой темы дисциплины на лабораторных занятиях. Этот вид са-

мостоятельной работы позволяет углубить теоретические знания и расши-

рить практический опыт студента. Работа с моделируемыми заданиями явля-

ется инструментом проверки знания в изучаемой области. При подготовке к 

выполнению заданий в необходимо проработать основные категория и поня-

тия дисциплины, обратить внимание на ключевые вопросы темы. 

Для успешного освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограни-

ченными возможностями здоровья большое значение имеет индивидуальная 

учебная работа (консультации) – дополнительное разъяснение учебного ма-

териала. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным факто-

ром, способствующим индивидуализации обучения и установлению воспита-

тельного контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или ли-

цом с ограниченными возможностями здоровья. 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) (при 

необходимости) 

 

8.1 Перечень необходимого программного обеспечения 

Для подготовки и демонстрации презентационных материалов исполь-

зуется: Microsoft Windows 8, 10; Microsoft Office Professional Plus 

. 

8.2 Перечень необходимых информационных справочных систем 

Обучающимся должен быть обеспечен доступ к современным профес-

сиональным базам данных, профессиональным справочным и поисковым си-

стемам: 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» www.biblioclub.ru ЭБС 

«BOOK.ru» https://www.book.ru 

ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru 

ЭБС Издательства «Лань» http://e.lanbook.com/ 

Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU 

(http://www.elibrary.ru) 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 

(http://www.consultant.ru) и др. 

 

 

 

http://www.biblioclub.ru/
https://www.book.ru/
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http://www.consultant.ru/


 

 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществле-

ния образовательного процесса по дисциплине (модулю) 
№ Вид работ Материально-техническое обеспечение дисциплины (моду-

ля) и оснащенность 

1. Занятия лекционного 

типа 

Аудитории, укомплектованные презентационной техникой 

(проектор, экран, ноутбук) и прикладным программным 

обеспечением (Microsoft Office). 

Ауд. 520А, 207Н, 208Н, 209Н, 212Н, 214Н, 201А, 205А, 

4033Л, 4038Л, 4039Л, 5040Л, 5041Л, 5042Л, 5045Л, 5046Л 

2. Лабораторная работа АудиторииА208Н, 202А, 210Н, 216Н, 513А, 514А, 515А, 

516А, а также аудитории, укомплектованные презентацион-

ной техникой (проектор, экран, ноутбук) и прикладным про-

граммным обеспечением (Microsoft Office). 

Ауд., 2026Л, 2027Л, 4034Л, 4035Л, 4036Л, 5043Л, 201Н, 

202Н, 203Н, А203Н 

3. Групповые и индиви-

дуальные консульта-

ции 

Кафедра мировой экономики и менеджмента (ауд. 236,), 

ауд. А208Н 

4. Текущий контроль, 

промежуточная атте-

стация 

Аудитории, укомплектованные презентационной техникой 

(проектор, экран, ноутбук) и прикладным программным 

обеспечением (Microsoft Office ). 

Ауд. 520А, 207Н, 208Н, 209Н,212Н, 214Н, 

201А,205А,А208Н, 202А, 210Н, 216Н, 513А, 514А, 515А, 

516А,2026Л, 2027Л, 4033Л, 4034Л, 4035Л, 4036Л, 4038Л, 

4039Л, 5040Л, 5041Л, 5042Л, 5043Л, 5045Л, 5046Л, 201Н, 
202Н, 203Н, А203Н 

5. Самостоятельная ра-

бота 

Кабинет для самостоятельной работы, оснащенный компью-

терной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет», программой экранного увеличения и обеспе-

ченный доступом в электронную информационно- образова-

тельную среду университета 
Ауд. 213А, 218А, 201Н, 202Н, 203Н, А203Н 

 

 


