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1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля). 
 
1.1 Цель освоения дисциплины. 
 
Основной целью курса  «Консультирование по управлению персоналом» является 

формирование у бакалавров компетенций, направленных на развитие интеллектуального 
капитала деловой культуры, способствующей улучшению функционирования 
хозяйствующих субъектов и экономики в целом. 

 
1.2 Задачи дисциплины. 
 
– Совершенствование консультативных услуг; 
– Управление кадровым потенциалом; 
– Формирование управленческого консультирования; 
– Стратегическое и оперативное планирование в основах управленческого 

консультирования; 
 

1.3 Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 
Дисциплина «Консультирование по управлению персоналом» относится к 

обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. В соответствии с 
рабочим учебным планом дисциплина изучается на 3 курсе по очной и на 3 курсе по очно-
заочной форме обучения. Вид промежуточной аттестации: экзамен. 

В методическом плане дисциплина опирается на знания, полученные при изучении 
следующих учебных курсов: «Управление персоналом организации», «Подбор 
персонала».   

Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при изучении 
таких дисциплин как, «Обучение и развитие персонала», «Работа с кадровым резервом 
организации». 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 
 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 
следующих компетенций: 
Код и наименование индикатора*  достижения 

компетенции 
Результаты обучения по дисциплине 

 

 ОПК-3 Способен разрабатывать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию 
стратегии управления персоналом, обеспечивать их документационное сопровождение и оценивать 
организационные и социальные последствия 

Определяет комплекс мероприятий по реализации 
принятой стратегии управления персоналом с учетом 
имеющихся ресурсов и их документальное 
сопровождение.  
Проводит анализ мероприятий, направленных на 
реализацию стратегии управления персоналом, 
обеспечивая их документационное сопровождение и 
оценивая организационные и социальные последствия.  

ОПК-3.4 Разрабатывает комплекс 
мероприятий по реализации принятой 
стратегии управления персоналом с учетом 
имеющихся ресурсов и их документальное 
сопровождение 

Разрабатывает и внедряет комплекс мероприятий по 
реализации принятой стратегии управления персоналом 
с учетом имеющихся ресурсов и их документальное 
сопровождение. 

ОПК-4 Способен применять современные технологии и методы оперативного управления 
персоналом, вести документационное сопровождение и учет  
ОПК-4.4 Понимает и применяет принципы и Определяет принципы и технологии компенсационного 
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Код и наименование индикатора*  достижения 
компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 
 

менеджмента.  
Разрабатывает и анализирует принципы и технологии 
компенсационного менеджмента. 

технологии компенсационного менеджмента 

Выявляет современные принципы и технологии 
компенсационного менеджмента. 
Определяет систему документального сопровождения 
оперативного управления персоналом. 
Систематизирует систему документального 
сопровождения оперативного управления персоналом. 

ОПК-4.5 Формирует систему документального 
сопровождения оперативного управления 
персоналом 

Оценивает эффективность системы документального 
сопровождения оперативного управления персоналом 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех 
видов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с 
утвержденным учебным планом.  

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при 
достижении соответствующих им результатов обучения.  

 
2. Структура и содержание дисциплины. 
2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ  
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы (144 часа), их 

распределение по видам работ представлено в таблице  
Форма обучения Виды работ Всего 

 часов очная очно-заочная 
 ОФО/ 

ОЗФО 1 
семестр 
(часы) 

5 
семестр 
(часы) 

1 
семестр 
(часы) 

 
5 

семестр 
(часы) 

 
 Контактная работа, в том числе: 52,3/36,3  52,3  36,3 
Аудиторные занятия (всего):      
занятия лекционного типа 16/10  16  10 
семинарские (практические) 
занятия   

32/24  32 
 24 

Иная контактная работа:       
Контроль самостоятельной работы 
(КСР) 

4/2  4 
 2 

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,3/0,3  0,3  0,3 
Самостоятельная работа, в том 
числе: 

65/72  65  72 

Проработка учебного 
(теоретического) материала 

20/24  20  24 

Написание реферата, эссе 20/20  20  20 
Анализ научно-методической 
литературы 

10/12  10  12 

Подготовка к текущему контролю  15/16  15  16 
Контроль: 26,7/35,7  26,7  35,7 
Подготовка к зачёту      

час. 144/144  144  144 
в том числе 
контактная 
работа 

52,3/36,3  52,3  36,3 

Общая 
трудоемкость                                     

зач. ед 4/4  4  4 
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2.2 Структура дисциплины: 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  
 
Разделы дисциплины, изучаемые на 3 курсе (очная форма) 

Количество часов 

Аудиторная 
работа 

Внеауди
торная 
работа 

№  Наименование разделов 
Всего 

Л ПЗ ЛР СРС 
1 2 3 4 5 6 7 

1 
Основные понятия и определения 
управленческого консультирования 

22 4 8 
- 

10 

2 
Субъекты и объекты консультирования.  виды и 
формы консультирования 

22 4 8 
- 

10 

3 Консалтинговые фирмы и виды их услуг 28 4 8 - 16 

4 
Проблемы и их решения при оказании 
консалтинговых услуг 

24 2 6 
- 

16 

5 
Юридическое оформление консультационных 
услуг 

17 2 2 
- 

13 

 Итого по дисциплине:  16 32 - 65 

 Контроль самостоятельной работы (КСР)  4     

 Промежуточная аттестация (ИКР)  0,3     

 Общая трудоемкость по дисциплине   144     

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, СРС – самостоятельная 
работа студента 
 

 
Разделы дисциплины, изучаемые на 3 курсе (очно-заочная форма) 

Количество часов 

Аудиторная 
работа 

Внеауди
торная 
работа 

№  Наименование разделов 
Всего 

Л ПЗ ЛР СРС 
1 2 3 4 5 6 7 

1 
Основные понятия и определения 
управленческого консультирования 

20 2 8 
- 

10 

2 
Субъекты и объекты консультирования.  виды и 
формы консультирования 

22 2 4 
- 

16 

3 Консалтинговые фирмы и виды их услуг 22 2 4 - 16 

4 
Проблемы и их решения при оказании 
консалтинговых услуг 

24 2 6 
- 

16 

5 
Юридическое оформление консультационных 
услуг 

18 2 2 
- 

14 

 Итого по дисциплине:  10 24 - 72 

 Контроль самостоятельной работы (КСР)  2     

 Промежуточная аттестация (ИКР)  0,3     

 Общая трудоемкость по дисциплине   144     
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Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, СРС – самостоятельная 
работа студента 
 

2.3 Содержание разделов дисциплины: 
2.3.1 Занятия лекционного типа для очной и очно-заочной формы обучения 
 

№  
Наименование 

раздела  
Содержание раздела  

Форма текущего 
контроля 

1 2 3 4 
1. Основные понятия 

и определения 
управленческого 
консультирования 

Примерные вопросы темы: 
1. Возникновение консалтинга. 

Процесс консалтинга 
2. Управленческий консалтинг и его 

направления 
3. Интеллектуальный продукт 
4. Свойства консалтинговых услуг: 
 Неосязаемость; 
 Неотделимость; 
 Непостоянность; 
 Несохраняемость 

Реферат(Р) 

2. Субъекты и 
объекты 
консультирования.  
виды и формы 
консультирования 

Примерные вопросы темы: 
1.  Субъекты и объекты 

консультирования 
2. Экспертное консультирование 
3. Процессное консультирование  

(консультирование по процессу) 
4. Обучающее консультирование  

 

Реферат(Р) 

3. Консалтинговые 
фирмы и виды их 
услуг 

Примерные вопросы темы: 
1. Услуги внешних консультантов 
2. Основная задача консалтинга. 

Консалтинговый процесс и его этапы 
3. Формы услуг, предоставляемые 

консалтинговой компанией: 
 Общее управление; 
 Администрирование; 
 Финансовое управление; 
 Управление кадрами; 
 Специализированные услуги; 
 Информационные технологии; 
 Производство; 
 Маркетинг. 

Эссе (Э) 

4. Проблемы и их 
решения при 
оказании 
консалтинговых 
услуг 

Примерные вопросы темы: 
1. Модель решения проблем при 

предоставлении консалтинговых услуг 
2. Консультанты и их виды 
3. Требования, предъявляемые к 

консультантам 

Реферат(Р) 

5. Юридическое 
оформление 

Примерные вопросы темы: 
1. Составление договора на оказание 

Реферата (Р) 
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консультационных 
услуг 

консультационных услуг 
2. Выявление потребности в 

консультировании и формирование спроса 
на консалтинговые услуги 

 
2.3.2 Занятия семинарского типа для очной и очно-заочной формы обучения 
 

№  
Наименование 

раздела  
Тематика практических занятий (семинаров) 

Форма 
текущего 
контроля 

1 2 3 4 
1.  Основные понятия 

и определения 
управленческого 
консультирования 

Примерные вопросы темы: 
5. Возникновение консалтинга. Процесс 

консалтинга 
6. Управленческий консалтинг и его 

направления 
7. Интеллектуальный продукт 
8. Свойства консалтинговых услуг: 
 Неосязаемость; 
 Неотделимость; 
 Непостоянность; 
 Несохраняемость 

  Тестирование 
(Т) 

2. Субъекты и 
объекты 
консультирования.  
виды и формы 
консультирования 

Субъекты и объекты консультирования 
Экспертное консультирование 
Процессное консультирование  

(консультирование по процессу) 
4Обучающее консультирование  

 

Тестирование 
(Т) 

3. Консалтинговые 
фирмы и виды их 
услуг 

Примерные вопросы темы: 
Услуги внешних консультантов 
Основная задача консалтинга. 
Консалтинговый процесс и его этапы 
Формы услуг, предоставляемые 
консалтинговой компанией: 
 Общее управление; 
 Администрирование; 
 Финансовое управление; 
 Управление кадрами; 
 Специализированные услуги; 
 Информационные технологии; 
 Производство; 
 Маркетинг. 

Тестирование 
(Т) 

4. Проблемы и их 
решения при 
оказании 
консалтинговых 
услуг 

Примерные вопросы темы: 
Модель решения проблем при 
предоставлении консалтинговых услуг 
Консультанты и их виды 
Требования, предъявляемые к 
консультантам 

  Тестирование 
(Т) 

5. Юридическое 
оформление 
консультационных 

Примерные вопросы темы: 
Составление договора на оказание 
консультационных услуг 

  Тестирование 
(Т), 

Устный опрос 
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услуг Выявление потребности в консультировании 
и формирование спроса на консалтинговые 
услуги 

(Уо) 
 

 
При изучении дисциплины могут применятся электронное обучение, 

дистанционные образовательные технологии в соответствии с ФГОС ВО. 
 
 
2.3.3 Лабораторные занятия. 
 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены 
 
2.3.4 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 
 
Курсовые работы учебным планом не предусмотрены 
 
2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 
 

№ Вид СР 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по выполнению 

самостоятельной работы  
 

1 2 3 
1 Проработка учебного 

(теоретического) 
материала  

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
обучающихся (рассмотрены и утверждены на заседании кафедры экономики и 
менеджмента филиала ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» в г. 
Армавире 19 мая 2022 г., протокол №11); 

2 Анализ научно-
методической 
литературы 

- Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
обучающихся (рассмотрены и утверждены на заседании кафедры экономики и 
менеджмента филиала ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» в г. 
Армавире 19 мая 2022 г., протокол №11); 
- Основная литература по дисциплине. 

3 Подготовка 
рефератов, эссе 

 

Методические рекомендации по подготовке, написанию и порядку оформления 
рефератов и эссе (рассмотрены и утверждены на заседании кафедры экономики и 
менеджмента филиала ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» в г. 
Армавире 19 мая 2022 г., протокол №11); 

4 Подготовка к 
текущему контролю 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной работы 
обучающихся, рассмотрены и утверждены на заседании кафедры экономики и 
менеджмента филиала ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» в 
г. Армавире 19 мая 2022 г., протокол №11); 

 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
–в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
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3. Образовательные технологии 
 
В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих 

образовательных технологий: лекции, практические занятия, подготовка письменных 
работ, самостоятельная работа студентов. 

Компетентностный подход в рамках преподавания дисциплины реализуется в 
использовании активных методов в сочетании с внеаудиторной работой.  

Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: 
использование информационных ресурсов, доступных в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет. 

Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины 
– для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 
консультаций с использованием электронной почты.  

 
4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 
 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных 
достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины 
«Консультирование по управлению персоналом».  

Оценочные средства включает контрольные материалы для проведения текущего 
контроля в форме тестовых заданий, рефератов с презентацией, вопросов к устному 
(письменному) опросу и промежуточной аттестации в форме   вопросов к экзамену. 

 
Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 

Наименование оценочного средства 
№ 
п/п 

Код и наименование 
индикатора 

(в соответствии с п. 1.4) 

Результаты обучения  
(в соответствии с п. 1.4) Текущий контроль 

Промежуточная 
аттестация 

1 

ОПК-3.4 Разрабатывает 
комплекс мероприятий по 
реализации принятой 
стратегии управления 
персоналом с учетом 
имеющихся ресурсов и их 
документальное 
сопровождение 

Определяет комплекс 
мероприятий по 
реализации принятой 
стратегии управления 
персоналом с учетом 
имеющихся ресурсов и 
их документальное 
сопровождение.  
Проводит анализ 
мероприятий, 
направленных на 
реализацию стратегии 
управления 
персоналом, 
обеспечивая их 
документационное 
сопровождение и 
оценивая 
организационные и 
социальные 
последствия.  
Разрабатывает и 
внедряет комплекс 
мероприятий по 
реализации принятой 
стратегии управления 
персоналом с учетом 
имеющихся ресурсов и 

Реферат, эссе, 
тестирование, устный 
опрос 

Вопрос на 
экзамене  
1-8 
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их документальное 
сопровождение. 

2 

ОПК-4 Способен 
применять современные 
технологии и методы 
оперативного управления 
персоналом, вести 
документационное 
сопровождение и учет 

Определяет принципы 
и технологии 
компенсационного 
менеджмента.  
Разрабатывает и 
анализирует принципы 
и технологии 
компенсационного 
менеджмента. 
Выявляет современные 
принципы и технологии 
компенсационного 
менеджмента. 

Реферат, эссе, 
тестирование, устный 
опрос 

Вопрос на 
экзамене  
9-18 

3 

ОПК-4.5 Формирует 
систему документального 
сопровождения 
оперативного управления 
персоналом 

Определяет систему 
документального 
сопровождения 
оперативного 
управления 
персоналом. 
Систематизирует 
систему 
документального 
сопровождения 
оперативного 
управления 
персоналом. 
Оценивает 
эффективность системы 
документального 
сопровождения 
оперативного 
управления персоналом 

Реферат, эссе, 
тестирование, устный 
опрос 

Вопрос на 
экзамене  
19-28 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
Примерный перечень вопросов и заданий 

 
Примерные вопросы для устного опроса  

 
Тема 1. Основные понятия и определения управленческого консультирования 

Консалтинговые услуги и их виды 
1. Расскажите о возникновении консалтинговых услуг 
2. Что представляют собой интеллектуальные услуги? 
3. Дайте определение процесса консалтинга 
4. Что представляет собой производственное планирование? 

5. Что представляет собой финансовый менеджмент? 
 

Тема 2. Субъекты и объекты консультирования.  виды и формы 
консультирования  

1.  Субъекты и объекты консультирования 
2. Экспертное консультирование 
3. Процессное консультирование  (консультирование по процессу) 
4. Обучающее консультирование 
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Тема 3. Консалтинговые фирмы и виды их услуг 
1. Сделайте определение «понятия» консалтинг 
2. В чем заключается основная цель консалтинга? 
3. В каких случаях клиенты обращаются за помощью в консалтинговую компанию,  

к услугам внешних консультантов? 
4. Расскажите об основной задаче консалтинга 
5. Расскажите об этапах консалтингового проекта 

 
Тема 4. Проблемы и их решения при оказании консалтинговых услуг 
1. Расскажите об алгоритме решения проблем при предоставлении консалтинговых 

услуг 
2. Расскажите о составлении плана действий при реализации консалтинговых 

решений 
3. Какие требования, предъявляемые к консалтинговой компании, Вы знаете? 

4. Расскажите о внешних и внутренних консультантах 
5. Какие требования предъявляются к консалтинговой фирме, предоставляющей 

широкий спектр услуг 
 

Тема 5. Юридическое оформление консультационных услуг 
 
1. Что является предметом договора консалтинговых услуг? 
2. Какие виды оплаты могут быть отражены в договоре консультационных услуг? 
3. Чем является консалтинг с экономической точки зрения? 
4. Расскажите о потребностях в консультировании 
5. Какие проблемы решают консультанты? 
 

Примерные тестовые задания: 
 

1.России управленческое консультирование применяется в областях 
функционирования предприятия, в которых  

o использование собственного персонала невозможно  
o имеются существенные проблемы  
o периодически возникают проблемы  
o отсутствует опыт управления  
2.В России, в основном, к консультантам компании обращаются тогда, когда  
o в начале возникновения проблем  
o ситуация становится безвыходной  
o организация стабильно работает  
o организация успешно развивается  
3.В управленческом консультировании анализ документов относится к методам  
o сбора информации  
o решения проблем  
o реализации  
o обработки информации  
4.В управленческом консультировании анкетирование относится к методам  
o сбора информации  
o реализации  
o обработки информации  
o решения проблем  
5.В управленческом консультировании дерево целей с использованием экспертных 

оценок относится к методам  
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o обработки информации  
o определения проблем  
o сбора информации  
o реализации  
6.В управленческом консультировании классификация данных относится к 

методам  
o сбора информации  
o реализации  
o обработки информации  
o решения проблем  
7.В управленческом консультировании методы участия и доверия относится к 

методам  
o переноса результата в реальные условия  
o выработки альтернативных решений  
o определения проблем  
o повышения мотивированности персонала и руководителей к изменениям  
8.В управленческом консультировании проведение проблемных совещаний 

относится к методам  
o реализации  
o определения проблем  
o обработки информации  
o сбора информации  
9.В управленческом консультировании социопсихометрические наблюдения 

групповой работы относятся к методам  
o обработки информации  
o реализации  
o сбора информации  
o решения проблем  
10.В управленческом консультировании экспресс-анализ групповой работы 

относится к методам  
o сбора информации  
o реализации  
o обработки информации  
o решения проблем  
  

 
 Примерные темы рефератов: 
 
1. Совершенствование организационных структур; 
2. Создание мотивационных систем управления персоналом 
3. Эффективное управление продажами 
4. Управление кадровым потенциалом 
5. Формирование организационной культуры 
6. Стратегическое и операционное планирование 
7. Кадровый консалтинг 
8. Юридический консалтинг 
9. Налоговый консалтинг 
10. Информационный консалтинг 
11. Учетный консалтинг 
12. Управленческий консалтинг 
13. Инновационный консалтинг 
14. Аналитический консалтинг 
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15. Консалтинговые (аудиторские) услуги 
16.  Имиджевая политика предприятия 
17. Мотивация персонала 

Примерная темы эссе 
 

1. Организационно-правовая форма консультационных компаний.  
2. Характер деятельности консультационных компаний.  
3. Степень специализации консультационных компаний. 
4. Масштаб консультационной деятельности.  
5. Портрет типичного консультанта. 
6. Типы клиентов консультационных компаний. 
7. Сфера деятельности клиентов консультационных компаний. 
8. Масштаб рынка клиентов консультационных компаний.  
9. Величина активов и пассивов клиентов консультационных компаний.  
10. Организационно-правовая форма клиентов консультационных фирм.  
11. Мотивы, побудившие компании обратиться за консультациями.  
12. Портрет типичного клиента.   
 
 
Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации  

 
Примерный перечень вопросов для проведения экзамена 

 
1. Становление рынка консалтинговых услуг. Процесс консалтинга 
2. Направления управленческого консалтинга 
3. Зарубежная практика консалтинговых услуг 
4. Интеллектуальный продукт 
5. «Неосязаемость» консалтинговой услуги 
6.  «Неотделимость от источника» консалтинговой услуги 
7. «Непостоянство качества, несохраняемость» консалтинговых услуг 
8. Потребности покупателей консалтинговых услуг 
9. Позитивные факторы «В2В» 
10. Уникальность консалтинговых услуг. Соблюдение конфиденциальности 
11. Ранжирование консалтинга по степени возникающей потребности клиентов 
12. Консалтинг. Основная задача консалтинга 
13. Основная цель консалтинга 
14. Внешние и внутренние консультанты 
15. Разовые консультации. Консалтинговый проект 
16. Предпроектная стадия консалтингового проекта 
17. Послепроектная стадия консалтингового проекта 
18. Формы консалтинговых услуг 
19. Этапы и функциональные области организации консалтинговых услуг 
20. Консультанты о административному управлению 
21. Консультанты по финансовому оздоровлению 
22. Консультанты по управлению кадрами 
23. Консультанты по маркетингу 
24. Консультанты по организации производства, информационным технологиям 
25. Модель решения проблем при предоставлении консалтинговых услуг 
26. Требования, предъявляемые к консультантам (консалтинговым фирмам) 
27. Оплата консультационных услуг 
28. Потребность  спрос на консалтинговые услуги  
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Критерии оценивания результатов обучения 
 

Оценка Критерии оценивания по экзамену 

Высокий 
уровень «5» 
(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, 
умения, компетенции и теоретический материал без пробелов; 
выполнивший все задания, предусмотренные учебным планом на 
высоком качественном уровне; практические навыки 
профессионального применения освоенных знаний сформированы. 

Средний 
уровень «4» 

(хорошо) 
 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью 
освоивший знания, умения, компетенции и теоретический 
материал, учебные задания не оценены максимальным числом 
баллов, в основном сформировал практические навыки. 

Пороговый 
уровень «3» 

(удовлетворите
льно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с 
пробелами освоивший знания, умения, компетенции и 
теоретический материал, многие учебные задания либо не 
выполнил, либо они оценены числом баллов близким к 
минимальному, некоторые практические навыки не сформированы. 

Минимальный 
уровень «2» 

(неудовлетвори
тельно) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший 
знания, умения, компетенции и теоретический материал, учебные 
задания не выполнил, практические навыки не сформированы. 

 
Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  
– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 
– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 
проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в 
формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 

5 Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 
5.1 Учебная литература 
1. Забродин, В. Ю.  Управленческий консалтинг. Социологический подход : 

учебное пособие для вузов / В. Ю. Забродин. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 
130 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10127-0. — Текст : электронный // 
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ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/upravlencheskiy-konsalting-
sociologicheskiy-podhod-472268#page/1 

2. Лебедева, Л. В.  Организационное консультирование : учебное пособие для вузов 
/ Л. В. Лебедева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 162 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00009-2. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/organizacionnoe-konsultirovanie-472351#page/1 

 
5.2 Дополнительная литература 
 

1. Консультирование и коучинг персонала в организации: учебник и практикум для 
вузов / Н. В. Антонова [и др.] ; под редакцией Н. В. Антоновой, Н. Л. Ивановой. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2020. — 370 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8176-
6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/viewer/konsultirovanie-i-kouching-personala-v-organizacii-450207#page/1 

 
5.3 Периодические издания 
Основы экономики, управления и права https://elibrary.ru/contents.asp?titleid=35347 
Основы экономики 
 
5.4. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы 
Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ». - URL:  https://urait.ru/  
2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН». -  URL: 

www.biblioclub.ru  
3. ЭБС «ZNANIUM.COM». - URL:  www.znanium.com    
4. ЭБС «ЛАНЬ». - URL: https://e.lanbook.com  

 
Профессиональные базы данных: 

1. Web of Science (WoS). - URL:  http://webofscience.com/  
2. Scopus. - URL: http://www.scopus.com/  

3. ScienceDirect. - URL: www.sciencedirect.com   
4. Журналы издательства Wiley. - URL: https://onlinelibrary.wiley.com/    
5. Научная электронная библиотека (НЭБ). - URL: http://www.elibrary.ru/   
6. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на 
Российской платформе научных журналов НЭИКОН. - URL: http://archive.neicon.ru  

7. Базы данных компании «Ист Вью». - URL: http://dlib.eastview.com/    
8. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда. - URL: 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action  
9. Springer Journals. - URL: https://link.springer.com/  
10. Springer Nature Protocols and Methods   

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols   
11. Springer eBooks. - URL:  https://link.springer.com/  
12. "Лекториум ТВ". - URL:  http://www.lektorium.tv/   
13. Университетская информационная система РОССИЯ. - URL:  

http://uisrussia.msu.ru   
 

Информационные справочные системы: 
1. Гарант Ру - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки) 
 



 16 

Ресурсы свободного доступа: 
1. КиберЛенинка. - URL: (http://cyberleninka.ru/)  
2. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации. -  URL: 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 
3. Федеральный портал "Российское образование". - URL: http://www.edu.ru/ 
4. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам". - 

URL: http://window.edu.ru/; 
5. Справочно-информационный портал "Русский язык". - URL: http://gramota.ru/ 
6. Служба тематических толковых словарей. - URL: http://www.glossary.ru/; 
7. Словари и энциклопедии. - URL:  http://dic.academic.ru/; 
8. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы. - 

URL: http://xn--273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 
9. Экономика. Социология. Менеджмент :  федеральный образовательный портал. - 

URL : http://ecsocman.hse.ru 
10. Официальный интернет-портал правовой информации. - URL : 

http://pravo.gov.ru   
11. История РФ : федеральный портал. - URL : https://histrf.ru/ 
12. Консультант-Плюс : справочно-поисковая система (некоммерческая Интернет-

версия). - URL:  http://www.consultant.ru/ 
13. Гарант Ру :  информационно-правовой портал (некоммерческая Интернет-

версия). - URL : http://www.garant.ru/ 
14. Нормативные правовые акты в Российской Федерации. - URL : 

http://pravo.minjust.ru/ 
15. Кодексы и законы РФ : правовая справочно-консультационная система. - URL : 

http://kodeks.systecs.ru/ 
16. Информационно-аналитические материалы Центрального банка РФ. - 

https://www.cbr.ru/analytics/ 
17. МУЛЬТИСТАТ : многофункциональный статистический портал. - URL : 

http://www.multistat.ru/?menu_id=1 
18. Культура.РФ : портал культурного наследия и традиций России. - URL : 

http://www.culture.ru/ 
 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 
КубГУ: 

1   База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и 
конференций. URL:  http://mschool.kubsu.ru/  

2   Электронная библиотека НБ КубГУ (Электронный каталог). - 
URL:http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web  

 
6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 
По курсу предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается 

основной систематизированный материал. Основной целью лекции является обеспечение 
теоретической основы обучения, развитие интереса к учебной деятельности и конкретной 
учебной дисциплине, формирование у обучающихся ориентиров для самостоятельной 
работы. 

Подготовка к практическим занятиям.  
Практические занятия ориентированы на работу с учебной и периодической 

литературой, знакомство с содержанием, принципами и инструментами осуществления и 
решением основных вопросов, приобретение навыков для самостоятельных оценок 
результатов оценки основных явлений дисциплины. К практическому занятию 
обучающийся должен ответить на основные контрольные вопросы изучаемой темы, 
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подготовить эссе, решить тесты. Кроме того, следует изучить тему по конспекту лекций и 
учебнику или учебным пособиям из списка литературы. 

 Тестирование по предложенным темам. Подготовка тестированию предполагает 
изучение материалов лекций, учебной литературы. 

Устный опрос. Важнейшие требования к устным ответам студентов – 
самостоятельность в подборе фактического материала и аналитическом отношении к 
нему, умение рассматривать примеры и факты во взаимосвязи и взаимообусловленности, 
отбирать наиболее существенные из них. Ответ обучающегося должно соответствовать 
требованиям логики: четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная формулировка, 
неукоснительная последовательность аргументации именно данной проблемы, без 
неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная доказательность, 
непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 
использование понятий и терминов. 

Написание реферата – это вид самостоятельной работы студента, содержащий ин-
формацию, дополняющую и развивающую основную тему, изучаемую на аудиторных 
занятиях. Ведущее место занимают темы, представляющие профессиональный интерес, 
несущие элемент новизны. Реферативные материалы должны представлять письменную 
модель первичного документа – научной работы, монографии, статьи. Реферат может 
включать обзор нескольких источников и служить основой для доклада на определённую 
тему на семинарах. 

СРС по дисциплине включает следующие виды работ:  
- работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта 

лекций и учебной литературы;  
- выполнение домашнего задания, предусматривающих решение ситуационных 

задач, проверяемых  в учебной группе на практических занятиях;  
-  изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку;  
- подготовка к практическим занятиям;  
-написание реферата и эссе по заданной проблеме.  
Самостоятельная работа студентов по дисциплине включает следующие виды 

работ:  
- работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта 

лекций и учебной литературы;  
- выполнение домашнего задания, предусматривающих решение ситуационных 

задач, проверяемых  в учебной группе на практических занятиях;  
-  изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку;  
- подготовка к практическим занятиям;  
- написание реферата и эссе по заданной проблеме.  
Зачет. Обучающиеся обязаны сдать зачет в соответствии с расписанием и учебным 

планом. Зачет является формой контроля усвоения обучающимся учебной программы по 
дисциплине или ее части, выполнения реферативных работ, эссе, тестовых заданий, 
устного опроса. 

Экзамен. Обучающиеся  обязаны сдать экзамен в соответствии с расписанием и 
учебным планом. Экзамен – проверочное испытание по учебной дисциплине, 
конечная форма изучения предмета, а также механизм выявления и оценки результатов 
учебного процесса. Цель экзамена – проверить сложившуюся у обучающегося систему 
понятий и отметить степень полученных знаний. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 
дополнительное разъяснение учебного материала. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 
способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 
между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 



 18 

возможностями здоровья. 
Методические рекомендации по освоению лекционного материала 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, 
требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично 
фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки.  

Данная дисциплина как наука использует свою терминологию, категориальный, 
графический и экономико-математический аппараты, которыми студент должен 
научиться пользоваться и применять по ходу записи лекции. Культура записи лекции – 
один из важнейших факторов успешного и творческого овладения знаниями по 
современным экономическим проблемам общества. 

Последующая работа над текстом лекции воскрешает в памяти ее содержание, 
позволяет развивать экономическое мышление. Во время лекции студентам необходимо 
обратить внимание на логику изложения материала преподавателем. Не ждать 
предложения от преподавателя конспектировать всю лекцию или отдельные ее 
фрагменты. Пытаться конспектировать самому в удобной для студента форме. Не 
стремиться записать все дословно, конспектировать необходимо самое главное, основное.  

 
Методические рекомендации по подготовке к семинарским (практическим) 

занятиям 
Семинарское занятие по дисциплине – важнейшая форма самостоятельной работы 

студентов над научной, учебной и периодической литературой. Именно на семинарском 
занятии каждый студент имеет возможность проверить глубину усвоения учебного 
материала, показать знание категорий, положений и инструментов экономической 
деятельности, уметь их применить для аргументированной и доказательной оценки 
экономических процессов и явлений, происходящих в современном мире. Участие в 
семинаре позволяет студенту соединить полученные теоретические знания с решением 
конкретных практических задач, давать оценку экономическим явлениям, происходящим 
в стране и мире.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 
дополнительное разъяснение учебного материала. Индивидуальные консультации по 
предмету являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 
установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 
инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья. 

 
7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине  
 

Наименование 
специальных 
помещений 

Оснащенность специальных помещений Перечень лицензионного 
программного обеспечения 

Учебные 
аудитории для 
проведения 
занятий 
лекционного типа 

Аудитория 13 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 14 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 23 оснащена учебной мебелью, 
стационарным мультимедийным 
комплексом в составе: проектор – 1 шт., 
экран настенный – 1 шт.,  персональный 
компьютер – 1 шт., (программное 
обеспечение); 
Аудитория 24 оснащена учебной мебелью, 
стационарным мультимедийным комплексом в 
составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 
шт., персональный компьютер  - 1 шт.; 

Аудитория 25 оснащена учебной мебелью, 

 Microsoft Windows 7, 10, №73-
АЭФ/223-ФЗ/2018, 
соглашение Microsoft ESS 
72569510; 

 Microsoft Office Professional Plus, 
№73-АЭФ/223-ФЗ/2018,  
соглашение Microsoft ESS 
72569510; 

 Acrobat Reader DC, бесплатное 
ПО,  
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acr
obat/pdf-reader/volume-
distribution.html; 

 Sumatra PDF, свободное ПО,  
https://www.sumatrapdfreader.org/
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стационарным мультимедийным комплексом в 
составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 
шт., персональный компьютер - 1 шт. 
(программное обеспечение);   

Аудитория 26 оснащена учебной мебелью, 
персональными компьютерами – 15 шт. с 
доступом к сети «Интернет» и обеспечением 
доступа в электронную информационно-
образовательную среду организации, 
программное обеспечение; 
Аудитория 27 оснащена учебной мебелью, 
персональный компьютер – 15 шт. с 
доступом к сети «Интернет» и обеспечением 
доступа в электронную информационно-
образовательную среду организации, 
программное обеспечение; 
Аудитория 28 оснащена учебной мебелью, 
персональными компьютерами – 18 шт. с 
доступом к сети «Интернет» и обеспечением 
доступа в электронную информационно-
образовательную среду организации, 
программное обеспечение; 
Аудитория 32 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 34 оснащена учебной мебелью, 
стационарным мультимедийным 
комплексом в составе: проектор – 1 шт., 
экран настенный – 1 шт., персональный 
компьютер  - 1 шт., программное 
обеспечение; государственная символика 
(герб РФ, флаг РФ; флаг Краснодарского 
края, флаг г. Армавира) ; 
Аудитория 35 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 36 оснащена учебной мебелью.  
 

develop.html; 
 Libre Office, свободное ПО, 

Mozilla Public License v2.0; 
https://www.libreoffice.org/about-
us/licenses; 

 Mozilla FireFox, свободное ПО, 
Mozilla Public License v2.0; 
https://www.mozilla.org/en-
US/MPL; 

 Google Chrome, бесплатное  ПО; 
https://www.google.com/chrome/pr
ivacy/eula_text.html; 

 Медиаплеер VLC, свободное 
ПО;GNU LGPL-2.1, 
https://www.videolan.org/legal.htm
l; 

 Архиватор 7-zip, свободное ПО, 
GNU LGPL, https://www.7-
zip.org/license.txt; 
- Справочно-правовая система 
Гарант, клиент-серверная версия 
на 20 стандартных рабочих мест, 
№ 104/НК/12 от 13.03.2012 г. 

Учебные 
аудитории для 
проведения 
занятий 
семинарского 
типа, групповых и 
индивидуальных 
консультаций, 
текущего 
контроля и 
промежуточной 
аттестации 

Аудитория 13 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 14 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 23 оснащена учебной мебелью, 
стационарным мультимедийным 
комплексом в составе: проектор – 1 шт., 
экран настенный – 1 шт.,  персональный 
компьютер – 1 шт., (программное 
обеспечение); 
Аудитория 24 оснащена учебной мебелью, 
стационарным мультимедийным комплексом в 
составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 
шт., персональный компьютер  - 1 шт.; 

Аудитория 25 оснащена учебной мебелью, 
стационарным мультимедийным комплексом в 
составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 
шт., персональный компьютер - 1 шт. 
(программное обеспечение);   

Аудитория 32 оснащена учебной мебелью; 

 Microsoft Windows 7, 10, №73-
АЭФ/223-ФЗ/2018, 
соглашение Microsoft ESS 
72569510; 

 Microsoft Office Professional Plus, 
№73-АЭФ/223-ФЗ/2018,  
соглашение Microsoft ESS 
72569510; 

 Acrobat Reader DC, бесплатное 
ПО,  
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acr
obat/pdf-reader/volume-
distribution.html; 

 Sumatra PDF, свободное ПО,  
https://www.sumatrapdfreader.org/
develop.html; 

 Libre Office, свободное ПО, 
Mozilla Public License v2.0; 
https://www.libreoffice.org/about-
us/licenses; 

 Mozilla FireFox, свободное ПО, 
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Аудитория 34 оснащена учебной мебелью, 
стационарным мультимедийным 
комплексом в составе: проектор – 1 шт., 
экран настенный – 1 шт., персональный 
компьютер  - 1 шт., программное 
обеспечение; государственная символика 
(герб РФ, флаг РФ; флаг Краснодарского 
края, флаг г. Армавира) ; 
Аудитория 35 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 36 оснащена учебной мебелью; 
Аудитория 37 оснащена учебной мебелью. 

Mozilla Public License v2.0; 
https://www.mozilla.org/en-
US/MPL; 

 Google Chrome, бесплатное  ПО; 
https://www.google.com/chrome/pr
ivacy/eula_text.html; 

 Медиаплеер VLC, свободное 
ПО;GNU LGPL-2.1, 
https://www.videolan.org/legal.htm
l; 

 Архиватор 7-zip, свободное ПО, 
GNU LGPL, https://www.7-
zip.org/license.txt; 

 Справочно-правовая система 
Гарант, клиент-серверная версия 
на 20 стандартных рабочих мест, 
№ 104/НК/12 от 13.03.2012 г. 
 

 
Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 
возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду университета. 

 
Наименование 
помещений для 
самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность 
помещений для 

самостоятельной работы 
обучающихся 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

Помещение для 
самостоятельной 
работы обучающихся 
(читальный зал 
Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 
Комплект 
специализированной 
мебели: компьютерные 
столы 
Оборудование: 
компьютерная техника с 
подключением к 
информационно-
коммуникационной сети 
«Интернет» и доступом в 
электронную 
информационно-
образовательную среду 
образовательной 
организации, веб-камеры, 
коммуникационное 
оборудование, 
обеспечивающее доступ к 
сети интернет (проводное 
соединение и 
беспроводное соединение 
по технологии Wi-Fi) 

 Microsoft Windows 7, 10, №73-АЭФ/223-ФЗ/2018, 
соглашение Microsoft ESS 72569510; 

 Microsoft Office Professional Plus, №73-АЭФ/223-
ФЗ/2018,  
соглашение Microsoft ESS 72569510; 

 Acrobat Reader DC, бесплатное ПО,  
https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-
reader/volume-distribution.html; 

 Sumatra PDF, свободное ПО,  
https://www.sumatrapdfreader.org/develop.html; 

 Libre Office, свободное ПО, Mozilla Public License 
v2.0; 
https://www.libreoffice.org/about-us/licenses; 

 Mozilla FireFox, свободное ПО, Mozilla Public 
License v2.0; 
https://www.mozilla.org/en-US/MPL; 

 Google Chrome, бесплатное  ПО; 
https://www.google.com/chrome/privacy/eula_text.html
; 

 Медиаплеер VLC, свободное ПО;GNU LGPL-2.1, 
https://www.videolan.org/legal.html; 

 Архиватор 7-zip, свободное ПО, GNU LGPL, 
https://www.7-zip.org/license.txt; 
 

 
 
 

 

 

 


