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1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 

1.1 Цель освоения дисциплины 

 

Цели освоения дисциплины – формирование у обучающихся представлений и знаний о 

теоретических основах оценки персонала, выработка умений по практическому их применению, 

формирование навыков по организации процедуры оценки в современных компаниях. 

 

1.2 Задачи дисциплины 

 

Задачами освоения дисциплины являются: 

 формирование понимания оценки персонала как функции управления, ее роли и места в 

кадровом менеджменте; 

 объяснение технологии процедуры оценки, включающей исследование этапов 

процедуры, документации, необходимой для ее организации, а также роли экспертов в процедуре 

оценки; 

 рассмотрение инструментов оценки персонала; 

 изучение современных методик оценки персонала, определение их преимуществ и 

недостатков; 

 ознакомление с психологическими методами оценки персонала; 

 выделение основных ошибок и трудностей в проведении процедуры оценки персонала и 

нахождение основных путей их устранения. 

Дисциплина обеспечивает подготовку выпускника к организационно-управленческой и 

экономической, а также к информационно-аналитической профессиональной деятельности. 

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Диалогические методы оценки персонала» относится к обязательной части 

Блока 1 "Дисциплины (модули)" учебного плана. В соответствии с рабочим учебным планом 

дисциплина изучается на 4 курсе по очной и на 4 курсе по заочной форме обучения. Вид 

промежуточной аттестации: экзамен. 

Содержание дисциплины «Диалогические методы оценки персонала» выступает опорой 

для участия в научном семинаре; для прохождения практики по получению профессиональных 

умений и опыта профессиональной деятельности, преддипломной практики. 

Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при изучении таких 

дисциплин как «Управление персоналом организации», Использование современных 

информационных технологий оценки персонала Аттестация персонала  

 1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций:  

Код и наименование индикатора* достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

 

ПК-1 Способен организовать и провести оценку и аттестацию персонала, осуществлять 

администрирование процессов и документооборота при проведении оценки и аттестации персонала 

ИПК-1.1   Понимает способы организации и 

проведения оценки и аттестации персонала. 

Определяет параметры и критерии организации и 

проведения оценки и аттестации персонала. 

Собирает, анализирует и применяет технологии 

организации и проведения оценки и аттестации персонала. 

Систематизирует применение современных технологий 

организации и проведения оценки и аттестации персонала. 

ИПК-1.2 Понимает проведение 

администрирования процессов и 

документооборота при проведении оценки и 

аттестации персонала. 

 

Определяет порядок формирования, ведения банка 

данных о персонале организации и предоставления 

отчетности при проведении оценки и аттестации 

персонала 

Формирует требования при формировании, ведении банка 



Код и наименование индикатора* достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

 

данных о персонале организации и предоставлении 

отчетности при проведении оценки и аттестации 

персонала. 

Разрабатывает подходы при формировании, ведении 

банка данных о персонале организации и предоставлении 

отчетности при проведении оценки и аттестации 

персонала. 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех 

видов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с 

утвержденным учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при 

достижении соответствующих им результатов обучения. 

  

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зачетных единиц (108 часов), их 

распределение по видам работ представлено в таблице 
Виды работ Всего 

 часов 

Форма обучения 

очная 
очно-

заочная 

заочная 

  7 

семестр 

(часы) 

Х 

семестр 

(часы) 

Х 

семестр 

(часы) 

Х 

курс 

(часы) 

 Контактная работа, в том числе:      

Аудиторные занятия (всего): 32 32    

занятия лекционного типа 16 16    

лабораторные занятия   - -    

практические занятия   - -    

семинарские занятия 16 16    

Иная контактная работа:  - -    

Контроль самостоятельной работы (КСР) 4 4    

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,3 0,3    

Самостоятельная работа, в том числе: 36 36    

Реферат/эссе (подготовка) 10 10    

Самостоятельное изучение разделов, 

самоподготовка  
16 16    

Подготовка к текущему контролю  10 10    

Контроль:      

Подготовка к экзамену      

Общая 

трудоемкость                                      

час. 108 1108    

в том числе 

контактная работа 
36,3 36,3    

зач. ед 3 3    

 

2.2 Содержание дисциплины 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 7 семестре (4 курсе) (очная форма 

обучения) 

 

№  Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 

Внеаудит

орная 

работа 



Л ПЗ ЛР СРС 

1.  Место оценки персонала в кадровом менеджменте  2 2 - 2 

2.  Понятие, цели и задачи оценки персонала  2 2 - 2 

3.  Особенности процедуры оценки персонала в компании  2 2 - 2 

4.  Организационные проблемы проведения процедур оценки  2 2 - 2 

5.  
Традиционные методы оценки персонала и трудовой 

деятельности 
 2 2 - 2 

6.  
Использование диалогических методов оценки при подборе и 

отборе персонала 
 2 2 - 2 

7.  Психологические методы оценки персонала  2 2 - 2 

8.  
Современные формы организации и методики оценки 

персонала 
 2 2 - 2 

 ИТОГО по разделам дисциплины   16 16  16 

 Контроль самостоятельной работы (КСР) 4     

 Промежуточная аттестация (ИКР) 0,3     

 Общая трудоемкость по дисциплине  108     

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные 

занятия, СРС – самостоятельная работа студента 

 

 

 

 

2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 

2.3.1 Занятия лекционного типа 

 

№  
Наименование раздела 

(темы) 
Тематика занятий/рабор 

Форма текущего 

контроля 

1.  

Место оценки 

персонала в кадровом 

менеджменте 

Причины возрастания интереса к оценке персонала в 

современных условиях. Взаимосвязь оценки персонала с 

другими элементами системы управления персоналом 

организации. Исторические аспекты изучения оценки 

персонала в менеджменте. Эволюция подходов в изучении 

оценки персонала за рубежом.  

Степень участия в 

интерактивных 

формах 

аудиторной работы 

2.  

Понятие, цели и задачи 

оценки персонала 

Сравнительная характеристика определений, 

характеризующих оценку персонала. Различия понятий 

«оценка персонала» и «аттестация персонала».  

Понятия субъекта, объекта и системы оценки. Критерии 

оценки и стандарты работы. Требования к критериям 

оценки. Выработка критериев. Оценочный инструмент. 

Процедура оценки. Понятие валидности оценочного 

метода. Разновидности валидности. 

Степень участия в 

интерактивных 

формах 

аудиторной работы 

3.  

Особенности 

процедуры оценки 

персонала в компании 

Структура процедуры оценки персонала. Этапы 

процедуры оценки персонала. Формирование целей 

оценки. Первичная и периодическая оценки персонала. 

Выбор субъектов и объектов оценки. Состав оценочной 

комиссии. 

Сложности формирования критериев оценки кандидатов. 

Виды оценочных методик. Основные правила выбора 

метода оценки. 

Проработка 

учебного 

(теоретического) 

материала 

 

4.  

Организационные 

проблемы проведения 

процедур оценки 

Общие проблемы оценки персонала в современных 

компаниях. 

Проблема эффективности оценочных методик. 

Достоверность различных инструментов и методик отбора 

кадров. 

Трудности экспертной оценки и способы преодоления 

субъективности. 

Типичные ошибки экспертов в процедуре оценки 

персонала. 

Основные требования (системность, объективность, 

надежность, достоверность, прогностичность, 

Дискуссия по 

проблематике 

темы 



комплексность, технологичность) к процедуре оценки и их 

применение как способы преодоления проблем 

оценки персонала. 

Зависимость производительности труда от качества 

персонала, результативности и эффективности труда 

работников. Основные методы оценки результативности и 

эффективности деятельности персонала. 

Основные методы оценки личностных качеств 

сотрудников. 

Сопротивление проведению оценки работы персонала и 

пути его преодоления. Причины сопротивления 

проведению оценки. Преодоление сопротивления 

внедрению методов оценки персонала. 
. 

5.  

Традиционные методы 

оценки персонала и 

трудовой деятельности 

Классификация методов оценки персонала. Качественные 

методы оценки: биографические методы, метод 

наблюдения, анкетирование и личностные опросники. 

Метод контрольных карт. Метод критических случаев. 

Количественные методы оценки: бальный метод оценки, 

метод коэффициентов, метод дневников. Заданное 

распределение.Ранжирование.  

Комбинированные методы оценки: метод эталона, метод 

вынужденного выбора, описательный метод. Метод 

шкалирования. Метод поведенческих рейтинговых шкал.  

Проработка 

учебного 

(теоретического) 

материала 

 

6.  

Использование 

диалогических методов 

оценки при подборе и 

отборе персонала 

Условия и методы эффективного анализа содержания 

работы. Создание «идеального типа» работника для 

конкретной должности.Должностная инструкция как 

инструмент параметризации рабочего места. Требования к 

персоналу (требования, предъявляемые работой). 

Функции и обязанности специалистов службы персонала в 

работе с профессиограммами. Значение оценки уровня 

профессионализма для разработки дифференцированной 

профессиограммы, описывающей психологические 

требования к работнику. Формирование должностных 

профессиограмм. 

Определение критериев подбора и расстановки кадров. 

Достоверность и обоснованность методов отбора. Новые 

технологии в предварительном отборе кандидатов. Выбор 

методов и методики оценки претендентов на вакантное 

место (должность). 

Предварительный анализ данных резюме. Телефонное 

интервью. Анализ заполненной на фирме подробной 

анкеты. Личное интервью. Оценка достоверности 

информации, полученной от кандидата. Сбор 

рекомендаций.  

Подытоживание серии интервью. Выбор финальных 

кандидатов. Критерии «идеального» кандидата. 

Проработка 

учебного 

(теоретического) 

материала 

 

7.  
Психологические 

методы оценки 

персонала 

Цели и задачи психологических методов оценки. Виды 

психологических тестов: тесты способностей, 

когнитивные тесты, тесты личностных особенностей (черт 

характера), профориентационные тесты, тесты на 

диагностику психических состояний, проективные тесты. 

Дискуссия по 

проблематике 

темы 

8.  

Современные формы 

организации и 

методики оценки 

персонала 

Оценка профессионально важных качеств 

(компетентности). Значение оценки уровня 

профессионализма для разработки дифференцированной 

профессиограммы, описывающей психологические 

требования к работнику. 

Формирование должностных профессиограмм. Функции и 

обязанности специалистов службы персонала в работе с 

профессиограммами. 

Метод управления по целям, «Оценка персонала в рамках 

системы сбалансированных показателей и КРI», «360-

градусная аттестация», «Метод оценки по компетенциям. 

Автоматизации оценки персонала. «Спорные» 

Дискуссия по 

проблематике 

темы 



(нестандартные) методы оценки персонала: физиогномика, 

графология, оценка по группе крови, метод оценки на 

полиграфе. 

 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа (практические / семинарские занятия/ 

лабораторные работы) 

 

№  
Наименование раздела 

(темы) 
Содержание раздела (темы) 

Форма текущего 

контроля 

1.  

Место оценки 

персонала в кадровом 

менеджменте 

Практическое занятие «Система оценки персонала» Подготовка 

сообщений по 

плану 

проблемного 

семинара 

 

2.  

Понятие, цели и задачи 

оценки персонала 

Практическое занятие «Оценка кандидата для выдвижения 

на вакантную должность» 

Подготовка 

сообщений по 

плану 

проблемного 

семинара 

 

3.  

Особенности 

процедуры оценки 

персонала в компании 

Практическое занятие «Оценка и расстановка персонала. 

Формирование команды. Проблемы оценки персонала» 

Подготовка 

сообщений по 

плану 

проблемного 

семинара 

 

4.  

Организационные 

проблемы проведения 

процедур оценки 

Практическое занятие «Разработка объявления о вакансии. 

Модель рабочего места. Определение целей для 

процедуры оценки. Характеристика объявлений о 

вакансиях Генерального директора и секретаря в 

компанию». 

Решение 

ситуационных 

задач по плану 

проблемного 

семинара 

 

5.  

Традиционные методы 

оценки персонала и 

трудовой деятельности 

Практическое занятие «Оценка по мини-характеристикам. 

Оценка кандидатов по резюме. Оценка по 

автобиографиям. Методы оценки персонала, их 

преимущества и недостатки» 

Подготовка 

сообщений по 

плану 

проблемного 

семинара 

 

6.  

Использование 

диалогических методов 

оценки при подборе и 

отборе персонала 

Практическое занятие «Аттестация персонала» Подготовка 

сообщений по 

плану 

проблемного 

семинара 

 

7.  

Психологические 

методы оценки 

персонала 

Метод оценки по компетенциям. Этичность спорных 

методов. Методика экспертного выявления 

профессиональных и управленческих компетенций 

Решение 

ситуационных 

задач по плану 

проблемного 

семинара 

 

8.  

Современные формы 

организации и 

методики оценки 

персонала 

Метод Ассесмент-центра. Технологические шаги 

Ассесмент-центра. Разработка плана Ассесмент-центра 

Решение 

ситуационных 

задач по плану 

проблемного 

семинара 

 

 

 



При изучении дисциплины могут применяться электронное обучение, 

дистанционные образовательные технологии в соответствии с ФГОС ВО. 

 

2.3.3 Курсовые работы – не предусмотрены 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

№  Вид СРС 

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по выполнению 

самостоятельной работы  

 

1 Проработка теоретического 

материала (подготовка к 

проблемным семинарам) 

 

 

Методические рекомендации для студентов направления управление 

персоналом по выполнению письменных работ, самостоятельной работы, 

утвержденные кафедрой управления персоналом и организационной 

психологией 

2 Выполнение 

индивидуальных заданий 

(подготовка сообщений, 

презентаций) 

3 Подготовка к текущему 

контролю 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла, 

– в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

 

3. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины 

(модуля) 

В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих 

образовательных технологий: лекции, практические занятия, проблемное обучение, 

модульная технология, подготовка письменных аналитических работ, самостоятельная 

работа студентов. 

Компетентностный подход в рамках преподавания дисциплины реализуется в 

использовании интерактивных технологий и активных методов (проектных методик, 

мозгового штурма, разбора конкретных ситуаций, анализа педагогических задач, 

педагогического эксперимента, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой.  

Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: 

использование информационных ресурсов, доступных в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 



Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины 

– для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты.  

 

9. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных 

достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Социология 

управления».  

Оценочные средства включает контрольные материалы для проведения текущего 

контроля в форме тестовых заданий, доклада-презентации по проблемным вопросам,   

разноуровневых заданий, ситуационных задач и промежуточной аттестации в форме   

вопросов к  экзамену. 

 

Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 

№ 

п/п 

Код и наименование 

индикатора 
Результаты обучения 

Наименование оценочного 

средства 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

1  

ИПК-1.1   Понимает способы 

организации и проведения 

оценки и аттестации персонала. 

Определяет параметры и критерии 

организации и проведения оценки и 

аттестации персонала. 

Вопросы для 

устного 

(письменного) 

опроса по 

теме, разделу 

Вопрос на 

экзамене  

1-11 

2  

Собирает, анализирует и применяет 

технологии организации и 

проведения оценки и аттестации 

персонала. 

Решение 

ситуационных 

задач по 

плану 

проблемного 

семинара 

Вопрос на 

экзамене  

12-16 

3  

Систематизирует применение 

современных технологий 

организации и проведения оценки и 

аттестации персонала. 

Подготовка 

сообщений по 

плану 

проблемного 

семинара 

Вопрос на 

экзамене  

17-23 

4  

ИПК-1.2 Понимает проведение 

администрирования процессов 

и документооборота при 

проведении оценки и 

аттестации персонала. 

 

Определяет порядок 

формирования, ведения банка 

данных о персонале организации и 

предоставления отчетности при 

проведении оценки и аттестации 

персонала 

Вопросы для 

устного 

(письменного) 

опроса по 

теме, разделу 

Вопрос на 

экзамене  

24-30 

5  

Формирует требования при 

формировании, ведении банка 

данных о персонале организации и 

предоставлении отчетности при 

проведении оценки и аттестации 

персонала. 

Решение 

ситуационных 

задач по 

плану 

проблемного 

семинара 

Вопрос на 

экзамене  

30-36 

6  

Разрабатывает подходы при 

формировании, ведении банка 

данных о персонале организации и 

предоставлении отчетности при 

проведении оценки и аттестации 

персонала. 

Подготовка 

сообщений по 

плану 

проблемного 

семинара 

Вопрос на 

экзамене  

13-15 

 

  



Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Тесты: 

1. Оценка персонала - это: 

а) усвоение человеком самостоятельно определенной системы ценностей, 

социальных норм и образцов поведения, необходимых для становления личности; 

6) рациональное распределение работников организации по структурным 

подразделениям, участкам, рабочим местам; 

в) целенаправленный процесс установления соответствия качественных 

характеристик персонала требованиям должностей или рабочих мест. 

2. Оценка трудовой деятельности персонала нужна для: 

а) повышения престижа организации; 

б) установления соответствия качественных характеристик требованиям должности 

или рабочего места; 

в) повышения личностного потенциала работника. 

З. Центральным вопросом оценки персонала является: 

а) подбор экспертов; 

б) установление показателей оценки; 

в) проведение оценки; 

г) подведение итогов оценки; 

д) написание характеристик на оцениваемых. 

4. Объект оценки - тот, кто оценивает: 

а) да; 

6) нет. 

5. Субъект оценки - тот, кого оценивают: 

а) да; 

б) нет. 

6. Какая функция существует только у такого метода оценки персонала как 

аттестация: 

а) мотивирующая; 

б) информационная; 

в) административная. 

7. К традиционным методам аттестации персонала принадлежат: 

а) метод 360°, метод экспертных оценок, графология; 

б) метод экспертных оценок, сравнительный метод, метод управления с помощью 

целей; 

в) метод компании «Пепси Кола», метод сокращения штатов.  

8. Традиционные методы оценки используются в стабильных организациях с 

устойчивой иерархической структурой: 

а) да; 

б) нет. 

9. Нетрадиционные методы оценки используются в стабильных организациях с 

устойчивой иерархической структурой: 

а) да; 

б) нет. 

10. Цель проведения аттестации: 

а) стать основой для решения кадровых вопросов и контроль этих решений; 

б) развитие коммуникации, общения; 

в) дифференциация заработной платы; 

г) удовлетворение потребности в информации; 



д) повышение квалификации. 

11. Аттестация персонала - это: 

а) мотивация сотрудника и информация о том, как на него смотрят на предприятии; 

б) совершенствование профессиональных навыков; 

в) овладение инструментарием работы. 

12. Вывод аттестационной комиссии: 

а) окончательный и обжалованию не подлежит; 

б) это предыдущая оценка деятельности работника, которая имеет характер 

рекомендации руководителю организации для принятия решения; 

в) заключительный этап аттестации, решение которой обязательно для 

руководителя организации. 

13. При аттестации сотрудника следует оценивать: 

а) служебную деятельность сотрудника; 

б) служебную деятельность сотрудника и его личные качества; 

в) взаимодействие его с коллегами и начальством. 

14. При оценке уровня профессиональной квалификации сотрудников наиболее 

предпочтителен вариант: 

а) оценка на рабочем месте сотрудника; 

б) аттестация в Учебном центре; 

в) оценка непосредственным руководителем. 

15. Метод стандартной оценки персонала - это:  

а) метод влияния организации на своих сотрудников с целью максимального 

использования их потенциала для достижения целей организации; 

б) метод, который предусматривает общее определение работником и его 

руководителем ключевых целей работника на очередной период и подведение итогов 

выполнения запланированных целей; 

в) метод, который предусматривает использование стандартов и нормативов. 

16. Что представляет собой управление компетенциями персонала? 

а) создание условий для развития компетентности; 

б) сравнение потребностей организации с наличными ресурсами и выбор форм 

воздействия для приведения их в соответствие; 

в) обеспечение теми компетенциями, которые необходимы для реализации 

стратегии организации. 

17. Что из перечисленного ниже не включено в совокупность факторов 

формирования компетенций персонала? 

а) знания; 

б) навыки; 

в) способы общения; 

г) профессионализм. 

18. Метод оценки, предполагающий сравнение сотрудников между собой лишь по 

отдельным показателям, называется: 

а) ранжирование; 

б) критический инцидент; 

в) шкалирование; 

г) упорядочивание рангов; 

д) парные сравнения. 

19. Что из перечисленного не является методом оценки деятельности сотрудников: 

а) 360 градусов; 

б) критические эпизоды; 

в) выборочное голосование; 

г) принудительное распределение. 

20. Что из перечисленного является методом оценки деятельности сотрудников: 



а) 360 градусов; 

б) критические эпизоды; 

в) принудительное распределение; 

г) все вышеперечисленные варианты.  

Вопросы: 

1 Как называется метод оценки деятельности сотрудников, при котором 

проводится всесторонняя оценка на основе информации, поступающей из различны 

источников внутри фирмы, а также за ее пределами? 

2 Как называется метод оценки деятельности сотрудников, при котором 

анализируются записи непосредственного начальника о наиболее успешных и крайне 

неудачных действиях, предпринятых сотрудником на рабочем месте за оценочный 

период? 

3 Как называется метод оценки деятельности сотрудников, при котором 

деятельность сотрудника сопоставляется с определенным ранее или ожидаемым уровнем 

выработки? 

4 Как называется метод оценки деятельности сотрудников, сочетающий элементы 

традиционной оценочной шкалы и критического эпизода? 

5 Как называется собеседование по результатам оценки деятельности сотрудников? 

6 Как называется метод оценки деятельности сотрудников, при котором 

сотрудники распределяются в ряд в соответствии с уровнем выполнения ими 

деятельности по одиночному либо комплексному критерию? 

Темы докладов: 

1 Основные источники оценок персонала. 

2 Этапы подготовки и проведения аттестации персонала. 

3 Методы оценки персонала. 

4 Структура и содержание аттестационного листа при описательном 

методе оценки персонала. 

5 Табельная форма аттестационного листа. 

35. Форма аттестационного листа на основе показателей трудового 

поведения. 

6 Основные ошибки при проведении аттестации. 

7 Основные рекомендации по проведению аттестации. 

8 Совершенствование методов оценки результатов труда персонала организации 

9 Обоснование сущности и целей оценки результатов труда персонала 

10 Обоснование принципов построения системы оценки результатов труда 

персонала 

11 Обоснование состава показателей, отражающих результаты труда персонала 

12 Обоснование методов оценки результатов труда персонала 

13 Обоснование содержания и источников информации для оценки результатов 

труда персонала; 

14 Разработка организационной процедуры оценки результатов труда персонала;  

15 Разработка документационного и методического обеспечения проведения 

оценки результатов труда персонала. 

16 Совершенствование методов оценки результатов деятельности подразделений 

управления персоналом 

17 Совершенствование организационного механизма проведения отбора персонала 

18 Организация системы оценки персонала для периодической аттестации 

19 Пути улучшения использования персонала 

20 Использование результатов проведения оценки персонала 

21 Разработка системы обучения персонала (подготовки, переподготовки и 

повышения квалификации) 



22 Проектирование взаимоотношений организации с учебными заведениями и 

центрами подготовки кадров 

23 Разработка программы проверочных испытаний кандидатов на вакантные 

должности 

 

Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации (зачет) 

1. Общее и специфическое понятия «оценка». 

2. Понятия «оценка» и «аттестация». 

3. Место и роль оценки в системе управления персоналом. 

4. Понятие валидности оценочного метода. 

5. Задачи оценки. 

6. Функции оценки. 

7. Цели оценки персонала. 

8. Основные принципы оценки персонала. 

9. Классификации систем оценки персонала. 

10. Структура процедуры оценки. 

11. Субъекты и объекты в оценочном процессе. 

12. Роль линейного руководителя при проведении оценки персонала. 

13. Критерии и показатели оценки работников. 

14. Требования к формированию состава показателей оценки. 

15. Методы оценки персонала и их характеристика. 

16. Квалификационная оценка кандидатов при приеме на работу. 

17. Методы оценки деловых качеств управленческого работника. 

18. Традиционные методы оценки персонала. 

19. Цели и виды аттестации персонала, порядок ее организации и 

проведения. 

20. Нетрадиционные методы оценки персонала. 

21. Проблемы оценки персонала в современных организациях. 

22. Способы преодоления сопротивления проведению оценки со стороны 

сотрудников.  

23. Типичные ошибки экспертов в процедуре оценки персонала. 

24. Особенности оценки управленческого персонала. 

25. Качественные методы оценки персонала. 

26. Интервью как метод оценки: виды, этапы и правила проведения. 

27. Количественные методы оценки персонала. 

28. Комбинированные методы оценки персонала. 

29. Методы ранжирования. Основные преимущества и недостатки. 

30. Виды шкал в методике шкалирования. 

31. Метод оценки «Управление по целям». 

32. Метод оценки «Аттестация З60о». 

33. Сущность и назначение Центров оценки персонала. 

34. Оценка персонала в рамках системы сбалансированных показателей и КРI. 

35. Метод оценки по компетенциям. 

36. Основные принципы и правила создания моделей профессиональных 

компетенций. 

37. Направления использования компетентностного подхода. 

38. Этапы разработки модели компетенций. 

39. Автоматизированные методы оценки. 

40. «Спорные» методы оценки персонала, их преимущества и недостатки. 

41. Цели и задачи психологических методов оценки персонала. 

42. Виды психологических тестов. 

 



Критерии оценивания результатов обучения 

Оценка Критерии оценивания по экзамену 

Высокий 

уровень «5» 

(отлично) 

 

оценку «отлично» заслуживает студент, освоивший знания, умения, 

компетенции и теоретический материал без пробелов; выполнивший 

все задания, предусмотренные учебным планом на высоком 

качественном уровне; практические навыки профессионального 

применения освоенных знаний сформированы. 

Средний 

уровень «4» 

(хорошо) 

 

оценку «хорошо» заслуживает студент, практически полностью 

освоивший знания, умения, компетенции и теоретический материал, 

учебные задания не оценены максимальным числом баллов, в 

основном сформировал практические навыки. 

Пороговый 

уровень «3» 

(удовлетворител

ьно) 

 

оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, частично с 

пробелами освоивший знания, умения, компетенции и 

теоретический материал, многие учебные задания либо не 

выполнил, либо они оценены числом баллов близким к 

минимальному, некоторые практические навыки не сформированы. 

Минимальный 

уровень «2» 

(неудовлетворит

ельно) 

оценку «неудовлетворительно» заслуживает студент, не освоивший 

знания, умения, компетенции и теоретический материал, учебные 

задания не выполнил, практические навыки не сформированы. 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 

проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

  



5. Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 

5.1. Учебная литература 

 

1. Кузнецов В.Н. Современные методики оценки персонала: Методические 

указания по изучению дисциплины и выполнению контрольной работы. Для студентов 

направления 38.03.03 "Управление персоналом" профиль подготовки "Управление 

персоналом организации" квалификация (степень) "бакалавр" / В.Н. Кузнецов. - СПб.: 

ГУГА, 2017. - 1бс.  

2. Денисов, А.Ф. Отбор и оценка персонала [Электронный ресурс] : учебно-

методическое пособие / А.Ф. Денисов. — Электрон. дан. — Москва : Аспект Пресс, 2016. 

— 304 с. -- Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/102859. — Загл. с экрана.  

3. Мизинцева, М. Ф. Оценка персонала : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / М. Ф. Мизинцева, А. Р. Сардарян. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 378 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

00729-9. — Режим доступа :www.biЫioonline.ru/book/С940707В-ЗВ4А-4Г5Е-АЕА2-

2ГСЕ6Е8С6188.— свободный (дата обращения 16.01.2018).  

4. Хруцкий В.Е. Оценка персонала. Сбалансированная система показателей 

:практ. пособие / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — 

М.: Издательство Юрайт, 2018. — 208 с. — (Серия : Профессиональная практика). — 

ISBN 978-5-534-09156-4. — Режим доступа : www.biЫio-online.ru/book/ocenka-

personalasbalansirovannaya-sistema-pokazateley-427264  

5. Хруцкий В.Е. Оценка персонала. Сбалансированная система показателей : 

учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. Е. Хруцкий, Р. А. Толмачев, Р. В. 

Хруцкий. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 208 с. — (Серия : 

Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-06638-8. — Режим доступа : 

www.biЫ io-online.ru/book/ocenka-persona1a-sba1ansirovannaya-sistemapokazateley-412167  

6. Моргунов, Е. Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение : 

учебник для академического бакалавриата / Е. Б. Моргунов. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

М.: Издательство Юрайт, 2018. — 424 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-9916-6202- 4. — Режим доступа :www.biЫio-online.ru/bookBFEE8EB7-А536-

4137-8CD3- 06305DA0D559— свободный 

 

5.2. Периодическая литература 

 

1. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com  

2. Электронная библиотека GREBENNIKON.RU https://grebennikon.ru/  

3. журнал "Управление персоналом"  http://www.top-personal.ru    

4. журнал «Работа с персоналом» http://www.hr-journal.ru 

5. Журнал «Штат» www.hrmedia.ru 

6. Журнал «Кадровик» panor.ru/journals/kadrovik 

 

 

5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  

2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru  

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    
5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

 

Профессиональные базы данных: 

http://dlib.eastview.com/
https://grebennikon.ru/
https://urait.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.book.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/


1. Web of Science (WoS) http://webofscience.com/ 

2. Scopus http://www.scopus.com/ 

3. ScienceDirect www.sciencedirect.com 

4. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  
5. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 

6. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Российской 

платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru 

7. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке 

диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 
8. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/ 

9. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда  
https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action 

10. Springer Journals https://link.springer.com/ 

11. Nature Journals https://www.nature.com/siteindex/index.html 

12. Springer Nature Protocols and Methods   
https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols 

13. Springer Materials  http://materials.springer.com/ 

14. zbMath  https://zbmath.org/ 

15. Nano Database  https://nano.nature.com/ 

16. Springer eBooks:  https://link.springer.com/ 

17. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 

18. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 

 

Информационные справочные системы: 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки) 

 

Ресурсы свободного доступа: 

1. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/ 

2. Полные тексты канадских диссертаций http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada/ 

3. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/); 

4. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

5. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

6. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/; 

7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-

collection.edu.ru/ . 

8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/); 

9. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина 

"Образование на русском" https://pushkininstitute.ru/; 

10. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/; 

11. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/; 

12. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 

13. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 
14. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы http://xn--

273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety 

 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 

КубГУ: 

1. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 

http://webofscience.com/
http://www.scopus.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://archive.neicon.ru/
https://rusneb.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.prlib.ru/
https://www.prlib.ru/
https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/siteindex/index.html
https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols
http://materials.springer.com/
https://zbmath.org/
https://nano.nature.com/
https://link.springer.com/
http://www.lektorium.tv/
http://uisrussia.msu.ru/
http://www.uspto.gov/patft/
http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada/
http://cyberleninka.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
https://pushkininstitute.ru/
http://gramota.ru/
http://www.glossary.ru/
http://dic.academic.ru/
http://www.ucheba.com/
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://273-фз.рф/voprosy_i_otvety
http://moodle.kubsu.ru/


2. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и 

конференций http://mschool.kubsu.ru/  
3. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных 

образовательных технологий http://mschool.kubsu.ru; 

4. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 

5. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и 

технологий в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ 

ГОДЫ" http://icdau.kubsu.ru/ 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

Лекционное занятие представляет собой систематическое, последовательное, 

монологическое изложение преподавателем-лектором учебного материала, как правило, 

теоретического характера. Такое занятие представляет собой элемент технологии 

представления учебного материала путем логически стройного, систематически 

последовательного и ясного изложения с использованием интерактивных 

образовательных технологий (мультимедийных, лекции-дискуссии, лекции-

демонстрации). 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 

обучающихся по овладению программным материалом учебной дисциплины. Чтение 

курса лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в 

соответствии с новейшими данными науки, сообщить слушателям основное содержание 

предмета в целостном, систематизированном виде.  

Задачи лекции заключаются в обеспечении формирования системы знаний по 

учебной дисциплине, в умении аргументированно излагать научный материал, в 

формировании профессионального кругозора и общей культуры, в отражении еще не 

получивших освещения в учебной литературе новых достижений науки, в оптимизации 

других форм организации учебного процесса. 

Практические занятия – являются формой учебной аудиторной работы, в рамках 

которой формируются, закрепляются и представляются знания, умения и навыки, 

интегрирующие результаты освоения компетенций как в лекционном формате, так в 

различных формах самостоятельной работы. К каждому занятию преподавателем 

формулируются практические задания, требования и методические рекомендации к их 

выполнению, которые представляются в фонде оценочных средств учебной дисциплины.   

Контроль самостоятельной работы: для студентов дневной и заочной формы 

обучения – текущий контроль осуществляется  в соответствие с программой занятий 

(еженедельно для студентов очной формы обучения; по семестрам – для студентов 

заочной формы обучения); промежуточный контроль по итогам освоения дисциплины 

осуществляется в форме рейтинговой системы оценок.   Описание заданий для 

самостоятельной работы студентов и требований по их выполнению выдаются 

преподавателем в соответствии с разработанным фондом оценочных средств по 

дисциплине. 

Самостоятельная работа студентов по данному учебному курсу предполагает 

поэтапную подготовку по каждому разделу в рамках соответствующих заданий: 

Первый этап самостоятельной работы студентов включает в себя тщательное 

изучение теоретического материала на основе лекционных материалов преподавателя, 

рекомендуемых разделов основной и дополнительной литературы, материалов 

периодических научных изданий, необходимых для овладения понятийно-

категориальным аппаратом и формирования представлений о комплексе аналитического 

инструментария, используемого как в рамках данной отрасли знания, так и  публичной 

практике; 

http://mschool.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://docspace.kubsu.ru/
http://icdau.kubsu.ru/


На втором этапе на основе сформированных знаний и представлений по данному 

разделу студенты выполняют практические задания, нацеленные на формирование 

умений и навыков в рамках заявленной компетенции. На данном этапе студенты 

осуществляют самостоятельный поиск эмпирических материалов в рамках конкретного 

задания, обобщают и анализируют собранный материал по схеме, рекомендованной 

преподавателем, формулируют выводы, готовят практические рекомендации, 

презентационные материалы для публичного их представления и обсуждения.  

Критерии оценки заданий в рамках самостоятельной работы студентов 

формулируются преподавателем в фонде оценочных средств. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания на 

семинаре: 

Критерии оценки: 

«удовлетворительно» - студент имеет фрагментарные представления об основных 

аспектах межличностных и групповых коммуникаций, частично освоил понятийно-

категориальный аппарат.; 

«хорошо» -  студент демонстрирует общие знания по рассматриваемым вопросам, 

умеет устанавливать связи между теоретическими понятиями и эмпирическими фактами; 

«отлично» - студент демонстрирует системные знания основных вопросов 

изучаемой дисциплины, умеет устанавливать связи между теоретическими понятиями и 

эмпирическими фактами, формулирует аналитические обобщения и выводы. 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания участия 

в дискуссии: 

Критерии оценки: 

«удовлетворительно» - студентом допущены значительные ошибки, в ответе не 

раскрыты некоторые существенные аспекты содержания, студент не смог показать 

необходимые умения о методах командного взаимодействия; 

«хорошо» -  студент допускает несущественные ошибки, недостаточно полно 

раскрыл содержание вопроса, не смог в процессе беседы самостоятельно дать 

необходимые поправки и дополнения; 

«отлично» - студент активно участвует в дискуссии, логично и последовательно 

выражает свой ответ, демонстрирует знания научной терминологии в контексте ответа; 

объясняет причинно-следственные и функциональные связи; раскрывает на примерах 

теоретические положения и понятия; формулирует собственные суждения и аргументы. 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания участия 

в работе малых групп над кейсом и решением ситуационных задач: 

Критерии оценки: 



 «удовлетворительно» - работа в групповой деятельности над решением 

ситуационной задачи без участия в публичном обсуждении и аргументации 

сформулированных выводов; 

«хорошо» -  работа в групповой деятельности над решением ситуационной задачи с 

содержательным участием в публичном обсуждении и аргументации сформулированных 

выводов; 

«отлично» - демонстрирация лидерской позиции в групповой деятельности над 

решением ситуационной задачи с содержательным участием в публичном обсуждении и 

системной аргументации сформулированных выводов. 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания 

результатов защиты реферата/эссе: 

Критерии оценки: 

«удовлетворительно» – промежуточные результаты защиты реферата/эссе 

представляют собой изложение несамостоятельных результатов написания работы, без 

тщательной проработки литературных источников; 

«хорошо» - промежуточные результаты защиты реферата/эссе представляют собой 

самостоятельный анализ разнообразных научных исследований и эмпирических данных, 

при этом не в полной мере отражены требования, сформулированные к его структуре и 

содержанию. 

«отлично» - промежуточные результаты защиты реферата/эссе представляют собой 

результаты самостоятельной работы и отражают все требования, к содержательному 

наполнению и структурированию работы. 

Методические рекомендации, определяющие процедуры оценивания 

результатов тестирования: 

Критерии оценки: 

«удовлетворительно» - если студент отвечает правильно на 50% тестовых заданий. 

«хорошо» - если студент отвечает правильно от 51 до 90 % тестовых заданий. 

«отлично» -  если студент отвечает правильно от 91 до 100 % тестовых заданий. 

7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине (модулю) 

По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются 

аудитории, кабинеты и лаборатории, оснащенные необходимым специализированным и 

лабораторным оборудованием. 

 
Наименование специальных 

помещений 

Оснащенность специальных 

помещений 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства 

обучения: 

экран, проектор, компьютер 

Microsoft Windows 8, 10 

Microsoft Office Professional 

Plus 

Учебные аудитории для 

проведения занятий 

семинарского типа, 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

Мебель: учебная мебель 

Технические средства 

обучения: 

экран, проектор, компьютер 

 

Microsoft Windows 8, 10 

Microsoft Office Professional 

Plus 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 

 
Наименование 

помещений для 

Оснащенность помещений для самостоятельной работы 

обучающихся 

Перечень 

лицензионного 



самостоятельной 

работы 

обучающихся 

программного 

обеспечения 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

(читальный зал 

Научной 

библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компьютерные 

столы 

Оборудование: компьютерная техника с подключением к 

информационно-коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной организации, 

веб-камеры, коммуникационное оборудование, 

обеспечивающее доступ к сети интернет (проводное 

соединение и беспроводное соединение по технологии 

Wi-Fi) 

Microsoft 

Windows 8, 10 

Microsoft 

Office 

Professional 

Plus 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

(ауд.409) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект специализированной мебели: компьютерные 

столы 

Оборудование: компьютерная техника с подключением к 

информационно-коммуникационной сети «Интернет» и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду образовательной организации, 

веб-камеры, коммуникационное оборудование, 

обеспечивающее доступ к сети интернет (проводное 

соединение и беспроводное соединение по технологии 

Wi-Fi) 

Microsoft 

Windows 8, 10 

Microsoft 

Office 

Professional 

Plus 

 

 


