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            1 Цели и задачи изучения дисциплины  

1.1 Цели освоения дисциплины 

 

Основной целью курса «Организационное поведение» является ознакомление 
обучающихся с принципами поведения человека в организации, групповой динамикой и 

поведением организации в целом, в формировании навыков практической деятельности по 

основным направлениям управления поведением сотрудников организации. 

 

1.2 Задачи дисциплины:  

- сотрудничество с менеджерами предприятия и содействие организационным 

изменениям; 

- обеспечение подготовки управленческого персонала к работе с неформальными 

группами; 

- персонификация целей организации; 

- учет потребностей работников при планировании и целеполагании, 

стимулирующий их в большей степени разделять цели компании и добиваться их как 

собственных; 

- обеспечение процесса реализации управленческих решений посредством 

управления мотивационной динамикой и внутриорганизационным 

конфликторазрешением. 

 

1.3 Место дисциплины в структуре образовательной программы. 

 

Дисциплина «Организационное поведение» относится к обязательной части Блока 

1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. В соответствии с рабочим учебным планом 

дисциплина изучается на 3 курсе по очной и очно-заочной форме обучения. Вид 

промежуточной аттестации: зачет. 

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, 

формируемые предшествующими дисциплинами. 

 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций:  

 

Код и наименование индикатора* достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

ИУК 3.1 Понимает основные аспекты 

межличностных и групповых 

коммуникаций; соблюдает нормы и 

установленные правила поведения в 

организации 

Знает: − основные теории и принципы 

межличностных и групповых коммуникаций; − 

особенности формирования группового 

поведения в организации, − сущность и 

методы управления организационной 

культурой 

Умеет: − выстраивать межличностное и 

групповое взаимодействие с учетом 

установленных правил поведения в 

организации; − выявлять причины и факторы 

создания формальных и неформальных групп; 

− идентифицировать элементы 



Код и наименование индикатора* достижения 

компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

 

организационной культуры 

Владеет: − навыками устранения 

межличностных и групповых 

коммуникационных барьеров; − способами и 

методами осуществления диагностики 

организационной культуры 

ИУК 3.2 Применяет методы 

командного взаимодействия; 

планирует и организует командную 

работу 

Знает основные закономерности командного 

взаимодействия; основные условия и факторы 

эффективности командной работы в 

организации 

Умеет организовывать командное 

взаимодействие для решения поставленных 

задач, с учетом профессиональных 

компетенций каждого члена команды 

Владеет навыками организации командной 

работы, технологиями управления мотивацией 

и стимулированием трудовой деятельности; 

методами формирования и поддержания 

морально-психологического климата в 

организации 

*Вид индекса индикатора соответствует учебному плану. 

 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех 

видов контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с 

утвержденным учебным планом. 

Индикаторы достижения компетенций считаются сформированными при 

достижении соответствующих им результатов обучения. 

 

2. Структура и содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 

 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет: для ОФО 2 зачетных единиц (72 

часа), их распределение по видам работ представлено в таблице, для О-ЗФО 2 зачетных 

единиц (72 часа), их распределение по видам работ представлено в таблице, их 

распределение по видам работ представлено в таблицах 

Форма обучения Виды работ Всего 

 часов очная очно-заочная 

 ОФО/ 

ОЗФО 

6 

семестр 

(часы) 

6 

семестр 

(часы) 

 Контактная работа, в том числе: 38,2/28,2  

38,2 
28,2 

Аудиторные занятия (всего): 34/24 34 24 

занятия лекционного типа 18/12 18 12 

семинарские (практические) занятия   16/12 16 12 



Иная контактная работа:  4,2/4,2 4,2 4,2 

Контроль самостоятельной работы 

(КСР) 

4/4 
4 4 

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2/0,2 0,2 0,2 

Самостоятельная работа, в том 

числе: 
33,8/43,8 33,8 43,8 

Проработка учебного (теоретического) 

материала 

10/15 10 15 

Анализ научно-методической 

литературы 
10/15 

10 

 
15 

Реферат, эссе 
8/8 

8 

 
8 

Подготовка к текущему контролю  
5,8/5,8 

5,8 

 
5,8 

Контроль:    

Подготовка к зачету    

час. 72/72 72 72 

в том числе 

контактная 

работа 

38,2/28,2 38,2 28,2 

Общая 

трудоемкость                                     

зач. ед 2/2 2 2 

 

2.2 Содержание дисциплины 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 6 семестре очная форма обучения 

 

Количество часов 

Аудиторная 

работа 

№ 

раздела 

Наименование разделов 

 

 
Всего 

Л ПЗ ЛР 

Внеаудито
рная 

работа 

СР 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Управление поведением людей 32 9 8  15 

2 Управление группами 35,8 9 8  18,8 

 ИТОГО по разделам дисциплины 67,8 18 16 - 33,8 

 Контроль самостоятельной работы (КСР) 4     

 Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2     

 Подготовка к зачету -     

 Общая трудоемкость по дисциплине  72     

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные 

занятия, СР – самостоятельная работа студента 

 

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 6 семестре очно-заочная форма обучения 

 

№ Наименование разделов Количество часов 



Аудиторная 

работа 
раздела  

 

Всего 

Л ПЗ ЛР 

Внеаудито
рная 

работа 

СР 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Управление поведением людей 32 6 6  20 

2 Управление группами 35,8 6 6  23,8 

 ИТОГО по разделам дисциплины 67,8 12 12 - 43,8 

 Контроль самостоятельной работы (КСР) 4     

 Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2     

 Подготовка к зачету -     

 Общая трудоемкость по дисциплине  72     

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные 

занятия, СР – самостоятельная работа студента 

 

 

2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 

2.3.1 Занятия лекционного типа 

Очная и очно-заочная форма обучения 
 

№ 

раздела 

Наименование 

раздела 
Содержание раздела 

Форма 

текущего 

контроля 

1 2 3 4 

1.  

Управление 

поведением людей 

Тема 1. Введение в организационное 
поведение Человек как личность и как 

субъект деятельности. 

Социальная осмысленность управления. 

Определение дисциплины 

организационного поведения. Концепции 

менеджмента, на которые опирается 

организационное поведение. Подходы и 

методы к изучению организационного 

поведения. 

Понятие, генезис и цели 

организационного поведения. 

Междисциплинарный характер теории 

организационного поведения. 

Основополагающие концепции 

организационного поведения. Элементы 

системы организационного поведения. 

Модели организационного поведения. 

Современные проблемы ОП. 

Особенности организационного 

поведения в России. 

Реферат (Р) 



 

Тема 2. Теоретические основы мотивации 

труда 

Основные понятия в теории мотивации: 

потребность, мотив, мотивация, 

направленность, стимул. Классификации 

потребностей и мотивов. Краткая история 

развития теорий мотивации. 

 

Тема 3. Структура, функция и механизмы 

трудовой мотивации 

Мотивация и стимуляция. Основные 

подходы к стимулированию трудовой 

деятельности в организации. Система 

методов повышения мотивации труда: 

экономические, целевой метод 

проектирования и перепроектирование 

работы («обогащение труда»), метод 

соучастия или вовлечения сотрудников в 

управление. Адаптационный подход к 

повышению мотивации. 

 

2.  

Управление группами Тема 4. Феномены группового поведения 

в организации 

Значение группового поведения в 

деятельности организации. 

Классификация групп. Теории 

формирования групп. Факторы, 

влияющие на групповую сплоченность 

Модель создания и взаимодействия 

формальных и неформальных групп. 

Конфликты и конфликтные ситуации. 

Виды конфликтов. Методы управления 

13 конфликтами, стили поведения в 

конфликте 

 

Тема 5. Управление командой 

Понятие команды. Общее и отличие 

команды и группы. Формирование 

команды и роли в ней членов коллектива. 

 

Тема 6. Управление конфликтами 

Природа конфликта. Конфликтная 

ситуация. Инцидент. Фрустрация. 

Причины конфликтов. Модель 

конфликта. Классификация конфликтов. 

Типы поведения людей в конфликтной 

ситуации. Методы разрешения 

конфликтов. Управление конфликтами. 

Роль конфликта в сов 

ременных организациях. Причины и 

симптомы стресса. Влияние стресса на 

Эссе (Э) 



здоровье работников. Психологические 
проблемы, вызываемые стрессом. 

Поведенческие проблемы, 

обусловленные стрессом. Влияние 
стрессов на деятельность организации. 

Индивидуальные методы борьбы со 

стрессом. Способы борьбы со стрессом в 

организации. 

 
2.3.2 Занятия семинарского типа (практические занятия)  

Очная и очно-заочная форма обучения 

 

№ 

раздела 

Наименование 

раздела 
Содержание раздела 

Форма 

текущего 

контроля 

1 2 3 4 

1.  

Управление 

поведением людей 

Тема 1. Человек как личность и как 

субъект деятельности 

Понятие, генезис и цели 

организационного поведения. 

Междисциплинарный характер теории 

организационного поведения. 

Основополагающие концепции 

организационного поведения. Элементы 

системы организационного поведения. 

Модели организационного поведения. 

Современные проблемы ОП. 

Особенности организационного 

поведения в России. 

 

Тема 2. Теоретические основы 

мотивации труда 

Основные понятия в теории мотивации: 

потребность, мотив, мотивация, 

направленность, стимул. Классификации 

потребностей и мотивов. Краткая 

история развития теорий мотивации. 

 

Тема 3. Структура, функция и 

механизмы трудовой мотивации 

Мотивация и стимуляция. Основные 

подходы к стимулированию трудовой 

деятельности в организации. Система 

методов повышения мотивации труда: 

экономические, целевой метод 

проектирования и перепроектирование 

работы («обогащение труда»), метод 

соучастия или вовлечения сотрудников в 

управление. Адаптационный подход к 

повышению мотивации. 

 

Устный 

опрос (Уо), 

Тестирование 

(Т) 

 

2.  Управление группами Тема 4. Феномены группового Устный 



поведения в организации 

Значение группового поведения в 

деятельности организации. 

Классификация групп. Теории 

формирования групп. Факторы, 

влияющие на групповую сплоченность 

Модель создания и взаимодействия 

формальных и неформальных групп. 

Конфликты и конфликтные ситуации. 

Виды конфликтов. Методы управления 

13 конфликтами, стили поведения в 

конфликте 

 

Тема 5. Управление командой 

Понятие команды. Общее и отличие 
команды и группы. Формирование 

команды и роли в ней членов 

коллектива. 

 

Тема 6. Управление конфликтами 

Природа конфликта. Конфликтная 

ситуация. Инцидент. Фрустрация. 

Причины конфликтов. Модель 

конфликта. Классификация конфликтов. 

Типы поведения людей в конфликтной 

ситуации. Методы разрешения 

конфликтов. Управление конфликтами. 

Роль конфликта в современных 

организациях. Причины и симптомы 

стресса. Влияние стресса на здоровье 

работников. Психологические 
проблемы, вызываемые стрессом. 

Поведенческие проблемы, 

обусловленные стрессом. Влияние 
стрессов на деятельность организации. 

Индивидуальные методы борьбы со 

стрессом. Способы борьбы со стрессом в 

организации. 

опрос (Уо), 

Тестирование 

(Т) 

 
 

При изучении дисциплины могут применяться электронное обучение, 

дистанционные образовательные технологии в соответствии с ФГОС ВО. 

 

2.3.3 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы (проекты) учебным планом не предусмотрены 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

 

№ Вид СР 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по 

выполнению самостоятельной работы  



 

1 2 3 

1 Проработка 

учебного 

(теоретического) 

материала  

 

Методические рекомендации по организации самостоятельной 

работы обучающихся (рассмотрены и утверждены на заседании 

кафедры экономики и менеджмента филиала ФГБОУ ВО 

«Кубанский государственный университет» в г. Армавире 19 мая 

2021 г., протокол №10) 

2 Анализ научно-

методической 

литературы 

- Методические рекомендации по организации самостоятельной 

работы обучающихся (рассмотрены и утверждены на заседании 

кафедры экономики и менеджмента филиала ФГБОУ ВО 

«Кубанский государственный университет» в г. Армавире 19 мая 

2021 г., протокол №10); 

- Основная литература по дисциплине. 

3 Подготовка 

рефератов, эссе 

 

Методические рекомендации по подготовке, написанию и порядку 

оформления рефератов и эссе (рассмотрены и утверждены на 

заседании кафедры экономики и менеджмента филиала ФГБОУ ВО 

«Кубанский государственный университет» в г. Армавире 19 мая 

2021 г., протокол №10) 

4 Подготовка к 

текущему 

контролю 

Методические рекомендации по выполнению самостоятельной 

работы обучающихся, рассмотрены и утверждены на заседании 

кафедры экономики и менеджмента филиала ФГБОУ ВО 

«Кубанский государственный университет» в г. Армавире 19 мая 

2021 г., протокол №10. 

 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 
числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла, 

– в печатной форме на языке Брайля. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 
обучающихся. 

3. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины  

В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих 

образовательных технологий: лекции, практические занятия, проблемное обучение, 

подготовка письменных аналитических работ, самостоятельная работа студентов. 

Компетентностный подход в рамках преподавания дисциплины реализуется в 

использовании интерактивных технологий и активных методов (мозгового штурма, 

разбора конкретных ситуаций, анализа педагогических задач, педагогического 

эксперимента, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой.  



Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: 

использование информационных ресурсов, доступных в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины 

– для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты.  

 

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных 

достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины 

«Организационное поведение».  

Оценочные средства включает контрольные материалы для проведения текущего 

контроля в форме тестовых заданий, реферата по проблемным вопросам, эссе, 

ситуационных задач и промежуточной аттестации в форме вопросов и заданий к зачету. 

 

Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 

 



 

 

 

Наименование оценочного средства 

№ 

п/ 

п 

Код и 

наименование 

индикатора 

 

Результаты обучения 
Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

1 

ИУК 3.1 Понимает 
основные аспекты 

межличностных и 

групповых 

коммуникаций; 

соблюдает нормы 

и установленные 

правила поведения 

в организации 

Знает: − основные теории и 

принципы межличностных и 

групповых коммуникаций; − 

особенности формирования 

группового поведения в 

организации, − сущность и 

методы управления 

организационной культурой 

Умеет: − выстраивать 

межличностное и групповое 

взаимодействие с учетом 

установленных правил 

поведения в организации; − 

выявлять причины и факторы 

создания формальных и 

неформальных групп; − 

идентифицировать элементы 

организационной культуры 

Владеет: − навыками 

устранения межличностных и 

групповых коммуникационных 

барьеров; − способами и 

методами осуществления 

диагностики организационной 

культуры 

 

ИУК 3.2 

Применяет методы 

командного 

взаимодействия; 

планирует и 

организует 
командную работу 

Знает основные закономерности 

командного взаимодействия; 

основные условия и факторы 

эффективности командной 

работы в организации 

Умеет организовывать 

командное взаимодействие для 

решения поставленных задач, с 

учетом профессиональных 

компетенций каждого члена 

команды 

Владеет навыками организации 

командной работы, 

технологиями управления 

мотивацией и стимулированием 

трудовой деятельности; 

методами формирования и 

поддержания морально-

психологического климата в 

организации 

Вопросы для устного 

(письменного) опроса по 

теме, подготовка 

реферата, сообщения, 

тестирование, решение 

ситуационных заданий. 

Вопрос на зачете 1-

30 

 

 



 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 

освоения образовательной программы 

 
Примерный перечень вопросов и заданий 

 

Контрольные вопросы для устного опроса 

 

Тема 1. Теоретические основы мотивации труда 
 

1. Классические теории поведения человека в организации 

2. Ситуационный подход к поведению человека в организации 

3. Мотивация и результативность организации 

4. Современные теории мотивации 

5. Классические теории мотивации 

 

Тема 2. Информация и коммуникации 

 

1. Коммуникация в организации: особенности межличностного восприятия и 

типичные ошибки восприятия 

2. Коммуникационный процесс 

3. Искусство общения 

4. Понятие о коммуникации 

5. Коммуникативное поведение руководителя 

 

Тема 3. Теоретические основы мотивации труда 

 

1. Мотивация работников: основные подходы к применению 

2. Понятие мотивации и элементы мотивации работы 

3. Классификация теорий мотивации: содержательные и процессуальные теории 

 

тестовые задания 

 
1. Подчеркните правильный ответ. 

Организационное поведение – это: 

1) поведение организации и ее действия во внешней и внутренней среде; 

2) комплекс поступков и действий человека, отражающих реакцию на все 

обстоятельства его существования и организации, точнее, в группе людей, социально-

экономической системе; 

3) поведение коллектива организации, основанное на его психологических 

характеристиках. 

 

2. Какие факторы наиболее полно определяют организационное поведение: 

1)  личностные особенности самого человека, социально-психологическая среда, 

комплекс событий, характеризующих функционирование и развитие организации; 

2)  объем, ценность и структура информации; усвоенные социальные и 

организационные нормативы; уровень знания и культуры; 

3) все перечисленные выше. 

 



3. Какие из перечисленных ниже блоков входят в курс «Организационное 

поведение»:  

1) содержание деятельности и модель качеств менеджера; 

2) исследование систем управления;  

3) организационная культура;  

4) делегирование полномочий;  

5) теория мотивации персонала;  

6) типы организационных структур; 

7) все перечисленные выше. 

 

4. Какие подструктуры не включает внутренняя структура личности:   

1) темперамент; 
2)  характер, эмоции, воля, мышление, память, воображение и т.д.; 

3)  хобби, увлечения; 

4)  опыт, навыки, умения. 

 

5. Какова цель создания организации: 

1) решение своих проблем и достижение общих целей организации; 

2)  только получение прибыли; 

3)  повышение благосостояния общества. 

 

6. Что включает термин «внешняя среда»? Укажите то, что считаете верным: 

1) экономические условия; 

2)  потребители; 

3)  законодательство; 

4)  техника и технология; 

5)  взаимоотношения в коллективе;  

6)  организационная культура; 

7) система ценностей в обществе;  
8) конкуренты. 

 

7. Какой из методов стимулирования является наиболее эффективным: 

1)  метод наказания; 

2)  метод поощрения; 

3) совмещение этих двух методов. 

 

8.  Определите последовательность стадий развития коллектива: 

1)  «эффективность»; 

2)  «ближний бой»;  

3)  «притирка»; 

4)  «зрелость»; 

5)  «экспериментирование». 



9. В силу каких причин менеджеры создают свою команду?  

   Выберите необходимые причины: 

1)  количество стрессовых ситуаций уменьшается, если решать проблемы сообща; 

2)  для передачи своих профессиональных навыков своим последователям; 

3)  вырабатывается больше идей, возрастает инновационная способность; 

4)  команды могут рисковать в большей степени, чем каждый член команды в 

отдельности; 

5)  для увеличения прибыли; 

6)  коллективный подход — это признак сильного и решительного стиля управления. 

 

10. Должен ли руководитель находить индивидуальный подход к каждому 

работнику: 

         1) да;           

         2) нет. 

 

темы рефератов 
 

1. Основные принципы понимания организационных процессов. 

2. Роль и место организационного поведения в процессах, протекающих в 

организации. 

3. Подходы к оценке эффективности организации и эффективность 

организационного поведения. 

4. Влияние гендерных факторов на мотивацию персонала. 

5. Женщина и ее роль в понимании, предвидении и управлении организационным 

поведением. 

6. Восприятия, ценности, аттитьюды и их роль в оценке трудовых ресурсов и 

повышении эффективности процедур привлечения и отбора персонала. 

7. Формирование культуры организации в режиме дистанционных взаимодействий. 

8. Передовые технологии дистанционных коммуникаций. 

9. Влияние дистанционных коммуникаций на поведение человека в организации. 

10. Разработка модели управления персоналом в условиях виртуального 

взаимодействия. 

темы эссе 

 

1. Виртуализация организационных процессов: методы разработки основных 

документов организации, регулирующих поведение. 

2. Особенности и недостатки виртуального взаимодействия сотрудников. 

3. Влияние дистанционного взаимодействия сотрудников на организационное 

поведение. 

4. Особенности и недостатки дистанционного обучения сотрудников организации. 

5. Разработка показателей эффективности дистанционного взаимодействия 

сотрудников организации. 

6. Разработка показателей эффективности дистанционного обучения сотрудников 

организации. 

7. Разработка корпоративного кодекса ВУЗа. 

8. Разработка показателей эффективности дистанционного обучения сотрудников 

международных организации. 

9. Организационные правила и статусы: проблемы снижения девиантности 

организационного поведения. 

10. Роль женщины в управлении корпорацией. 



Зачетно-экзаменационные материалы для промежуточной аттестации  

 

Примерный перечень вопросов для проведения зачета  

 
1. Виды организаций и их роль в современном обществе 

2. Структурная и ситуативная власть в организации 

3. Место и роль личности в организации 

4. Межличностная власть: законная (институциональная), поощрительная и 

принудительная 

5. Понятие организационной культуры, и ее составляющие 

6. Поведенческие ресурсы управления  

7. Власть руководителя и власть подчиненных, баланс власти 

8. Руководство в организации и гендерные проблемы 

9. Формирование бихевиоризма как научного направления, особенности 

бихевиористского подхода в менеджменте 

10. Соционическая типология руководителей 

11. Понятия руководства и лидерства 

12. Различия индивидуального поведения работников как фактор эффективного 

управления 

13. Этапы формирования и развития рабочих групп 

14. Межличностные коммуникации 

15. Структура и содержание организационной культуры 

16. Типовые организационные структуры (линейная, функциональная, штабная, 

дивизиональная, проектная, матричная), их преимущества и недостатки, области 

эффективного применения, влияние на индивидуальное и групповое поведение 

17. Понятие организационной структуры фирмы, ее элементы и параметры 

18. Понятие личности, основные факторы влияющие на формирование личности 

19. Основные социально -психологические характеристики личности 

20. Природа конфликтов в организациях, классификация видов конфликтов 

21. Групповые нормы, их разновидности, условия формирования, влияние на 

поведение индивида в организации 

22.Понятие мотивации и элементы мотивации работы 

23. Классификация теорий мотивации: содержательные и процессуальные теории 

24. Групповые нормы, их разновидности, условия формирования, влияние на 

поведение индивида в организации 

25. Методы изучения малых групп 

26. Содержательные теории мотивации. Сильные и слабые стороны 

содержательных теорий мотивации 

27. Технологии создания мотивирующей работы 

28. Сопротивление изменениям в организации 

29. Методы оценки эффективности труда 

30. Системы вознаграждений, и удовлетворение работников 

Критерии оценивания результатов обучения 

 

 Критерии оценивания по зачету 

Зачтено Студент усвоил теоретический материал без 
пробелов, умеет правильно объяснять 

пройденный материал, иллюстрируя его 

примерами из практической деятельности, 

выполнил все задания, предусмотренные 

рабочей программ 



Не зачтено Студент не усвоил или частично усвоил 

теоретический материал, затрудняется 

привести примеры из практической 

деятельности по рассматриваемым 

вопросам, не выполнил или выполнил не 

полностью задания, предусмотренные 

рабочей программ 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 

проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 
обучающихся. 

 

5. Перечень учебной литературы, информационных ресурсов и технологий 

 

5.1. Учебная литература 

1. Дорофеева, Л. И.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / 

Л. И. Дорофеева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 378 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07617-2. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/organizacionnoe-povedenie-470725#page/1 

2. Мкртычян, Г. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / 

Г. А. Мкртычян. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 237 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/viewer/organizacionnoe-povedenie-470080#page/1 

3. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. Р. Латфуллин 

[и др.] ; под редакцией Г. Р. Латфуллина, О. Н. Громовой, А. В. Райченко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2021. — 301 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01314-

6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/viewer/organizacionnoe-povedenie-469756#page/1 

 



Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья имеются издания в электронном виде в электорнно-библиотечных системах 

«Лань» и «Юрайт» и др. 

 

5.2. Периодическая литература 

1. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com  

2. Электронная библиотека GREBENNIKON.RU https://grebennikon.ru/  

 

5.3. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы 

данных и информационные справочные системы  

 

Электронно-библиотечные системы (ЭБС):   

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  
2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» 

http://www.biblioclub.ru/  
3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    
5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  
 

Профессиональные базы данных 

1. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 

2. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на 

Российской платформе научных журналов НЭИКОН 
http://archive.neicon.ru 

3. Университетская информационная система РОССИЯ  
http://uisrussia.msu.ru 

 

Информационные справочные систем 

1. Гарант  - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров филиала) 

 

Ресурсы свободного доступа  

1. КиберЛенинка http://cyberleninka.ru/; 

2. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 
https://www.minobrnauki.gov.ru/; 

3. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

4. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам" http://window.edu.ru/; 

5. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/; 

 

    Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы КубГУ 

1. Электронный каталог Научной библиотеки КубГУ 
http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/Web 

2. Электронная библиотека трудов ученых КубГУ 

http://megapro.kubsu.ru/MegaPro/UserEntry?Action=ToDb&idb=6 

3. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 

4. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и 

конференций http://infoneeds.kubsu.ru/  

Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 



 

6 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

 

Общие рекомендации по самостоятельной работе обучающихся 

 

По курсу предусмотрено проведение лекционных занятий, на которых дается 

основной систематизированный материал. Основной целью лекции является обеспечение 

теоретической основы обучения, развитие интереса к учебной деятельности и конкретной 

учебной дисциплине, формирование у обучающихся ориентиров для самостоятельной 

работы. 

Подготовка к практическим занятиям.  

Практические занятия ориентированы на работу с учебной и периодической 

литературой, знакомство с содержанием, принципами и инструментами осуществления и 

решением основных вопросов, приобретение навыков для самостоятельных оценок 

результатов оценки основных явлений дисциплины. К практическому занятию 

обучающийся должен ответить на основные контрольные вопросы изучаемой темы, 

подготовить эссе, решить тесты. Кроме того, следует изучить тему по конспекту лекций и 

учебнику или учебным пособиям из списка литературы. 

 Тестирование по предложенным темам. Подготовка тестированию предполагает 

изучение материалов лекций, учебной литературы. 

Устный опрос. Важнейшие требования к устным ответам студентов – 

самостоятельность в подборе фактического материала и аналитическом отношении к 

нему, умение рассматривать примеры и факты во взаимосвязи и взаимообусловленности, 

отбирать наиболее существенные из них. Ответ обучающегося должно соответствовать 

требованиям логики: четкое вычленение излагаемой проблемы, ее точная формулировка, 

неукоснительная последовательность аргументации именно данной проблемы, без 
неоправданных отступлений от нее в процессе обоснования, безусловная доказательность, 

непротиворечивость и полнота аргументации, правильное и содержательное 

использование понятий и терминов. 

Написание эссе. Эссе – вид самостоятельной работы, представляющий собой  

небольшое по объему и свободное по композиции сочинение на заданную тему, 
отражающее подчеркнуто индивидуальную позицию автора. Рекомендуемый объем эссе – 

2-3 печатные страницы.  

Написание реферата – это вид самостоятельной работы студента, содержащий ин-

формацию, дополняющую и развивающую основную тему, изучаемую на аудиторных 

занятиях. Ведущее место занимают темы, представляющие профессиональный интерес, 

несущие элемент новизны. Реферативные материалы должны представлять письменную 

модель первичного документа – научной работы, монографии, статьи. Реферат может 

включать обзор нескольких источников и служить основой для доклада на определённую 

тему на семинарах. 

Самостоятельная работа по дисциплине включает следующие виды работ:  

− работа с лекционным материалом, предусматривающая проработку конспекта 
лекций и учебной литературы;  

− изучение материала, вынесенного на самостоятельную проработку;  

− подготовка к семинарским занятиям;  

− написание реферата и эссе по заданной проблеме.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 
между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 



возможностями здоровья. 

Зачет. Обучающиеся  обязаны сдать зачет в соответствии с расписанием и учебным 

планом. Зачет является формой контроля усвоения обучающимся учебной программы по 

дисциплине или ее части, выполнения реферативных работ, эссе, тестовых заданий, 

устного опроса.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 
между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 



 

Методические рекомендации по освоению лекционного материала 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично 

фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки.  

Данная дисциплина как наука использует свою терминологию, категориальный, 

графический и экономико-математический аппараты, которыми студент должен 

научиться пользоваться и применять по ходу записи лекции. Культура записи лекции – 

один из важнейших факторов успешного и творческого овладения знаниями по 

современным экономическим проблемам общества. 

Последующая работа над текстом лекции воскрешает в памяти ее содержание, 

позволяет развивать экономическое мышление. Во время лекции студентам необходимо 

обратить внимание на логику изложения материала преподавателем. Не ждать 

предложения от преподавателя конспектировать всю лекцию или отдельные ее 

фрагменты. Пытаться конспектировать самому в удобной для студента форме. Не 

стремиться записать все дословно, конспектировать необходимо самое главное, основное.  

 

Методические рекомендации по подготовке к семинарским (практическим) 

занятиям 
Семинарское занятие по дисциплине – важнейшая форма самостоятельной работы 

студентов над научной, учебной и периодической литературой. Именно на семинарском 

занятии каждый студент имеет возможность проверить глубину усвоения учебного 

материала, показать знание категорий, положений и инструментов экономической 

деятельности, уметь их применить для аргументированной и доказательной оценки 

экономических процессов и явлений, происходящих в современном мире. Участие в 

семинаре позволяет студенту соединить полученные теоретические знания с решением 

конкретных практических задач, давать оценку экономическим явлениям, происходящим 

в стране и мире.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала. Индивидуальные консультации по 

предмету являются важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и 

установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 

инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья. 

 

7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине  

 
Наименование 

специальных 

помещений 

Оснащенность специальных помещений Перечень лицензионного 

программного обеспечения 

Учебные 

аудитории для 

проведения 

занятий 

лекционного типа 

Аудитория 13 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 14 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 23 оснащена учебной мебелью, 

стационарным мультимедийным 

комплексом в составе: проектор – 1 шт., 

экран настенный – 1 шт.,  персональный 

компьютер – 1 шт., (программное 

обеспечение); 
Аудитория 24 оснащена учебной мебелью, 

стационарным мультимедийным комплексом в 

составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 

шт., персональный компьютер  - 1 шт.; 

Аудитория 25 оснащена учебной мебелью, 

− Microsoft Windows 7, 10, 

№73-АЭФ/223-ФЗ/2018, 

соглашение Microsoft ESS 

72569510; 

− Microsoft Office 

Professional Plus, №73-АЭФ/223-

ФЗ/2018,  

соглашение Microsoft ESS 

72569510; 

− Acrobat Reader DC, 

бесплатное ПО,  

https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acr

obat/pdf-reader/volume-

distribution.html; 

− Sumatra PDF, свободное 



стационарным мультимедийным комплексом в 

составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 

шт., персональный компьютер - 1 шт. 
(программное обеспечение);   

Аудитория 26 оснащена учебной мебелью, 

персональными компьютерами – 15 шт. с 

доступом к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации, 

программное обеспечение; 

Аудитория 27 оснащена учебной мебелью, 

персональный компьютер – 15 шт. с 

доступом к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации, 

программное обеспечение; 

Аудитория 28 оснащена учебной мебелью, 

персональными компьютерами – 18 шт. с 

доступом к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации, 

программное обеспечение; 

Аудитория 32 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 34 оснащена учебной мебелью, 

стационарным мультимедийным 

комплексом в составе: проектор – 1 шт., 

экран настенный – 1 шт., персональный 

компьютер  - 1 шт., программное 

обеспечение; государственная символика 

(герб РФ, флаг РФ; флаг Краснодарского 

края, флаг г. Армавира) ; 

Аудитория 35 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 36 оснащена учебной мебелью.  
 

ПО,  

https://www.sumatrapdfreader.org/

develop.html; 

− Libre Office, свободное 

ПО, Mozilla Public License v2.0; 

https://www.libreoffice.org/about-

us/licenses; 

− Mozilla FireFox, 

свободное ПО, Mozilla Public 

License v2.0; 

https://www.mozilla.org/en-

US/MPL; 

− Google Chrome, 

бесплатное  ПО; 

https://www.google.com/chrome/pr

ivacy/eula_text.html; 

− Медиаплеер VLC, 

свободное ПО;GNU LGPL-2.1, 

https://www.videolan.org/legal.htm

l; 

− Архиватор 7-zip, 

свободное ПО, GNU LGPL, 

https://www.7-zip.org/license.txt; 

- Справочно-правовая система 

Гарант, клиент-серверная версия 

на 20 стандартных рабочих мест, 
№ 104/НК/12 от 13.03.2012 г. 

Учебные 

аудитории для 

проведения 

занятий 

семинарского 

типа, групповых и 

индивидуальных 

консультаций, 

текущего 

контроля и 

промежуточной 

аттестации 

Аудитория 13 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 14 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 23 оснащена учебной мебелью, 

стационарным мультимедийным 

комплексом в составе: проектор – 1 шт., 

экран настенный – 1 шт.,  персональный 

компьютер – 1 шт., (программное 

обеспечение); 
Аудитория 24 оснащена учебной мебелью, 

стационарным мультимедийным комплексом в 

составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 

шт., персональный компьютер  - 1 шт.; 

Аудитория 25 оснащена учебной мебелью, 

стационарным мультимедийным комплексом в 

составе: проектор – 1 шт., экран настенный – 1 

шт., персональный компьютер - 1 шт. 
(программное обеспечение);   

Аудитория 32 оснащена учебной мебелью; 

− Microsoft Windows 7, 10, 

№73-АЭФ/223-ФЗ/2018, 

соглашение Microsoft ESS 

72569510; 

− Microsoft Office 

Professional Plus, №73-АЭФ/223-

ФЗ/2018,  

соглашение Microsoft ESS 

72569510; 

− Acrobat Reader DC, 

бесплатное ПО,  

https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acr

obat/pdf-reader/volume-

distribution.html; 

− Sumatra PDF, свободное 

ПО,  

https://www.sumatrapdfreader.org/

develop.html; 

− Libre Office, свободное 

ПО, Mozilla Public License v2.0; 

https://www.libreoffice.org/about-

us/licenses; 



Аудитория 34 оснащена учебной мебелью, 

стационарным мультимедийным 

комплексом в составе: проектор – 1 шт., 

экран настенный – 1 шт., персональный 

компьютер  - 1 шт., программное 

обеспечение; государственная символика 

(герб РФ, флаг РФ; флаг Краснодарского 

края, флаг г. Армавира) ; 

Аудитория 35 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 36 оснащена учебной мебелью; 

Аудитория 37 оснащена учебной мебелью. 

− Mozilla FireFox, 

свободное ПО, Mozilla Public 

License v2.0; 

https://www.mozilla.org/en-

US/MPL; 

− Google Chrome, 

бесплатное  ПО; 

https://www.google.com/chrome/pr

ivacy/eula_text.html; 

− Медиаплеер VLC, 

свободное ПО;GNU LGPL-2.1, 

https://www.videolan.org/legal.htm

l; 

− Архиватор 7-zip, 

свободное ПО, GNU LGPL, 

https://www.7-zip.org/license.txt; 

− Справочно-правовая 

система Гарант, клиент-
серверная версия на 20 

стандартных рабочих мест, № 

104/НК/12 от 13.03.2012 г. 
 

 

Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, 

укомплектованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета. 

 
Наименование 

помещений для 

самостоятельной 

работы обучающихся 

Оснащенность 

помещений для 

самостоятельной работы 

обучающихся 

Перечень лицензионного программного обеспечения 

Помещение для 

самостоятельной 

работы обучающихся 

(читальный зал 

Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 

Комплект 
специализированной 

мебели: компьютерные 

столы 

Оборудование: 

компьютерная техника с 

подключением к 

информационно-

коммуникационной сети 

«Интернет» и доступом в 

электронную 

информационно-

образовательную среду 

образовательной 

организации, веб-камеры, 

коммуникационное 

оборудование, 

обеспечивающее доступ к 

сети интернет (проводное 

соединение и 

беспроводное соединение 

по технологии Wi-Fi) 

− Microsoft Windows 7, 10, №73-АЭФ/223-

ФЗ/2018, 

соглашение Microsoft ESS 72569510; 

− Microsoft Office Professional Plus, №73-

АЭФ/223-ФЗ/2018,  

соглашение Microsoft ESS 72569510; 

− Acrobat Reader DC, бесплатное ПО,  

https://acrobat.adobe.com/ru/ru/acrobat/pdf-

reader/volume-distribution.html; 

− Sumatra PDF, свободное ПО,  

https://www.sumatrapdfreader.org/develop.html; 

− Libre Office, свободное ПО, Mozilla Public 

License v2.0; 

https://www.libreoffice.org/about-us/licenses; 

− Mozilla FireFox, свободное ПО, Mozilla 

Public License v2.0; 

https://www.mozilla.org/en-US/MPL; 

− Google Chrome, бесплатное  ПО; 

https://www.google.com/chrome/privacy/eula_text.html

; 

− Медиаплеер VLC, свободное ПО;GNU 

LGPL-2.1, 

https://www.videolan.org/legal.html; 

− Архиватор 7-zip, свободное ПО, GNU LGPL, 

https://www.7-zip.org/license.txt; 

 

 

 



 

 


