
Аннотация рабочей программы 

дисциплины ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

по специальности 09.02.06 Сетевое и системное администрирование 

уровень подготовки – базовый 

 

1.1 Общая характеристика учебной дисциплины  

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ» является частью программы подготовки специалистов среднего звена 

в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.06 «Сетевое и системное 

администрирование» 

 

1.2 Место дисциплины в структуре программы подготовки 

специалистов среднего звена 

дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический цикл (ОГСЭ). 

 

1.3 Требования к результатам освоения учебной дисциплины  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

– распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте;  

– анализировать задачу и/или проблему и выделять еѐ составные части;  

– определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план 

действия;  

– определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный план;  

– оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью. 

 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-взаимосвязь общения и деятельности; 

-цели, функции, виды и уровни общения; 

-роли и ролевые ожидания в общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

-этические принципы общения; 

-причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

1.4. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

(перечень формируемых компетенций) 
Учащийся должен обладать общими компетенциями, включающими в себя 

способность: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 



ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

 

1.5 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы  

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем образовательной программы  50 

в том числе: 

теоретическое обучение 30 

практические занятия  18 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет 

 

1.6 Структура дисциплины 

Наименование разделов и тем Всего 

 Количество аудиторных 

часов Самостоятельн

ая работа 

студента (час) 

Теоретичес

кое 

обучение 

Практически

е занятия 

Раздел 1. Психологические аспекты 

общения 
20,5 14 6 0,5 

Раздел 2 Деловое общение 14,5 8 6 0,5 

Раздел 3. Конфликты в деловом 

общении 
15 8 6 1 

Всего по дисциплине 50 30 18 2 
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