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1. Цели и задачи освоения дисциплины (модуля) 
 
1.1 Цель дисциплины 
Формирование у студентов системных знаний о поведении людей в различных 

социальных организациях, на различных уровнях управления, в различных сферах че-

ловеческой деятельности, влиянии функциональной и личностной компоненты комму-

никативных отношений, социально-психологических особенностях взаимодействия 

людей, структуре мотивационных факторов поведения людей в организации; формиро-

вание практических навыков управления поведением людей в организации 

 
1.2 Задачи дисциплины 
1. 1. Способствовать развитию практических навыков делового взаимодей-

ствия, продуктивного сотрудничества, формирования эффективных систем мотивации 

труда. 

2. Совершенствовать способности к формированию коммуникативных связей и 

навыки оптимального проектирования коммуникативных систем организации. 

3. Углубить навыки анализа и конструирования организационных отношений, 

управления человеческими ресурсами, оценки качества лидерства и власти. 

4. Развить навыки продуктивного взаимодействия на основе процессов группо-

вой динамики и организации командной работы, формирования благоприятной органи-

зационной культуры. 

5. Совершенствовать планирование изменений и нововведений в организации, 

создание системы персонального развития для повышения организационной эффектив-

ности. 

 
1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.О.04 «Организационное поведение» относится к базовой части 

блока Б1 «Дисциплины (модули)» учебного плана направления 42.03.02 Журналистика. 

В соответствии с рабочим учебным планом дисциплина изучается на 1 курсе по 

заочной форме обучения. Вид промежуточной аттестации: зачет. 

В процессе обучения у студента формируются профессиональные знания и ком-

петенции в рамках выбранного образовательного направления, а также навыки само-

стоятельной работы в области управления поведением индивидов, групп, организации в 

целом. 
 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной програм-
мы 

Процесс изучения дисциплины «Организационное поведение» направлен на 

формирование следующих компетенций:  

 

Код и наименование индикатора* дости-

жения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине (зна-

ет, умеет, навык (владеет, может осуще-

ствить трудовое действие)) 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

ИУК–3.1 Понимает основные аспекты 

межличностных и групповых коммуника-

ций; соблюдает нормы и установленные 

правила поведения в организации 

Знает принципы и методы организации 

деловых коммуникаций; Знает причины 

возникновения и методы управления кон-

фликтами и стрессами в организации; 

Умеет организовать эффективный комму-
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никационный процесс; Умеет управлять 

конфликтами в организации; 

Владеет навыками управления коммуни-

кационным процессом; Владеет современ-

ными технологиями оценки эффективно-

сти межличностных коммуникаций 

ИУК–3.2 Применяет методы командного 

взаимодействия; планирует и организует 

командную работу 

Знает принципы построения взаимоотно-

шений в команде; Знает базовые особен-

ности работы в команде и подходы к 

управлению командной работой 

Умеет ориентироваться в тактиках управ-

ления впечатлением и выбирать необхо-

димые методы восприятия сотрудников; 

Умеет строить модели эффективного 

функционирования рабочих групп и ко-

манд в организации исходя из реальных 

условий ее существования 

Владеет навыками управления поведением 

в группе, формирования групп и группо-

вой сплоченности; Владеет навыками ко-

мандообразования. 

 
2. Структура и содержание дисциплины 
2.1 Распределение трудоѐмкости дисциплины по видам работ  
Общая трудоѐмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часов), их распределе-

ние по видам работ представлено в таблице (для студентов ЗФО). 

Вид учебной работы Всего 

 часов 

Форма обучения 

Очная 
Очно-

заочная 

Заочная 

1 семестр Х семестр 1 семестр 

Контактная работа, в том числе:  36,2  9 

Аудиторные занятия (всего):  34  8 

Занятия лекционного типа  18  4 

Лабораторные занятия  -  - 

Занятия семинарского типа (семина-

ры, практические занятия) 
 16 

 4 

Иная контактная работа:   2,2  0,2 

Контроль самостоятельной работы 

(КСР) 
 2 

 - 

Промежуточная аттестация (ИКР)  0,2  0,2 

Самостоятельная работа, в том чис-

ле: 
 35,8 

 60 

Курсовая работа   -  - 

Проработка учебного (теоретическо-

го) материала 
 11 

 36 

Выполнение индивидуальных заданий 

(подготовка сообщений, презентаций) 
 14 

 24 

Деловая игра  10,8  3 

Контроль:  -  3,8 
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Подготовка к экзамену  -  3,8 

Общая трудоемкость                                      час.  72  72 

в том чис-

ле кон-

тактная 

работа 

 36,2 

 9 

зач. ед  2  2 

 
2.2 Структура дисциплины: 
 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисципли-

ны.  

Разделы дисциплины, изучаемые в 1 семестре (для студентов ЗФО) 

№ 

раз-

дела 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеаудитор-

ная работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  
Введение в понятие «Организационное 

поведение». Основные компоненты орга-

низационного поведения 

9 0,5 0,5  8 

2.  
Личность в организации: психологиче-

ские характеристики 
9 0,5 0,5  8 

3.  
Личность в организации: психические со-

стояния и процессы восприятия 
9 0,5 0,5  8 

4.  
Ценности и установки работников в орга-

низации 
9 0,5 0,5  7 

5.  Группы в организации 9 0,5 0,5  7 

6.  Лидерство в организации 9 0,5 0,5  8 

7.  Деловые переговоры 9 0,5 0,5  7 

8.  Организационная культура 9 0,5 1,5  7 

 Итого по дисциплине: 72 4 4  60 

 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные 

занятия, СРС – самостоятельная работа студента 
 
2.3 Содержание разделов дисциплины:  
2.3.1 Занятия лекционного типа 

№  
Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма текущего  

контроля 

1 2 3 4 

1.  Введение в поня-

тие «Организаци-

онное поведение». 

Основные компо-

ненты организа-

ционного поведе-

ния 

Ролевое поведение. Структура ролевого 

поведения. Уровни ролевого поведения. 

Контрпродуктивное поведение. Класси-

фикация контрпродуктивного поведения. 

Саботаж. Абсентеизм. Презентеизм. Тру-

доголизм. Экстраролевое поведение. Ген-

дерные различия в организационном по-

ведении. 

УО* 

2.  Личность в орга- Уровни факторов организационного воз- УО 
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низации: психоло-

гические характе-

ристики 

действия на работников. Личность. Пси-

хологические характеристики. Методика 

Бриггс-Майерс. Тест Кеттелла. Цветовой 

тест Макса Люшера. Теория соответствия 

личности работе. Методика Ганса Айзен-

ка. «Большая пятерка» личностных ха-

рактеристик. Эмоциональный интеллект.  

3.  Личность в орга-

низации: психиче-

ские состояния и 

процессы воспри-

ятия 

Психические процессы. Функции психи-

ческих процессов. Восприятие. Память. 

Мышление. Ощущения. Чувства. Эмо-

ции. Стресс. Аффекты. Утомление. 

Стресс. Фрустрация. 

УО 

4.  Ценности и уста-

новки работников 

в организации 

Ценности. Классификация ценностей по 

М. Рокичу. Ценностная структура росси-

ян. Установки. Компоненты установок. 

Вовлеченность. Трехкомпонентная мо-

дель приверженности. Факторы намере-

ния покинуть организацию. 

УО 

5.  Группы в органи-

зации 

Группа. Социальная макросреда. Класси-

фикация групп. Социализация. Факторы 

сплоченности групп. Команда. Групповой 

сдвиг. Социальная фасилитация. Диффу-

зия ответственности. Типы ролей в ко-

мандах менеджеров. 

УО 

6.  Лидерство в орга-

низации 

Лидерство. Стили лидерства. Типологии 

лидерства. «Управленческая решетка». 

Модель П. Херси. Трансформационное 

лидерство. Теория обмена между лиде-

ром и подчиненными. Гендерные разли-

чия лидерства. 

УО 

7.  Деловые перего-

воры 

Переговоры как образ мышления и жиз-

ни. Предмет переговоров. Позиции и 

пропозиции. Диагностика переговоров. 

Этапы переговорного процесса. Типич-

ные модели поведения на переговорах. 

Техника взаимодействия. Аргументация. 

Наиболее распространенные виды пере-

говоров. Ведение переговоров в условиях 

критической ситуации. Влияние нацио-

нальных различий на процесс деловых 

переговоров. 

УО 

8.  Организационная 

культура 

Концепция организационной культуры. 

Развитие организационной культуры. 

Влияние культуры на организационную 

эффективность. Соответствие культуры 

принятой стратегии. Управление органи-

зационной культурой. Влияние нацио-

нальной культуры на особенности орга-

низационного поведения. Системный 

подход к изучению национального в ор-

УО 
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ганизационной культуре. Модель Г. Хоф-

стеде. Модель Лэйн и Дистефано. Модель 

Оучи. Коммуникации в международной 

среде. Мотивация в разных культурах. 

Лидерство в разных культурах. Управле-

ние интернациональной рабочей силой. 

*Устный опрос (УО) 
2.3.2 Занятия семинарского типа 
 

№  
Наименование  

раздела 

Тематика практических занятий 

(семинаров) 

Форма текуще-

го контроля 

1 2 3 4 

1.  Введение в понятие «Орга-

низационное поведение». 

Основные компоненты ор-

ганизационного поведения 

Рассмотрение контрпродуктивного 

поведения. Соцсети на рабочем ме-

сте. Травля в организации. Сплетни. 

Надролевое поведение: за и против.  

Реферат,  

дискуссия 

2.  Личность в организации: 

психологические характе-

ристики 

Эмоциональный интеллект. Пер-

фекционизм: за или против. Тесты 

на определение психологических 

характеристик студентов.  

Реферат,  

дискуссия,  

тестирование 

3.  Личность в организации: 

психические состояния и 

процессы восприятия 

Стресс, выученная беспомощность, 

эмоциональное выгорание 

Дискуссия,  

деловая игра 

4.  Ценности и установки ра-

ботников в организации 

Сравнение ценностей российских и 

западных работников организаций, 

динамика трудовых ценностей рос-

сиян, вовлеченность и трудоголизм: 

черты сходства и различия 

Эссе, 

дискуссия,  

деловая игра 

5.  Группы в организации Рабочая группа или команда: черты 

сходства и различия. Причины со-

циальной лени. Социализация ин-

дивидов в организации. 

Дискуссия,  

деловая игра 

6.  Лидерство в организации Анализ деятельности руководите-

лей крупных компаний: определе-

ние стиля лидерства по различным 

методам. Способы выстраивания 

эффективной коммуникации с раз-

личными типами неформальных 

лидеров в организации 

Реферат,  

дискуссия,  

деловая игра 

7.  Деловые переговоры Деловые коммуникации. Телефон-

ные переговоры. «Холодные звон-

ки». Перевод конфликта в рацио-

нальную стадию. 

Деловая игра 

8.  Организационная культура Развитие организационной культу-

ры. Влияние культуры на организа-

ционную эффективность. Соответ-

ствие культуры принятой страте-

гии. Динамика российской органи-

зационной культуры. 

Реферат,  

дискуссия 
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2.3.3 Лабораторные занятия 
Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 
2.3.4 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 
Курсовые работы (проекты) не предусмотрены. 

 
2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо-

ты обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

№  Вид СРС 

Перечень учебно-методического обеспе-

чения дисциплины по выполнению само-

стоятельной работы  

 

1 2 3 

1 Самостоятельное изучение разделов Методические указания утверждены ка-

федрой публицистики и журналиcтского 

мастерства, протокол № 17 от 11.05.2020 

г. 

2 Самоподготовка (проработка и повто-

рение лекционного материала и мате-

риала учебников и учебных пособий, 

подготовка к практическим занятиям) 

3 Подготовка к текущему контролю  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставля-

ются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информа-

ции: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
 
3. Образовательные технологии 

Семестр 
Вид занятия 

(Л, ПР, ЛР) 

Используемые интерактивные 

образовательные технологии 

Количество 

часов 

1 Лекции Лекция-беседа, метод поиска 

быстрых решений в группе, моз-

говой штурм 

4 

Практические 

работы 

решение проблемных ситуаций 

в составе малых групп 

4 

ЛР   

Итого: 8 

 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья реализуются 

индивидуальные образовательные технологии, которые позволяют полностью индиви-

дуализировать содержание, методы и темпы учебной деятельности инвалида, вносить 
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вовремя необходимые коррекции как в деятельность студента-инвалида, так и в дея-

тельность преподавателя. 
 
 
4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации 
4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущей аттестации 

 

 

№ 

п/п 

Код и наименова-

ние индикатора (в 

соответствии с п. 

1.4) 

Результаты обучения (в соответствии 

с п. 1.4) 

 

Наименование оце-

ночного средства 

Текущий 

контроль 

Проме-

жуточ-

ная ат-

теста-

ция 

1. ИУК–3.1 Понима-

ет основные ас-

пекты межлич-

ностных и груп-

повых коммуни-

каций; соблюдает 

нормы и установ-

ленные правила 

поведения в орга-

низации 

Знает принципы и методы организа-

ции деловых коммуникаций; Знает 

причины возникновения и методы 

управления конфликтами и стресса-

ми в организации; 

Реферат, 

дискуссия, 

деловая 

игра, эссе 

Вопро-

сы на 

зачете 

Умеет организовать эффективный 

коммуникационный процесс; Умеет 

управлять конфликтами в организа-

ции; 

Реферат, 

дискуссия, 

деловая 

игра, эссе 

Вопро-

сы на 

зачете 

Владеет навыками управления ком-

муникационным процессом; Владеет 

современными технологиями оценки 

эффективности межличностных 

коммуникаций 

Реферат, 

дискуссия, 

деловая 

игра, эссе 

Вопро-

сы на 

зачете 

2. ИУК–3.2 Приме-

няет методы ко-

мандного взаимо-

действия; плани-

рует и организует 

командную рабо-

ту 

Знает принципы построения взаимо-

отношений в команде; Знает базовые 

особенности работы в команде и 

подходы к управлению командной 

работой. 

Реферат, 

дискуссия, 

деловая 

игра, эссе 

Вопро-

сы на 

зачете 

Умеет ориентироваться в тактиках 

управления впечатлением и выбирать 

необходимые методы восприятия со-

трудников; Умеет строить модели 

эффективного функционирования 

рабочих групп и команд в организа-

ции исходя из реальных условий ее 

существования 

Реферат, 

дискуссия, 

деловая 

игра, эссе 

Вопро-

сы на 

зачете 

Владеет навыками управления пове-

дением в группе, формирования 

групп и групповой сплоченности; 

Владеет навыками командообразова-

ния 

Реферат, 

дискуссия, 

деловая 

игра, эссе 

Вопро-

сы на 

зачете 

 

Примерные темы рефератов: 
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1. Динамика ценностей российских работников за 100 лет. 

2. Сравнительный анализ российских, европейских, азиатских ценностей в сфере труда. 

3. Факторы, влияющие на намерения покинуть организацию. 

4. Вовлеченность и трудоголизм: черты различия, как не стать жертвой последнего. 

5. Работа «не по профессии» в России: кто виноват и что делать? 

6. Зависимость психического состояния работника от степени удовлетворенности рабо-

той. 

7. Адаптивный или деструктивный потенциал зависти. 

8. Позитивные и негативные последствия воздействия стрессорных факторов. 

9. Эмоциональное выгорание: причины, последствия, методы борьбы. 

10. Эффект ореола в организации. 

11. Дауншифтинг как проблема современных работников. 

12. Референтные группы: возможности и угрозы. 

13. Российская и советская организационные культуры: исторический анализ динамики 

надролевого поведения. 

14. Соцсети на рабочем месте: польза или вред? 

15. Гендерные различия в контрпродуктивном поведении работников организации. 

 

Структура реферата 

Титульный лист  

После титульного листа на отдельной странице следует оглавление (план, содер-

жание), в котором указаны названия всех разделов (пунктов плана) реферата и номера 

страниц, указывающие начало этих разделов в тексте реферата. 

1. После оглавления следует введение. Объем введения составляет 1,5−2 страни-

цы. 

2. Основная часть реферата может иметь одну или несколько глав, состоящих из 

2-3 параграфов (подпунктов, разделов) и предполагает осмысленное и логичное изло-

жение главных положений и идей, содержащихся в изученной литературе. В тексте 

обязательны ссылки на первоисточники. В том случае если цитируется или использует-

ся чья-либо неординарная мысль, идея, вывод, приводится какой-либо цифрой матери-

ал, таблицу - обязательны ссылки на автора, у которого взят данный материал. 

3. Заключение содержит главные выводы, и итоги из текста основной части, в нем 

отмечается, как выполнены задачи и достигнуты ли цели, сформулированные во введе-

нии. 

4. Приложение может включать графики, таблицы, расчеты. 

5. Библиография (список литературы) здесь указывается реально использованная 

для написания реферата литература. Список составляется согласно правилам библио-

графического описания.  

 

Темы для написания эссе 

1. Труд сделал из обезьяны человека. 

2. Размышления на тему низкой производительности труда российский работников. 

3. А ты точно руководитель? 

4. О причинах контрпродуктивного поведения работников. 

5. Стахановское движение: возможно ли такое в современной России? 

 

Эссе – это прозаическое сочинение небольшого объема и свободной композиции, 

трактующее частную тему и представляющее попытку передать индивидуальные впе-

чатления и соображения, так или иначе с нею связанные". 
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Цель эссе состоит в развитии таких навыков, как самостоятельное творческое 

мышление и письменное изложение собственных мыслей 

Написание эссе позволяет автору научиться четко и грамотно формулировать 

мысли, структурировать информацию, использовать основные понятия, выделять при-

чинно-следственные связи, иллюстрировать опыт соответствующими примерами, ар-

гументировать свои выводы. 

Структура и план эссе 

Структура эссе определяется предъявляемыми к нему требованиями: 

Мысли автора эссе по проблеме излагаются в форме кратких тезисов (Т). 

Мысль должна быть подкреплена доказательствами - поэтому за тезисом следуют 

аргументы (А). 

План: 

1. Вступление 

2. Тезис, аргументы 

3. Тезис, аргументы 

4. Заключение. 

При написании эссе важно учитывать. 

Вступление и заключение должны фокусировать внимание на проблеме (во 

вступлении она ставится, в заключении - резюмируется мнение автора). 

Внутренняя структура эссе может быть произвольной. Поскольку это малая фор-

ма письменной работы, то не требуется обязательное повторение выводов в конце, они 

могут быть включены в основной текст или в заголовок. 

Необходимо выделение абзацев, красных строк, установление логической связи 

абзацев: так достигается целостность работы. 

Аргументация может предшествовать формулировке проблемы. Формулировка 

проблемы может совпадать с окончательным выводом. 

Объем эссе − от трех до семи страниц компьютерного текста.  

 

Примеры тем дискуссий: 

1. Основные преимущества и потенциальные риски внедрения иностранных до-

стижений менеджмента организаций. 

Группа делится на две части, каждая из которых приводит аргументы, отстаива-

ющие одну из точек зрения. 

2. Продать свой товар. 

Студенты разрабатывают и апробируют технику «холодных звонков»: 

Вся группа участвует в дискуссии, находя ошибки в деловой коммуникации 

участников деловой игры.. 

 

Пример ситуационной задачи (деловой игры): 
«ОПОЗДАНИЕ» 

Вас недавно назначили руководителем коллектива, в котором вы несколько лет 

были рядовым сотрудником. На 8-15 вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для 

выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 

15 мин. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас.  

Вопросы: 

1. Как Вы начнете беседу при встрече? 

2. Как будете выстраивать свой диалог? 

Примечание. Данное задание может выполняться как индивидуально, так и в 

группах. В дискуссии участвуют все желающие.. 
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4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
Вопросы к зачету 

1. Понятие организации и свойства организации как системы 

2. Этапы жизненного цикла организации 

3. Основные элементы внутренней среды организации 

4. Основные элементы внешней среды организации 

5. Задачи организационного поведения в современных условиях 

6. Характеристики коллектива как социальной общности 

7. Иерархические взаимоотношения 

8. Функциональные (технологические) взаимоотношения 

9. Профессиональная пригодность 

10. Шкала нейротизма Г. Айзенка 

11. «Большая пятерка» личностных характеристик 

12. Эмоции и стресс в организации 

13. Эмоции и настроение, классификация эмоций 

14. Эмоциональное выгорание 

15. Стресс на рабочем месте: проявления, факторы и последствия 

16. Понятие «восприятия». Факторы, влияющие на процессы восприятия. Важней-

шие виды социального восприятия в организации 

17. Организационный климат 

18. Доверие в организации 

19. Идентификация с организацией 

20. Определение и атрибуты социальной группы 

21. Групповые роли и групповые нормы и групповой контроль 

22. Природа групп в организации. Классификация групп в организации. 

Стадии развития группы. 

23. Групповое давление и конформность. Групповая сплоченность и совместимость 

24. Структура группы. Статус. Роли. Ролевая идентификация. Групповые 

(ролевые) ожидания. Ролевой конфликт. 

25. Групповые нормы. Групповые санкции. Нормы в организации. Формирование 

групповых норм. 

26. Ситуационные переменные, которые влияют на групповое поведение. 

27. Групповая сплоченность и соответствие групповых и организационных целей: 

влияние на производительность 

28. Достоинства и недостатки группового принятия решений и работы в группах 

29. «Социальная фасилитация», «социальная лень», «диффузия ответственности» в 

группе: условия формирования 

30. Различные контексты использования понятия «команда». Отличия «команды» 

от «традиционной рабочей группы» 

31. Условия эффективности команды 

32. Определение и функции организационной культуры 

33. Эмоциональный интеллект 

34. Комплексные и акцентированные организационные культуры 

35. Доминирующая организационная культура и субкультуры 

36. Перфекционизм: плюсы и минусы 

37. Изменение организационной культуры 

38. Влияние организационной культуры на поведение, эффективность труда работ-

ников и экономическую эффективность организаций: результаты и критика иссле-

дований 

39. Вертикальные и горизонтальные коммуникации в организации 
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40. Характеристики коммуникаций, поведение и установки сотрудников 

41. Барьеры эффективных коммуникаций в организации 

 
Критерии оценки по промежуточной аттестации в форме зачѐта 

Оценки «зачтено» заслуживает студент, обнаруживший знание основного про-

граммного материала в объѐме, необходимом для дальнейшей учѐбы и предстоящей 

работы по профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных про-

граммой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой.  

Оценка «не зачтено» выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях 

основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки в выпол-

нении предусмотренных программой заданий.  
Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  
– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на зачете; 
– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование тех-
нических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностя-
ми; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 
проводиться в несколько этапов. 

 Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 
информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия ин-
формации:  
Для лиц с нарушениями зрения:  
– в печатной форме увеличенным шрифтом,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями слуха:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучаю-
щихся.  

 
5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины (модуля) 

 

Основная литература: 

 

Учебная литература: 

1. Зайцев Л. Г. Организационное поведение: учебник для студентов вузов / Л. Г. 

Зайцев, М. И. Соколова. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2013. – 464 с. 

2. Карташова Л.В. Организационное поведение: Учебник. – М.: ИНФРА-М, 

2014. – 160 с. 

3. Резник С. Д. Организационное поведение: учебник для студентов вузов. – 3-е 

изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2012. – 460 с. 

4. Северцев, Н. А. Исследование операций: принципы принятия решений и 
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обеспечение безопасности : учебное пособие для академического бакалавриата / Н. А. 

Северцев, А. Н. Катулев ; под ред. П. С. Краснощекова. – 2-е изд., пер. и доп. – 

М.: Издательство Юрайт, 2018. – 319 с. – (Серия : Бакалавр. Академический курс). – 

ISBN 978-5-534- 07581-6.  Режим доступа: https://biblio-

online.ru/book/81B52599-3F74-4000-8611- 98525768FCF9/issledovanie-operaciy-principy-

prinyatiya-resheniy-i-obespechenie- bezopasnosti. 

 

 

 

Периодическая литература 

Указываются печатные периодические издания из «Перечня печатных периоди-

ческих изданий, хранящихся в фонде Научной библиотеки КубГУ» 

https://www.kubsu.ru/ru/node/15554, и/или электронные периодические издания, с указа-

нием адреса сайта электронной версии журнала, из баз данных, доступ к которым 

имеет КубГУ: 

1. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com 

2. Электронная библиотека GREBENNIKON.RU https://grebennikon.ru/ 

 

Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы  

Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  

1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  

2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru  

3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  

4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com  

5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  

 

Профессиональные базы данных:  

1. Web of Science (WoS) http://webofscience.com/  

2. Scopus http://www.scopus.com/  

3. ScienceDirect www.sciencedirect.com  

4. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  

5. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/  

6. Полнотекстовые архивы ведущих западных научных журналов на Российской 

платформе научных журналов НЭИКОН http://archive.neicon.ru  

7. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке 

диссертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/  

8. Президентская библиотека им. Б.Н. Ельцина https://www.prlib.ru/  

9. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action  

10. Springer Journals https://link.springer.com/  

11. Nature Journals https://www.nature.com/siteindex/index.html  

12. Springer Nature Protocols and Methods 

https://experiments.springernature.com/sources/springer-protocols  

13. Springer Materials http://materials.springer.com/  

14. zbMath https://zbmath.org/  

15. Nano Database https://nano.nature.com/  

16. Springer eBooks: https://link.springer.com/  

17. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/  

18. Университетская информационная система РОССИЯ http://uisrussia.msu.ru  

http://www.znanium.com/
https://e.lanbook.com/
https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action
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Информационные справочные системы:  

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 

компьютеров библиотеки)  

 

Ресурсы свободного доступа:  

1. Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/  

2. Полные тексты канадских диссертаций http://www.nlc-bnc.ca/thesescanada/  

3. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/);  

4. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/;  

5. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 

 6. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресур-

сам" http://window.edu.ru/;  

7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов 

http://schoolcollection.edu.ru/ . 

 8. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/);  

9. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина 

"Образование на русском" https://pushkininstitute.ru/;  

10. Справочно-информационный портал "Русский язык" http://gramota.ru/;  

11. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru/;  

12. Словари и энциклопедии http://dic.academic.ru/;  

13. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/;  

14. Законопроект "Об образовании в Российской Федерации". Вопросы и ответы 

http://xn--273--84d1f.xn--p1ai/voprosy_i_otvety  

 

Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 

КубГУ:  

1. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru  

2. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конфе-

ренций http://mschool.kubsu.ru/  

3. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образова-

тельных технологий http://mschool.kubsu.ru;  

4. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/  

5. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных систем и 

технологий в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ 

ГОДЫ" http://icdau.kubsu.ru/ 

 

 
6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», в том числе современные профессиональные базы данных и информаци-
онные справочные системы, необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам 

http://window.edu.ru/library?p_rubr=2.2.74.8 

2. Кейсы «Деловое общение»  https://hrtime.ru/stati/keysy-dlia-otsenki-navykov-

kommunikatsii/  

3. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» http://www.mevriz.ru/  

4. eLIBRARY - Научная электронная библиотека (Москва) http://www.elibrary.ru/.  

http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://icdau.kubsu.ru/
http://window.edu.ru/library?p_rubr=2.2.74.8
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
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5. Полнотекстовая база данных журнальных статей и книг ScienceDirect (Elsevir) 

http://www.sciencedirect.com/ 

6. Реферативная база данных по научным публикациям Scopus http://www.scopus.com/ 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля) 

Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое участие 

студента путем планомерной, повседневной работы.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного 

контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с 

ограниченными возможностями здоровья. 

 
Общие рекомендации  
Изучение дисциплины следует начинать с проработки рабочей программы, осо-

бое внимание, уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса.  
Работа с конспектом лекций  
Просмотрите конспект сразу после занятий, отметьте материал конспекта лек-

ций, который вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на за-

труднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если самостоятельно 

не удалось разобраться в материале, сформулируйте вопросы и обратитесь за помощью 

к преподавателю на консультации или ближайшей лекции.  

Регулярно отводите время для повторения пройденного материала, проверяя 

свои знания, умения и навыки по контрольным вопросам.  

 

Рефераты. 

Оценка «отлично» – выполнены все требования к написанию и защите реферата: обо-

значена проблема и обоснована ее актуальность, сделан краткий анализ различных то-

чек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объем, соблюдены тре-

бования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопро-

сы. 

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при 

этом допущены недочеты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объем реферата; 

имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны не-

полные ответы. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности, тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время 

защиты отсутствует вывод. 

Оценка «неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обнаруживается суще-

ственное непонимание проблемы. 

 

Критерии дифференцированной оценки реферата 

Критерии оценки Максимальная оцен-

ка в баллах 

http://www.sciencedirect.com/
http://www.scopus.com/
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Логичность изложения 3 

Раскрытие темы 3 

Использование широкой информа-

ционной базы 
3 

Наличие собственных выводов, 

обобщений, критического анализа 

3 

Соблюдение правил цитирования 2 

Правильность оформления 1 

Итого 15 

13-15 баллов – отлично 

10-12 баллов – хорошо 

8-9 баллов -  удовлетворительно 

0 баллов – неудовлетворительно 

 
8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине (модулю)  

 
8.1 Перечень информационных технологий. 
1. Использование слайд-презентаций при проведении лекционных занятий. 
2. Организация взаимодействия с обучающимися посредством электронной по-

чты (проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной по-
чты). 

 
8.2 Перечень необходимого лицензионного программного обеспечения 
1. Microsoft Windows; 

2. Программный пакет Microsoft Office; 

3. Программное обеспечение для слабовидящих. 

 
9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образо-

вательного процесса по дисциплине (модулю) 

№ Вид работ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины (моду-

ля) и оснащенность 

1.  Лекционные заня-

тия  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного ти-

па - 202 корп. Ж (улица Сормовская, 7/1). Аудитория, обору-

дованная учебной мебелью, проектором. 

2.  Семинарские за-

нятия 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного ти-

па - 202 корп. Ж (улица Сормовская, 7/1). Аудитория, обору-

дованная учебной мебелью, проектором. 

1.  Групповые (инди-

видуальные) кон-

сультации 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного ти-

па - 202 корп. Ж (улица Сормовская, 7/1). Аудитория, обору-

дованная учебной мебелью, проектором. 

2.  Текущий кон-

троль, промежу-

точная аттестация 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного ти-

па - 202 корп. Ж (улица Сормовская, 7/1). Аудитория, обору-

дованная учебной мебелью, проектором. 

3.  Самостоятельная 

работа 

Аудитории для самостоятельной работы 401с, 400с, 329с, 431с 

корп. С (улица Ставропольская, 149). Оборудованы учебной 

мебелью и компьютерной техникой с возможностью подклю-

чения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электрон-

ную информационно-образовательную среду университета. 

 


