
Аннотация к рабочей программе дисциплины 

  «Б1.В.ДВ.01.02 Методика оценки эффективности социальной работы» 

 

Объем трудоемкости: 2 зачетные единицы. 

Цель дисциплины овладение студентами теоретико-методологическими 

подходами к оценке эффективности социальной работы, конкретно применяемых методов, 

способов и приемов оценки; изучение основных нормативно-правовых документов, 

регулирующих деятельность по оценке качества социальных услуг и эффективности 

процесса социальной работы.  

Задачи дисциплины:  

- сформировать у студентов представление о подходах к оценке эффективности 

социальной работы; 

- научить анализировать основные нормативные документы, регулирующие 

деятельность по оценке качества социальных услуг и эффективности процесса социальной 

работы; 

- способствовать формированию представления о системе критериев и показателей 

оценки эффективности социальной работы. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.ДВ.01.02 Методика оценки эффективности социальной работы 

относится к части формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 

"Дисциплины (модули)" учебного плана.  

В методическом плане дисциплина опирается на знания, полученные при изучении 

следующих учебных курсов: «Комплексный анализ данных и математическая статистика в 

социальных исследованиях», «Методика исследований и квалитология в социальной 

работе», «Социология социальной работы».  

Полученные в процессе обучения знания могут быть использованы при изучении 

таких дисциплин как, «Прогнозирование, проектирование и моделирование в социальной 

работе», «Организация и проведение научных исследований в социальной сфере», «Методы 

социально-психологической диагностики в социальной работе». 

Требования к уровню освоения дисциплины  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у 

обучающихся следующих компетенций:  
Код и наименование 

индикатора* 

Результаты обучения по дисциплине 

 

ОПК-4 Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осуществления 

профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

ИОПК-4.2 Оценивает 

эффективность применения 
конкретных методов и 

приемов профессиональной 

деятельности в сфере 

социальной работы 

Понимает эффективность применения конкретных методов и 

приемов профессиональной деятельности в сфере социальной 
работы 

Определяет эффективность применения конкретных методов и 

приемов профессиональной деятельности в сфере социальной 
работы 

Демонстрирует навыки эффективного применения конкретных 

методов и приемов профессиональной деятельности в сфере 

социальной работы 

ИОПК-4.3 Применяет методы 

контроля в профессиональной 

деятельности в сфере 
социальной работы 

Определяет методы контроля в профессиональной деятельности 

в сфере социальной работы 

Анализирует методы контроля в профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

Систематизирует методы контроля в профессиональной 

деятельности в сфере социальной работы 

ПК-4.2 Способен к осуществлению контроля качества предостовления социальных услуг 



ИПК-4.1 Применяет методы 

исследования из различных 

областей, направленных на 
выявление качества и 

эффективности с учетом 

разработанных критериев 

Выделяет методы исследования из различных областей, 

направленных на выявление качества и эффективности с учетом 
разработанных критериев 

Анализирует методы исследования из различных областей, 

направленных на выявление качества и эффективности с учетом 

разработанных критериев 

Систематизирует методы исследования из различных областей, 

направленных на выявление качества и эффективности с учетом 

разработанных критериев 

ИПК-4.2 Составляет 
аналитические отчеты по 

итогам оценки качества 

социальных услуг на основе 

результатов 
профессиональной 

деятельности в виде 

качественных и 
количественных данных 

Понимает специфику составления аналитических отчетов по 
итогам оценки качества социальных услуг на основе 

результатов профессиональной деятельности в виде 

качественных и количественных данных 

Определяет специфику составления аналитических отчетов по 
итогам оценки качества социальных услуг на основе 

результатов профессиональной деятельности в виде 

качественных и количественных данных 

Предлагает способы составления аналитических отчетов по 

итогам оценки качества социальных услуг на основе 

результатов профессиональной деятельности в виде 

качественных и количественных данных 

ПК-6 Способен к организации и проведению прикладных исследований в сфере 

социальной работы 

ИПК-6.1 Организует и 

проводит прикладные 
исследования в области 

социальной работы с 

использованием основных 
исследовательских методов и 

методов математический 

статистики 

Понимает специфику организации и проведения прикладных 

исследований в области социальной работы с использованием 
основных исследовательских методов и методов 

математический статистики 

Определяет специфику организации и проведения прикладных 
исследований в области социальной работы с использованием 

основных исследовательских методов и методов 

математический статистики 

Предлагает способы организации и проведения прикладных 
исследований в области социальной работы с использованием 

основных исследовательских методов и методов 

математический статистики 

ИПК-6.2 Использует 
информационные технологии 

для сбора и анализа 

необходимых данных 

Выявляет информационные технологии для сбора и анализа 
необходимых данных 

Анализирует информационные технологии для сбора и анализа 

необходимых данных 

Систематизирует информационные технологии для сбора и 

анализа необходимых данных 

ИПК-6.3 Анализирует 

полученные данные и 
представляет результаты 

исследовательской работы с 

учетом специфики 
исследования теории и 

практики социальной работы, 

для повышения 

эффективности социальной 
работы 

Представляет результаты исследовательской работы с учетом 

специфики исследования теории и практики социальной 
работы, для повышения эффективности социальной работы  

Демонстрирует полученные данные и результаты 

исследовательской работы с учетом специфики исследования 

теории и практики социальной работы, для повышения 
эффективности социальной работы 

Оценивает полученные данные и представляет результаты 

исследовательской работы с учетом специфики исследования 
теории и практики социальной работы, для повышения 

эффективности социальной работы 

 

Содержание дисциплины:  

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

 



Курсовые работы: не предусмотрена. 

Форма проведения аттестации по дисциплине: зачет. 

 

№  Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 
работа 

Внеауди

торная 

работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1.  
Основы оценки эффективности социальной работы. 

Функции и виды оценки 
 1 1 - 14 

2.  
Методологические основы оценки эффективности 
деятельности социальных учреждений 

 1 1 - 14 

3.  
Изучение потребностей потребителей. Оценка 

сотрудника социального учреждения 
 1 2 - 14 

4.  
Методы оценки качества и эффективности деятельности 
учреждения социального обслуживания 

 1 2 - 16 

 ИТОГО по разделам дисциплины  4 6 - 58 

 Контроль самостоятельной работы (КСР) 2   -  

 Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2   -  

 Общая трудоемкость по дисциплине  72   -  

 

Автор:  к.социол.наук, доцент Скрипниченко Л.С. 

 


