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1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля).  

1.1 Цель освоения дисциплины.  

Целью освоения дисциплины является подготовка высококвалифицированных 

бакалавров, имеющих знания теоретических основ и практические навыки обеспечения 

качества продукции, метрологии, стандартизации и подтверждения соответствия. 

  

1.2 Задачи дисциплины.  

- изучение принципов системного управления качеством продукции и услуг;  

- изучение основных методов определения и оценки показателей качества 

продукции;   

- усвоение теоретических знаний в области метрологии, стандартизации и 

подтверждения соответствия. 

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы.   

Дисциплина «Основы управления качеством» относится к основной части Блока 1 

«Дисциплины (модули)» учебного плана.   

Для ее изучения необходимо освоение общеобразовательных дисциплин, изучаемых в 

рамках школьной программы. Также дисциплина «Введение в направление подготовки» 

является необходимой для освоения в дальнейшем таких дисциплин как «Квалиметрия», 

«Управление качеством», «Стандартизация», «Основы технического регулирования». 

  

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций УК-1. 

Код и наименование индикатора  

достижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 

 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

ИУК-1.1. осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез информации, 

в области управления качеством 

знает способы поиска актуальной информации в области 

управления качеством 

умеет использовать различные информационные 

источники в области управления качеством 

владеет методами поиска информации в области 

управления качеством  

ИУК-1.2. осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез информации, 

в области метрологии, стандартизации и 

подтверждения соответствия 

знает способы поиска актуальной информации в области 

метрологии, стандартизации и подтверждения 

соответствия 

умеет использовать различные информационные 

источники в области метрологии, стандартизации и 

подтверждения соответствия 

владеет методами поиска информации в области 

метрологии, стандартизации и подтверждения 

соответствия 

  

2. Структура и содержание дисциплины.  

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ.   

  

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часа), их распределение по 

видам работ представлено в таблице:  



Вид учебной работы  Всего 

часов  

 

1 сем  

 Контактная работа, в том числе:  38,2  38,2  

Аудиторные занятия (всего):  36  36  

Занятия лекционного типа  16  16 

Лабораторные занятия    -  -  

Занятия семинарского типа (семинары, практические 

занятия)  
18  18  

Иная контактная работа:       

Контроль самостоятельной работы (КСР)  4  4  

Промежуточная аттестация (ИКР)  0,2  0,2  

Самостоятельная работа, в том числе:  33,8  33,8  

Курсовая работа   -  -  

Проработка учебного (теоретического) материала  20  20  

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка 

сообщений, презентаций)  
13,8  13,8  

Общая трудоемкость        час.  72  72  

в том числе контактная работа  
38,2  38,2  

зач. ед  2  2  

  

  

2.2 Структура дисциплины:  

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.   

Разделы дисциплины, изучаемые в 1 семестре (очная форма)  

№  

разде 

ла  

Наименование разделов  

 Количество часов  

Всего  

Аудиторная 

работа  

Самостоятельная 

работа  

Л  ПЗ  ЛР    

1  2  3  4  5  6  7  

1.  
Основы управления качеством  

18,45  4  6  
-  

8,45 

2.  
Основы метрологии 

16,45  4 4 
 - 

8,45  

3.  
Основы стандартизации  

16 ,45 4  4  
 - 

8,45 

4.  
Основы подтверждения 

соответствия  
16,45  4 4  - 8,45 

  Всего:  65,8  16 18   - 31,8  

 ИКР: 0,2     

 КСР: 4     

 Всего: 72     

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные занятия, 

СРС – самостоятельная работа студента  



  

2.3 Содержание разделов дисциплины:   

2.3.1 Занятия лекционного типа.  

№  
Наименование 

раздела 
Содержание раздела  

Форма текущего 

контроля  

1  2  3  4  

1.  

Основы 

управления 

качеством 

Воззрения философов на понятие «качество». 

Системное рассмотрение понятия «качество». 

Понятие качества. Объекты качества. Эволюция 

взглядов на качество.  

Опрос,

 выполнение  

индивидуальных 

заданий  

2.  
Основы метрологии 

 

Основные термины и определения метрологии. 

Системы физических величин и единиц. 

Единство измерений. Эталоны единиц 

физических величин. 

  

Опрос,  

выполнение  

индивидуальных  

заданий  

3.  

Основы 

стандартизации  

 

Цели и задачи. Методы и формы стандартизации  

Нормативные документы по стандартизации в 

РФ. Виды стандартов. Международная 

стандартизация.  

Опрос,  

выполнение  

индивидуальных  

заданий  

 

4.  

Основы 

подтверждения 

соответствия 

Цели и объекты сертификации. Органы 

сертификации. Системы сертификации.  

Аккредитация испытательных лабораторий 

Опрос, 

выполнение 

индивидуальных 

заданий 

  

2.3.2 Занятия семинарского типа.   

  

№   Темы семинарских занятий работ  

Форма 

текущего 

контроля  

1  2  3  

1.  

Понятие «качество» как категория. Системный взгляд на понятие 

«качество» как категории. Реализуемость категории «качество» в 

социально-экономических и технико-социальных системах.  

  

Опрос  

  

  

2.  

Принципы управления качеством. Управление качеством как аспект 

общего управления предприятием. Субъект и объект управления 

качеством. Функциональная схема управления. Петля качества, спираль 

качества, модель качества.  

Опрос  

    

3.  

Состав, содержание и характеристика функций: политики и 

планирование качества, организация работ по качеству, мотивация и 

обучение в области менеджмента качества, контроль качества и 

информация о качестве, разработка мероприятий по качеству, принятие 

решений и их реализация, взаимодействие с внешней средой.  

  

  Опрос  



4.  

Особенности оценки конкурентоспособности услуг: критерии и 

методология  оценки  конкурентоспособности.  Анализ 

конкурентоспособности товаров.  

  Опрос  

  

2.3.3 Лабораторные занятия.  

Лабораторные занятия не предусмотрены.  

  

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ (проектов) Курсовые работы не 

предусмотрены.  

  

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю)  

  

№   Вид СРС  

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по 

выполнению самостоятельной работы   

  

1  2  3  

1  усвоение  

теоретического 

материала,  

подготовка к  

практическим занятиям  

1. Радкевич, Я. М.  Метрология, стандартизация и 

сертификация в 3 ч. Часть 1. Метрология : учебник для 

вузов / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01917-9. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470691 (дата обращения: 08.07.2021). 

2. Радкевич, Я. М.  Метрология, стандартизация и 

сертификация в 3 ч. Часть 2. Стандартизация : учебник для 

вузов / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

481 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01929-2. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470702 (дата обращения: 08.07.2021). 

3. Радкевич, Я. М.  Метрология, стандартизация и 

сертификация в 3 ч. Часть 3. Сертификация : учебник для 

вузов / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., перераб. 

и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 132 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08499-3. — Текст : 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470703 (дата обращения: 08.07.2021). 

2  

подготовка к зачету  

  

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах, 

адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа,  

– в форме аудиофайла (при наличии),  

– в печатной форме на языке Брайля (при наличии).  

https://www.biblio-online.ru/book/EBA4B09E-ECD7-4F2A-A6DD-AB1CA361B51B


Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа, – в форме аудиофайла (при наличии).  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся.  

  

5. Образовательные технологии.  

Лекция-визуализация  Качество как междисциплинарное 

понятие: менеджмент, маркетинг, 

инжиниринг. Частные и общие факторы 

качества.  

Проблемная лекция  Сущность понятий «конкуренция» и 

«конкурентоспособность» товаров и 

услуг.  

Круглый стол  Методы оценки конкурентоспособности 

товаров: принципы и порядок оценки.  

  

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты.   

  

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации.  

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля.  

Примерные темы индивидуальных заданий:  

1. Философия качества и ее содержание на различных этапах развития 

человечества.  

2. Понятие качества, его модификации и связь с другими экономическими 

категориями (трудоемкостью, эффективностью, прибыльностью, ценой и 

затратами).  

3. «Звезды» качества, как форма геометрического изображения; их право на 

существование.  

4. Организационные структуры и модели в управлении качеством.  

5. Секрет успеха компаний в управлении качеством.  

6. Метод «шесть сигм» в системе методов управления качеством.  

7. Квалиметрия как специальная наука по проблемам измерения качества 

продукции.  

8. Измерительный экстремизм при изучении качества.  

9. Факторы и мотивации в управлении качеством.  

  

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации. 

Примерные вопросы к зачету по дисциплине:  

1. Трактовки термина «качество». Эволюция взглядов на управление качеством.  



2. Сформулируйте понятие «уровень качества», приведите примеры.  

3. Функции управления качеством: общие и специальные.  

4. Необходимость повышения и обеспечения качества продукции (услуг).  

5. Качество продукции: понятие, классификация и характеристика показателей 

качества.  

6. Конкурентоспособность и качество. Сходство и различия.  

7. «Петля качества»: сущность, предназначение.  

8. Содержание цикла Деминга.  

  

  

«Зачтено»  студент  полностью  отвечает  вопрос, выполнил 

индивидуальное задание в течение семестра, поясняет свой 

ответ примерами  

«Незачтено»  студент не полностью отвечает на вопрос или не дает ответа 

совсем, не выполнил индивидуальное задание в течение 

семестра и не поясняет ответ примером  

  

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.   

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене;  

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование 

технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями;  

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине 

может проводиться в несколько этапов.  

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации:   

Для лиц с нарушениями зрения:   

– в печатной форме увеличенным шрифтом, – в форме электронного документа.   

Для лиц с нарушениями слуха:   

– в печатной форме,   

– в форме электронного документа.   

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:   

– в печатной форме,   

– в форме электронного документа.   

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся.  

  

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля).  

5.1 Основная литература:  



Радкевич, Я. М.  Метрология, стандартизация и сертификация в 3 ч. Часть 1. 

Метрология : учебник для вузов / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., перераб. и доп. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 235 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-01917-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470691 

(дата обращения: 08.07.2021). 

Радкевич, Я. М.  Метрология, стандартизация и сертификация в 3 ч. Часть 2. 

Стандартизация : учебник для вузов / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 481 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-01929-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470702 (дата обращения: 08.07.2021). 

Радкевич, Я. М.  Метрология, стандартизация и сертификация в 3 ч. Часть 3. 

Сертификация : учебник для вузов / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 132 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-08499-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/470703 (дата обращения: 08.07.2021).Для освоения дисциплины 

инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья имеются издания в 

электронном виде в электронно-библиотечных системах «Лань» и «Юрайт».  

  

5.2 Дополнительная литература:  

1. Леонов, О. А. Метрология, стандартизация и сертификация : учебник для вузов / О. А. 

Леонов, Н. Ж. Шкаруба, В. В. Карпузов. — 2-е изд., испр. и доп. — Санкт-Петербург : Лань, 

2021. — 196 с. — ISBN 978-5-8114-7290-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/173059 (дата обращения: 

08.07.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей.  

5.3. Периодические издания:   

 «Стандарты и качество» – РИА «Стандарты и качество»  

«Методы менеджмента качества» - РИА «Стандарты и качество» (http://www.ria- 

stk.ru/mmq/detail.php)  

  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в 

том числе современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы, необходимые для освоения дисциплины (модуля). 

http://quality.eup.ru/ - сайт о менеджменте качества; 

https://www.gost.ru/portal/gost/home/activity/qualitycontrol - Премия Правительства Российской  

Федерации в области качества.  

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» (http://www.consultant.ru)   

Портал открытых данных Российской Федерерации https://data.gov.ru   

База  открытых  данных  Министерства  труда  и  социальной  защиты 

 РФ https://rosmintrud.ru/opendata   

База данных Научной электронный библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/   

База данных Всероссийского института научной и технической информации (ВИНИТИ) РАН  

http://www2.viniti.ru/   

Базы данных в сфере интеллектуальной собственности, включая патентные базы данных 

www.rusnano.com  

Базы данных и аналитические публикации «Университетская информационная система 

РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru/   

http://www.ria-stk.ru/mmq/detail.php
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7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля).  

Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое участие студента 

путем планомерной, повседневной работы.   

Общие рекомендации   

Изучение дисциплины следует начинать с проработки рабочей программы, особое 

внимание, уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса.   

Работа с конспектом лекций   

Просмотрите конспект сразу после занятий, отметьте материал конспекта лекций, 

который вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на 

затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если самостоятельно не 

удалось разобраться в материале, сформулируйте вопросы и обратитесь за помощью к 

преподавателю на консультации или ближайшей лекции.   

Регулярно отводите время для повторения пройденного материала, проверяя свои 

знания, умения и навыки по контрольным вопросам.   

Выполнение практических заданий   

На занятии получите у преподавателя план семинарского занятия. Изучите лекционный 

материал по теме занятия, ознакомьтесь с рекомендованной преподавателем учебно-

методической литературой, законспектируйте отдельные положения и вопросы, перескажите 

ответы на вопросы. Изучите теорию вопроса, предполагаемого к рассмотрению.  Важнейшим 

этапом курса является самостоятельная работа по дисциплине.  

   

Вид СР  Сроки 

выполнения  

Форма 

контроля  

Доклады по темам «Продукция, свойство продукции, 

качество продукции, уровень качества продукции, оценка 

уровня качества продукции (определения)», «Системы 

управления качеством. БИП», «Системы управления 

качеством. СБТ», «Системы управления качеством. 

КАНАРСПИ.», «Системы управления качеством. НОРМ», 

«Системы управления качеством.  

НОТПУ» и др.   

сентябрь- 

октябрь  

презентация  

Доклады по темам «Система управления качеством 

продукции. Цели управления. Объект управления.», 

«Система управления качеством продукции. Схема 

механизма управления качеством продукции», «Система 

управления качеством продукции. Факторы и условия 

повышения качества. Классификация факторов, влияющих 

на качество продукции», «Управление качеством на этапах 

жизненного цикла продукции. Этапы формирования и 

обеспечения качества продукции. Цели и критерии оценки 

качества на каждом этапе жизненного цикла», «Этапы 

оценки уровня качества продукции», «Цели оценки уровня 

качества продукции» и др.  

ноябрь-декабрь  презентация  

  



В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.   

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья.  

  

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю).  

8.1 Перечень информационных технологий.  

– Проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной почты.  

– Использование электронных презентаций при проведении практических занятий.  

  

8.2 Перечень необходимого лицензионного программного обеспечения.  

– Программа для демонстрации и создания презентаций («Microsoft Power Point»).  

  

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю).  

  

№  Вид работ  
Материально-техническое обеспечение дисциплины  

(модуля) и оснащенность  

1.   Лекционные занятия   Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа – ауд. 234, корп. С (улица Ставропольская, 149) – 

поточная аудитория, оснащенная презентационной 

техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук) и 

соответствующим программным обеспечением (ПО)  

  операционная система Windows, Microsoft Power Point или 

эквивалент.   

2.   Семинарские занятия  Учебная лаборатория по физико-химическим методам 

анализа – ауд. 252, корп. С (улица Ставропольская, 149), 

оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, 

компьютер/ноутбук) и соответствующим программным 

обеспечением (ПО) операционная система Windows, пакет 

Microsoft Office.  

3.   Лабораторные занятия  не предусмотрены  

4.   Курсовое 

проектирование  

не предусмотрено  

5.   Групповые 

(индивидуальные) 

консультации  

400с  

6.   Текущий 

 контроль, 

промежуточная 

аттестация  

400с  



7.   Самостоятельная 

работа  

Кабинет для самостоятельной работы, оснащенный 

компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети «Интернет», программой экранного увеличения и 

обеспеченный доступом в электронную информационно-

образовательную среду университета.  

 


