
 
 
 
 
 



 
 
1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля) 
1.1 Цель освоения дисциплины: формирование у студентов базовых знаний о 

сущности корпоративной социальной ответственности, способствующей улучшению де-
ловой репутации компаний, гармонизации отношений с заинтересованными сторонами в 
сфере социального инвестирования, обеспечению устойчивого развития.  

1.2 Задачи дисциплины: 
- овладение методологией и историческим опытом реализации принципов социаль-

ной ответственности бизнеса в России, влияющим на экономическую и морально-
нравственную устойчивость общества; 

- получение знаний о моделях и лучших практиках корпоративного взаимодей-
ствия с заинтересованными сторонами, в том числе в области социального инвестирова-
ния;  

- приобретение навыков использования международных стандартов при формиро-
вании социальной отчетности корпораций, проведении ее аудита и верификации. 

  1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к обязательной 
части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана.  

Дисциплина преподается в 3 семестре и опирается на знания, приобретенные при 
изучении «Общей экономической теории», «Истории управленческой мысли», «Правове-
дения» и предполагает дальнейшее использование полученных знаний в таких дисципли-
нах, как  «Методы принятия управленческих решений», «Организация и экономика пред-
приятий малого бизнеса»,      «Бизнес--планирование»,  «Маркетинг» и др., для которых 
данная дисциплина является предшествующей в соответствии с учебным планом. 

   1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучаю-
щихся следующих компетенций:  

 

Код и наименование индикатора* до-
стижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 
(знает, умеет,  навык (владеет, может осуще-

ствить трудовое действие)) 

 ОПК-3 Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие реше-
ния с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях слож-
ной и динамичной среды и оценивать их последствия 

ИОПК-3.1   Учитывает социальную 
значимость при разработке и обосно-
вании организационно-
управленческих решений 

 Знает  основные концепции КСО, мотивы 
и формы проявления социальной ответствен-
ности и возможности их использования при  
принятии организационно-управленческих 
решений с учетом интересов основных стейк-
холдеров.  

Умеет организовывать диалог со стейк-
холдерами, выявлять и систематизировать вза-
имные интересы, формулировать предложения 
в стратегию развития организации с позиции 
их социальной ответственности; использовать 
международные стандарты при анализе соци-
альной отчетности корпораций, проведении ее 
аудита и верификации. 

 



Код и наименование индикатора* до-
стижения компетенции 

Результаты обучения по дисциплине 
(знает, умеет,  навык (владеет, может осуще-

ствить трудовое действие)) 

 

Владеет приемами разработки матрицы 
заинтересованных сторон, формулирования 
предложений в стратегию развития организа-
ции с учетом социальной ответственности за 
их последствия с учетом лучших практик ме-
неджмента. 

Имеет навык сравнительной оценки выгод 
и различных последствий проявления социаль-
ной ответственности, их отражения в годовой 
отчетности корпорации. 
 
 

Результаты обучения по дисциплине достигаются в рамках осуществления всех видов 
контактной и самостоятельной работы обучающихся в соответствии с утвержденным 
учебным планом. 
        Индикаторы достижения компетенций  считаются сформированными при достиже-
нии соответствующих им результатов. 
 

2. Структура и содержание дисциплины 
2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы (108 часов), их 

распределение по видам работ представлено в таблице: 
Виды работ Всего 

 часов 
Форма обучения 

очная очно-
заочная 

заочная 

  3 
семестр 
(часы) 

Х 
семестр 
(часы) 

3 
семестр 
(часы) 

3 
курс 

(часы) 
 Контактная работа, в том чис-
ле: 

 41,2  31,2  

Аудиторные занятия (всего):  34  24  
занятия лекционного типа  18  12  
лабораторные занятия    -  -  
практические занятия    16  12  
семинарские занятия      
Иная контактная работа:       
Контроль самостоятельной рабо-
ты (КСР)  7  7  

Промежуточная аттестация 
(ИКР)  0.2  0.2  

Самостоятельная работа, в том 
числе:  66,8  76,8  

Курсовая работа/проект (КР/КП) 
(подготовка)  -  -  

Контрольная работа  10  10  
Расчётно-графическая работа  10  10  



(РГР) (подготовка) 
Реферат/эссе (подготовка)  10  10  
Самостоятельное изучение раз-
делов, самоподготовка (прора-
ботка и повторение лекционного 
материала и материала учебни-
ков и учебных пособий, подго-
товка к лабораторным и практи-
ческим занятиям, коллоквиумам 
и т.д.) 

 36,8  46,8  

Контроль:    Зачет      
Подготовка к экзамену      
Общая трудо-
емкость                                      

час.  108  108  
в том числе 
контактная 
работа 

 41,2  31,2  

зач. ед  3  3  
 
2.2 Содержание дисциплины 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  
Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 3 семестре (курсе) (очная форма обуче-

ния) 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 

№ Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 

Внеауди-
торная 
работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1.  Социальная ответственность бизнеса: сущность и 
формы 18 4 4 - 10 

2.  Основные концепции корпоративной социальной 
ответственности 16 4 2 - 10 

3.  Стейкхолдерская модель КСО 26 2 4 - 20 
4.  Социальное инвестирование 14 2 2 - 10 

5.  Морально-этические основы и экономический гу-
манизм КСО 14 2 2 - 10 

6.  Корпоративная социальная отчетность 18 4 4 - 10 
 ИТОГО по разделам дисциплины  18 16 -  
 Контроль самостоятельной работы (КСР)   7 -  
 Промежуточная аттестация (ИКР)   0.2 -  
 Контроль    -  
 Общая трудоемкость по дисциплине 108 18 16 -  

 
 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные заня-
тия, СРС – самостоятельная работа студента 
 
 
 

 



Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 3 семестре (2курсе) (очно-заочная форма 
обучения) Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисци-
плины. 

№ Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 

Внеауди-
торная 
работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1.  Социальная ответственность бизнеса: сущность и фор-
мы 

14 2 2 - 10 

2.  Основные концепции корпоративной социальной ответ-
ственности 

14 2 2 - 10 

3.  Стейкхолдерская модель КСО 24 2 2 - 20 
4.  Социальное инвестирование 14 2 2 - 10 

5.  Морально-этические основы социальной ответственно-
сти  14 2 2 - 10 

6.  Корпоративная социальная отчетность 14 2 2 - 10 
 ИТОГО по разделам дисциплины 24 12 12 -  
 Контроль самостоятельной работы (КСР)   7 -  
 Промежуточная аттестация (ИКР)   0.2 -  
 Контроль    -  
 Общая трудоемкость по дисциплине 108 12 12 -  

 
Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные заня-
тия, СРС – самостоятельная работа студента 

 
 
2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 
2.3.1 Занятия лекционного типа 
 

№  Наименование разде-
ла (темы) Содержание раздела (темы) Форма текуще-

го контроля 
1.  

Морально-этические 
основы социальной 
ответственности 
предпринимательства 

Истоки и причины экономического гуманизма 
социально ответственного поведения. Зарожде-
ние и развитие концепции социальной ответ-
ственности в XIX –ХХ веках.  Формы социаль-
ной ответственности корпорации.  

Устный опрос 

2.  
Основные концепции 
корпоративной соци-
альной ответственно-
сти 

Классические концепции КСО  Р. Боуена,  М. 
Фридмена и др. Пирамида КСО  Керолла. Аль-
тернативные концепции КСО. 
Концепция корпоративного гражданства и кор-
поративной устойчивости. КСО и стратегическое 
управление. 

Устный опрос 

3.  

Стейкхолдерская мо-
дель КСО 

Концепция заинтересованных сторон.  Стейк-
хорлерская теория Э. Фримана. Матрица заинте-
ресованных сторон. Формы взаимодействия со 
стейкхолдерами. 
 

Устный опрос 
Разбор кон-
кретных ситу-
аций 

4.  
Социальное инвести-
рование 

Социально ответственное инвестирование 
- новое качество социальной роли бизнеса. 
Внутренние и внешние социальные инвестиции. 
Проекты совместного со стейкхолдерами инве-

Устный опрос 
Подготовка 
письменной 
аналитической 



стирования развития территории.  работы 
5.  

Кодекс корпоратив-
ного поведения  

Корпоративные отношения и правовой статус 
корпораций. Этический кодекс корпоративного 
поведения и корпоративная культура фирмы. 
Коллективный договор в организации. 

Устный опрос 
Разбор кон-
кретных ситу-
аций 

6.  

Корпоративная соци-
альная отчетность 

Менеджмент КСО. Нормативно-правовые осно-
вы регулирования КСО. Международные и 
национальные стандарты нефинансовой отчет-
ности. Структура и основные разделы социаль-
ного отчета. Отражение КСО в годовом отчете 
организации. Верификация и аудит социальной 
отчетности корпорации. Оценка результативно-
сти КСО. Становление института КСО в совре-
менной России. Социальная хартия российского 
бизнеса. 

Устный опрос 

 
 
 
2.3.2 Занятия семинарского типа (практические / семинарские занятия/ лабо-

раторные работы) 

№  Наименование разде-
ла (темы) Тематика занятий/работ Форма текуще-

го контроля 
1.  

Морально-этические 
основы социальной 
ответственности 
предпринимательства  

Социально  ответственное поведение: сущность 
и формы. Благотворительность как первичная 
модель социальной ответственности. Современ-
ные филантропы и благотворительные фонды. 
Формирование основ теории социальной ответ-
ственности бизнеса.  

 

Устный опрос, 
доклады 

2.  

Основные концепции 
корпоративной соци-
альной ответственно-
сти 

Классические концепции КСО. Концепция 
Р.Боуена о социальной ответственности  пред-
принимателя. М.Фридмен и его определение 
корпоративной социальной ответственности. 
Пирамида КСО А. Керолла. 
Концепция корпоративного гражданства и кор-
поративной устойчивости как  новый тип парт-
нерства государства, бизнеса и общества. 
Позиция «общественного договора». 

 

Устный опрос 

3.  

Стейкхолдерская мо-
дель КСО 

Концепция заинтересованных сторон.  Стейк-
хорлерская теория Э. Фримана. 
Разработка матрицы заинтересованных сторон 
для отдельной корпорации. Формирование и ре-
ализация плана взаимодействия со стейкхолде-
рами.  

Устный опрос 
Деловая игра 
Разбор кон-
кретных ситу-
аций 

4.  

Социальное инвести-
рование 

Социально ответственное инвестирование 
- новое качество социальной роли бизнеса. 
Направления и формы социальных инве- 
стиций. Внутренние и внешние социальные ин-
вестиции. Инвестирование в развитие  человече-
ского капитала. Экологические аспекты КСО. 

Устный опрос 
Подготовка 
письменной 
аналитической 
работы 



Анализ примеров социального инвестирования в 
развитие территорий.  
 

5.  

Кодекс корпоратив-
ного поведения  

Корпоративные отношения и правовой статус 
корпораций. Этический кодекс корпоративного 
поведения. Корпоративная культура организа-
ции. Содержание и правовой статус  коллектив-
ного договора в организации. 
 

Устный опрос 
Разбор кон-
кретных ситу-
аций 

6.  

Корпоративная соци-
альная отчетность 

Менеджмент КСО. Нормативно-правовые осно-
вы регулирования КСО. Международные стан-
дарты ISO 26000 «Социальная ответствен-
ность», SA 8000 и др. Социальная хартия рос-
сийского бизнеса. Виды социальной отчетности 
корпораций: социальный и экологический отчет.  
Верификация и аудит социальной отчетности 
корпорации. Публикация Заключения аудиторов 
и Отчета в интернете. Отражение КСО в годо-
вом отчете организации. Формы оценки резуль-
тативности КСО.  

Устный опрос 

 
Защита лабораторной работы (ЛР), выполнение курсового проекта (КП), курсовой 

работы (КР), расчетно-графического задания (РГЗ), написание реферата (Р), эссе (Э), кол-
локвиум (К), тестирование (Т) и т.д. 

При изучении дисциплины могут применятся электронное обучение, дистанцион-
ные образовательные технологии в соответствии с ФГОС ВО. 

 
2.3.3 Примерная тематика курсовых работ (проектов): курсовая работы не 

предусмотрена 
 
2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

№  Вид СРС 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины 
по выполнению самостоятельной работы  (выбрать в соот-

ветствии с видом СРС) 
1 Занятия лекционного и 

семинарского типа 
Методические указания для подготовки к занятиям лекцион-
ного и семинарского типа. Утверждены на заседании Совета 
экономического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол 
№ 1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

2 Подготовка эссе, рефе-
ратов, курсовых работ. 

Методические указания для подготовки эссе, рефератов, 
курсовых работ. Утверждены на заседании Совета экономи-
ческого факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 
30 августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

3 Выполнение самостоя-
тельной работы обуча-
ющихся 

Методические указания по выполнению самостоятельной 
работы обучающихся. Утверждены на заседании Совета эко-
номического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 
1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

4 Выполнение расчетно- Методические указания по выполнению расчетно-

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya


графических заданий графических заданий. Утверждены на заседании Совета эко-
номического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 
1 от 30 августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

5 Выполнение лабора-
торных работ 

Методические указания по выполнению лабораторных ра-
бот. Утверждены на заседании Совета экономического фа-
культета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 
2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

6 Написание и оформле-
ние выпускной квали-
фикационной (бака-
лаврской) работы  

Методические указания по написанию и оформлению вы-
пускной квалификационной работы бакалавра. Утверждены 
на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ ВО 
«КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 года.. Режим до-
ступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

7 Написание и оформле-
ние выпускной квали-
фикационной работы 
(дипломной работы) 

Методические указания по написанию и оформлению вы-
пускной квалификационной работы (дипломной работы). 
Утверждены на заседании Совета экономического факульте-
та ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 
года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

8 Написание и оформле-
ние выпускной квали-
фикационной работы 
(магистерской диссер-
тации) 

Методические указания написанию и оформлению выпуск-
ной квалификационной работы (магистерской диссертации). 
Утверждены на заседании Совета экономического факульте-
та ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 2018 
года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya. 

9 Подготовка и оформ-
ление отчета по прак-
тике 

Методические указания по подготовке и оформлению отчета 
по практике. Утверждены на заседании Совета экономиче-
ского факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 
августа 2018 года.. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

10 Интерактивные методы 
обучения 

Методические указания по интерактивным методам обуче-
ния. Утверждены на заседании Совета экономического фа-
культета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 1 от 30 августа 
2018 года. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 

 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 
– в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа, 
– в форме аудиофайла, 
– в печатной форме на языке Брайля. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
– в печатной форме, 
– в форме электронного документа, 
– в форме аудиофайла. 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya


Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-
чающихся. 

 
3. Образовательные технологии, применяемые при освоении дисциплины (мо-

дуля) 
В ходе изучения дисциплины предусмотрено использование следующих образова-

тельных технологий: лекции, практические занятия, проблемное обучение, модульная 
технология, подготовка письменных аналитических работ, самостоятельная работа сту-
дентов. 

Компетентностный подход в рамках преподавания дисциплины реализуется в ис-
пользовании интерактивных технологий и активных методов (проектных методик, мозго-
вого штурма, разбора конкретных ситуаций, анализа педагогических задач, педагогиче-
ского эксперимента, иных форм) в сочетании с внеаудиторной работой.  

Информационные технологии, применяемые при изучении дисциплины: использо-
вание информационных ресурсов, доступных в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет. 

Адаптивные образовательные технологии, применяемые при изучении дисциплины 
для лиц с ограниченными возможностями здоровья -  предусмотрена организация кон-
сультаций с использованием электронной почты.  

 
4.Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной ат-
тестации 

 
Оценочные средства предназначены для контроля и оценки образовательных до-

стижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «название дисци-
плины».  

Оценочные средства включает контрольные материалы для проведения текущего 
контроля в форме тестовых заданий, доклада-презентации по проблемным вопросам, раз-
ноуровневых заданий, ролевой игры, ситуационных задач (указать иное) и промежуточ-
ной аттестации в форме   вопросов и заданий (указать иное) к  экзамену (дифференциро-
ванному зачету, зачету). 
 

Структура оценочных средств для текущей и промежуточной аттестации 
 

№ 
п/
п 

Код и наимено-
вание индикато-

ра 
(в соответствии с 

п. 1.4) 

Результаты обучения  
(в соответствии с п. 1.4) 

Наименование оценочного средства 

Текущий контроль 

Проме-
жуточная 
аттеста-

ция 

1  

ОПК-3 
ИОПК-3.1   
Учитывает соци-
альную значи-
мость при разра-
ботке и обосно-
вании организа-
ционно-
управленческих 
решений 

Знает  основные концеп-
ции КСО, мотивы и 
формы проявления соци-
альной ответственности 
и возможности их ис-
пользования при  приня-
тии организационно-
управленческих решений 
с учетом интересов ос-
новных стейкхолдеров.  
Умеет организовывать 
диалог со стейкхолдера-
ми, выявлять и система-

Реферат, доклады, сооб-
щения, эссе 
Вопросы для устного 
(письменного) опроса по 
темам дисциплины. 
Контрольные задания по 
анализу годовых отчетов 
корпораций (раздел КСО), 
размещенных в сети Ин-
тернет. 
Интерактивная работы в 
группах по формирова-
нию матрицы заинтересо-

Вопрос на 
экзамене  
1 - 45 



тизировать взаимные ин-
тересы, формулировать 
предложения в страте-
гию развития организа-
ции с позиции их соци-
альной ответственности; 
использовать междуна-
родные стандарты при 
анализе социальной от-
четности корпораций, 
проведении ее аудита и 
верификации. 
Владеет приемами раз-
работки матрицы заин-
тересованных сторон, 
формулирования пред-
ложений в стратегию 
развития организации с 
учетом социальной от-
ветственности за их по-
следствия с учетом луч-
ших практик менедж-
мента. 
Имеет навык сравни-
тельной оценки выгод и 
различных последствий 
проявления социальной 
ответственности, их от-
ражения в годовой от-
четности корпорации. 
 

ванных сторон, формули-
рования предложений в 
стратегию развития орга-
низации 
Круглый стол по итогам 
формирования матрицы 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы форми-

рования компетенций в процессе освоения образовательной программы 
 
Примерный перечень вопросов и заданий 

1. Когда зародились и как развивались теории социальной ответственности? 
2. Как соотносятся понятия «ответственность», «обязанность» и «справедливость» в сфе- 
рах общественной и предпринимательской деятельности? 
3 Какие формы социальной ответственности существуют в обществе с рыночной эконо- 
микой? 
4. Какие дискуссии о сущности социальной ответственности возникли в обществе после 
публикации книги Г. Боуэна «Социальная ответственность бизнесмена»? 
5. В чем проявлялась позиция неоклассических экономистов М. Фридмана, Т. Левитта и 
др. по сущности социально ответственного бизнеса? 
6. Какой закон ответственности сформулировал К. Дэвис и как Вы его оцениваете? 
7. Кто может быть отнесен к главным субъектам социальной ответственности в обществе? 
8. Возможны ли противоречия в проявлениях социальной ответственности государства и 
бизнеса? 
9. В каких формах и по отношению к кому проявляется Ваша личная социальная ответ- 
ственность? 



6. В чем Вы видите главную отличительную особенность корпоративных отношений? 
7. Какие формы организации «корпоративного типа» Вам известны? 
8. Как повлияла приватизация государственных предприятий на становление корпоратив- 
ной формы в современной России? 
9. Чем обусловлен особый статус государственных корпораций в Российской Федерации? 
 

Примеры задач по дисциплине  
Тема. Концепции заинтересованных сторон и корпоративного гражданства.  
Задача 1.  
Покажите пример проявления корпоративной социальной ответственности конкрет- 
ной компании, в виде проведенного ею мероприятия. Выполните расчет полученных эф- 
фектов и потерь заинтересованными группами, оцените общую эффективность корпора- 
тивной социальной политики компании для анализируемого мероприятия и предложите 
пути ее повышения. 
Методические указания к решению: В работе дайте краткое описание проведенного 
компанией социального мероприятия объемом 1-2 страницы. Самостоятельно разработай- 
те примерные исходные данные для аналитических оценок. На их основе рассчитайте эф 
фекты и потери заинтересованных групп. Результаты оценок отразите в табличной форме 
 
Заинтересованная группа Эффекты Потери 
Собственники компании   
Работники компании   
Менеджеры   
Общество в целом   
Сделайте выводы о проигравших и победителях. Оцените общую эффективность 
анализируемого мероприятия и дайте рекомендации, как ее повысить в результате совер- 
шенствования социальной политики компании. 

                        
 Примеры тестовых заданий  

 
1. Реализация интересов компании обеспечения социального развития ее  
коллектива и активного участия компании в развитии общества — это:  
a. корпоративное развитие  
b. устойчивое развитие  
c. корпоративная социальная ответственность  
d. ответственность организации перед обществом в целом  
 
2. Силы, диктующие ответственное поведение бизнеса, которые вызваны  
существующим в обществе негласным договором, согласующим поведение  
бизнеса с целями и ценностями всего общества — это:  
a. законы  
b. рыночные силы  
c. внешние источники корпоративной социальной ответственности  
d. внутренние источники корпоративной социальной ответственности  
 
3. Ответственность, вызванная существующей реальной властью бизнесмена — это:  
a. корпоративное гражданство  
b. корпоративная социальная ответственность  
c. внешние источники корпоративной социальной ответственности  
d. внутренние источники корпоративной социальной ответственности  
 
 



4. Специфический тип отношений социальной ответственности, при котором  
достигается определенный баланс реализации основных интересов важнейших  
социальных групп общества — это:  
a. социальное партнерство  
b. конкуренция  
c. корпоративное гражданство  
d. репутация  
 
5. Правовую основу проектов социальной ответственности организации  
составляют:  
a. законы и нормативно-правовые акты  
b. устав организации  
c. внутренние кодексы и правила маркетинговой деятельности  
d. социальные программы  
 
6. Принцип построения системы корпоративной социальной ответственности,  
основанный на скоординированной деятельности организации по трем направлениям 
устойчивого развития: экономическому, социальному, экологическому — это:  
a. принцип системности  
b. принцип компетентности  
c. принцип динамичности  
d. принцип кооперации  
 
 7. Формальное изложение ценностей и принципов построения деловых отношений  
компании — это:  
a. Социальный бюджет  
b. Корпоративный кодекс  
c. Социальная программа  
d. Социальная политика  
 
8. Вид социальной ответственности, выражающаяся в добровольном осуществлении  
компанией деятельности по охране природы, развитию персонала, созданию  
благоприятных условий труда, поддержке местного сообщества, благотворительной,  
спонсорской деятельности и добросовестной деловой практике — это:  
a. социальная активность компании  
b. корпоративный кодекс  
c. социальный бюджет  
d. социальная программа  
 
9. Вид социальной деятельности компании, идущей на развитие культуры, науки,  
образования –это  
a. Благотворительность  
b. Филантропия  
c. Спонсорство  
d. меценатство  
 
10. К преимуществам во внутренней среде организации, сформированным на основе  
корпоративной социальной ответственности, можно отнести:  
a. формирование позитивного мнения инвесторов  
b. стратегическое сотрудничество с партнерами  
c. привлечение и удержание профессиональных кадров  
d. укрепление репутации компании  



 
11. К преимуществам в микросреде организации, сформированным на основе  
корпоративной социальной ответственности, можно отнести:  
a. создание устойчивых отношений с местными сообществами  
b. укрепление репутации компании  
c. снижение финансовых и нефинансовых рисков  
d. снижение операционных расходов  
 
12. К преимуществам в макросреде организации, сформированным на основе  
корпоративной социальной ответственности, можно отнести:  
a. рост доверия к компании за счет увеличения прозрачности и открытости  
b. стратегическое сотрудничество с партнерами  
c. создание устойчивых отношений с органами власти  
d. совершенствование методов корпоративного управления  
 
13. Явления и процессы внутренней среды организации и ее внешнего окружения,  
которые вызывают изменение уровня конкурентоспособности организации:  
a. источники конкурентных преимуществ  
b. ключевые факторы успеха  
c. конкурентная позиция  
d. инвестиционная привлекательность  
 
14. К мерам внутренней социальной ответственности бизнеса не относятся:  
a. меры социальной защиты сотрудников  
b. проведение социально ответственной реструктуризации 
c. взаимодействие с работниками как основными стейкхолдерами компании  
d. гранты и льготные займы  
 
15. Добровольный международный стандарт, предназначенный для того, чтобы помочь  
организациям внести вклад в устойчивое развитие общества, обеспечить  
взаимопонимание в области социальной ответственности и дополнить другие  
инструменты и инициативы в области социальной ответственности — это:  
a. SA 8000:19 
b. ISO 14001:2004  
c. ISO 9001:2008  
d. ISO 26000:2010  
 
16. Общеприменимый стандарт оценки отчетности организации по показателям ее  
устойчивого развития, а также оценки лежащих в его основе процессов, систем и уровня  
компетентности — это:  
a. стандарт верификации АА 1000  
b. стандарт ISO 14001:2004  
c. стандарт ISO 9001:2008  
d. стандарт ISO 26000:2010  
 
17. Какой показатель можно применить для оценки эффективности реализации  
социальных программ:  
a. доля пострадавших на производстве в общем числе работающих  
b. динамика затрат на природоохранную деятельность по отношению к прибыли  
c. темпы роста затрат на переподготовку и повышение квалификации в расчете на  
одного работника  
d. темп роста затрат на оплату труда в общих затратах на производство и  



реализации продукции  
 
18. Как называется согласование интересов работников, работодателей и государства?  
a. Корпоративное гражданство  
b. Репутация  
c. Конкуренция  
d. Социальное партнерство  
 
19. Какой аргумент является аргументом «за» социальную ответственность?  
a. Лучше добровольное участие по возможности, чем обязательное по закону  
b. Финансирование непрофильных направлений бизнеса  
c. Отсутствие норм и границ в оценках корпоративной социальной ответственности  
d. Ответственность за приоритеты и формы корпоративной социальной  
деятельности  
 
20. К какому разделу стандарта социальной ответственности относится проблема  
«Противодействие коррупции»?  
a. Права человека  
b. Трудовые практики  
c. Участие в жизни сообществ и их развитие  
d. Добросовестные деловые практики  
   
Вопросы для зачета по дисциплине  
2. Социальная ответственность бизнеса – содержание и формы проявления 
3. Основные причины и общественные тенденции способствующие формированию кон-

цепций КСО 
4. Типы социальной ответственности. «Пирамида Керолла» Основные «классические» и 

«альтернативные» концепции КСО 
5. Аргументы «за» и «против» социальной ответственности бизнеса. 
6. Связь КСО со стратегией развития бизнеса 
7. Основные принципы Глобального договора ООН по социальной ответственности 

предпринимательства. 
8. Роль социальной ответственности бизнеса в обеспечении репутации компании 
9. Позиции Г. Боуэна, М. Фридмана, Т. Левитта и др. относительно сущности социальной 

ответственности бизнесмена 
10. Ключевые положения стейхолдерской теории фирмы 
11. Последовательность этапов при разработке «Матрицы заинтересованных сторон». 
12. «Тройной итог» деятельности корпораций как ядро социальной отчетности компа-нии 
13. Сравнение содержания благотворительности и спонсорства, социальных инвести-ций 

и филантропии 
14. Сущность и формы корпоративной организации 
15. Традиции благотворительности в купеческой среде дореволюционной России 
16. Экономический гуманизм социальной ответственности 
17. Взаимосвязь системы международных стандартов качества серии ИСО-9000 иКСО. 
18. Международные и национальные стандарты нефинансовой отчетности: GRI (эко- 

номика предприятия, его социальная и экологическая политика); AA1000 (о соци- 
альных инициативах), SA 8000 (о нормах ответственности работодателя в области 
условий труда); ISO 14 000 (о соблюдении экологических требований на произво-
стве). 

19. Специфика аудита и верификации нефинансовой отчетности 
20. Внутренняя и внешняя социальная ответственность 
21. Показатели, отражающие социальную ответственность компании перед работника- 



ми 
22. Понятие, виды, направления и формы социальных инвестиций. 
23. Востребованность идей социальной ответственности бизнеса в современной Рос- 

сии.  
24. Модели социального инвестирования. 
25. Показатели экологической ответственности компании 
26. Кодекс корпоративного поведения 
27. Корпоративная социальная ответственность и ее роль в развитии человеческого капи-

тала 
28. Социальные программы, реализуемые в рамках КСО в разных странах. 
29. Критерии и показатели эффективности социальных программ. 
30. Технологии социального инвестирования и измерение его результатов. 
31. Особенности проявления социальной ответственности в малом бизнесе. 
32. Основные формы взаимодействия государства и бизнеса 
33. Ассоциация менеджеров России и другие общественные и некоммерческие органи- 

зации – координаторы КСО в России 
34. Роль корпоративной социальной ответственности в развитии человеческого капи- 

тала 
35. Международные стандарты ISO 26000:2010. и IC CSR-08260008000 (Социальная  от-

ветственность организации). 
36. Социальная Хартия российского бизнеса 
37. Деятельность Международного совета по устойчивому развитию в аспекте КСО. 
38. Нормативно-правовые основы КСО. Законодательные основы социального парт- 

нерства 
39. Менеджмент КСО 
40. Международные практики в области КСО 
41.  

Критерии оценивания результатов обучения по зачету 
 

-  «зачтено»: студент владеет теоретическими знаниями по данному разделу, знает ос-
новные концепции КСО, формы взаимодействия со стейкхолдерами, допускает незначи-
тельные ошибки в построении матрицы; студент умеет правильно объяснять  и коммен-
тировать виды отчетности по КСО , иллюстрируя их примерами конкретных корпоаций; 
 
«не зачтено»: материал не усвоен или усвоен частично, студент затрудняется привести - 
примеры проявления КСО в практике реальных корпораций, довольно ограниченный 
объем знаний программного материала. 
 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-
вья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоро-
вья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 
средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может прово-
диться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление ин-
формации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информа-
ции:  



Для лиц с нарушениями зрения:  
– в печатной форме увеличенным шрифтом,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями слуха:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  
– в печатной форме,  
– в форме электронного документа.  
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихс 
 
5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходи-

мой для освоения дисциплины (модуля) 
 
5.1 Основная литература: 

1. Зарецкий, А.Д.(КубГу). Корпоративная социальная ответственность: миро-
вая и отечественная практика: учебное пособие для студентов вузов, обучающихсяпо 
направлениям подготовки "Экономика", "Менеджмент", "Управление качеством" / А. Д. 
Зарецкий, Т. Е. Иванова. - Москва : КНОРУС, 2016. - 292 с. ISBN 9785406041741 

2. Корпоративная социальная ответственность : учебник / коллектив авторов ; 
под. ред. И.Ю. Беляевой, М.А. Эскиндарова. — М. ; КНОРУС, 2016. — 316 с. — (Бака-
лавриат).  

3. Тульчинский, Г. Л.Корпоративная социальная ответственность: технологии 
и оценка эффективности : учебник и практикум для академического бакалавриата / Туль-
чинский Г. Л. - М. : Юрайт, 2018. - 338 с. - https://biblio-online.ru/book/12792295-7F58-
4C50-8CD8-A356FDA71BC6.Авторы: Тульчинский, Г. Л.Режим доступа: https://biblio-
online.ru/book/12792295-7F58-4C50-8CD8-A356FDA71BC6 

4. Горфинкель, В. Я. Корпоративная социальная ответственность : учебник и 
практикум для академического бакалавриата / В. Я. Горфинкель, Н. В. Родионова ; отв. 
ред. В. Я. Горфинкель, Н. В. Родионова., 2017. 2017. - 570 с. Режим доступа:  https://biblio-
online.ru/book/774B86A1-FFB0-47F5-9776-116DD3327E44. 

5. Воронина, Л. И. Социальное партнерство. Взаимодействие власти, бизнеса 
инаемного персонала : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / Л. И.Воронина 
; под науч. ред. Г. Б. Инванцова. — М. : Издательство Юрайт, 2018.— 246 с. — (Серия : 
Авторский учебник). — ISBN 978-5-534-05779-9. Режимдоступа: https://biblio-
online.ru/viewer/E2E3DE86-182D-4EAC-B93DA483BEE06CEF/socialnoe-partnerstvo-
vzaimodeystvie-vlasti-biznesa-i-naemnogopersonala#page/1 

6. Божук, С. Г.Корпоративная социальная ответственность : учебник для вузов 
/ С. Г. Божук, В. В. Кулибанова, Т. Р. Тэор. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2020. 
- 226 с. - URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/451484 (дата обращения: 06.07.2020). - Ре-
жим доступа: для авториз. пользователей. - ISBN 978-5-534-09589-0. - Текст : электрон-
ный. Режим доступа: http://www.biblio-online.ru/bcode/451484 

*Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья имеются издания в электронном виде в электронно-библиотечных системах 
«Лань» и «Юрайт». 

5.2 Дополнительная литература: 

1. Йонас Г. Принцип ответственности. Опыт этики для технологической цивилиза-
ции / пер. с нем., предисл., примечания И.И. Маханькова. – М.: Айрис-пресс, 2014. – 480 с. 

2. Благов Ю.Е. Корпоративная социальная ответственность: эволюция концепции. – 
СПб.: изд-во «Высшая школа менеджмента», 2010. – 272 с. 

https://biblio-online.ru/book/12792295-7F58-4C50-8CD8-A356FDA71BC6
https://biblio-online.ru/book/12792295-7F58-4C50-8CD8-A356FDA71BC6
https://biblio-online.ru/viewer/E2E3DE86-182D-4EAC-B93DA483BEE06CEF/socialnoe-partnerstvo-vzaimodeystvie-vlasti-biznesa-i-naemnogopersonala#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/E2E3DE86-182D-4EAC-B93DA483BEE06CEF/socialnoe-partnerstvo-vzaimodeystvie-vlasti-biznesa-i-naemnogopersonala#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/E2E3DE86-182D-4EAC-B93DA483BEE06CEF/socialnoe-partnerstvo-vzaimodeystvie-vlasti-biznesa-i-naemnogopersonala#page/1
http://www.biblio-online.ru/bcode/451484


3. Виттенберг Е.Я. Социальная ответственность бизнеса на постсоветском про-
странстве. М.: РГГУ, 2011. 447 с. 

4. Корпоративная социальная ответственность: экономические модели – мораль – 
успех – устойчивое развитие  Corporate social responsibility: wirtschaftsmodelle - moral - 
erfolg - nachhaltigkeit / ред. и сост. А. Н. Крылов. - [2-е изд.]. - [Москва] : [ИКАР], 2014 ; 
[Берлин] : [Вест-Ост-Ферлаг], 2014. - 450 с.  - ISBN 9785797403371. - ISBN 9783862970063 
: 327.80. 

5. Гражданский кодекс Российской Федерации: М.:, 2019. 
6. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30 декабря 2001 г.  

№ 197-ФЗ 
7. Доклад о социальных инвестициях в России – 2014: к созданию ценности для 

бизнеса и общества/ Ю.Е. Благов и др. СПБ.:  Авторская творческая мастерская (АТМ 
Книга). 2014. 

8. Зарецкий А.Д. Корпоративная социальная ответственность: от благотворитель-
ности к имиджу // Экономика: теория и практика. – 2011. – № 1 (21). – С. 9–14. 

9. Карнеги Э. Атобиография. Евангелие богатства. Пер. с англ. М.А. Бабук.- 
Минск: Попурри. 2014. – 480 с.  

10. Международная организация труда: конвенции, документы, материалы: Меха-
низмы оценки влияния социальной ответственности бизнеса на устойчивое развитие реги-
онов России / под ред. Е.Л. Андреевой. – Екатеринбург: Институт экономики УрО РАН, 
2010. – 243 с. 

11. Меморандум о принципах корпоративной социальной ответственности. Комитет 
Ассоциации менеджеров по корпоративной ответственности. 2006. – 17 с. 

12. Григорян Е. С.Корпоративная социальная ответственность : учеб. для студентов 
вузов Григорян Е.С., Юрасов И.А. - М.:Дашков и К, 2016. - 248 с.: Режим доступа:[ 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=556394 

13. Кабашов, С.Ю. Морально-этические и правовые основы государственного и 
муниципального управления: профессиональная этика, кадровая политика, планирова-
ние ка- рьеры и противодействие коррупции: учебное пособие.Москва: Издательский 
дом "Дело" РАНХиГС, 2014. —216 с. — Режим доступаhttps://e.lanbook.com/book/74989  

14. Иванов С. Ю. , Иванова Д. В. Социальное управление в организациях Москва: 
МПГУ, 2017— 120 Режим досту-
па:http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=472895&sr=1 

 
 

5.3. Периодическая литература 
Журналы «Вопросы экономики»; «Человек»; «Экономика: теория и практ 

ка»; «Региональная экономика: теория и практика»; «Мировая экономика и межд 
народные отношения»; «Национальные интересы: приоритеты и безопасность». 

 
5.4. Интернет-ресурсы, в том числе современные профессиональные базы дан-

ных и информационные справочные системы 
Электронно-библиотечные системы (ЭБС):  
1. ЭБС «ЮРАЙТ» https://urait.ru/  
2. ЭБС «УНИВЕРСИТЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА ОНЛАЙН» www.biblioclub.ru  
3. ЭБС «BOOK.ru» https://www.book.ru  
4. ЭБС «ZNANIUM.COM» www.znanium.com    
5. ЭБС «ЛАНЬ» https://e.lanbook.com  
 
Профессиональные базы данных: 

1. Web of Science (WoS) http://webofscience.com/ 
2. Scopus http://www.scopus.com/ 
3. ScienceDirect www.sciencedirect.com 
4. Журналы издательства Wiley https://onlinelibrary.wiley.com/  

http://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%95%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B3%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%B5_%D0%B1%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0&action=edit&redlink=1
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=556394
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&amp;id=472895&amp;sr=1
https://urait.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.book.ru/
https://znanium.com/
https://e.lanbook.com/
http://webofscience.com/
http://www.scopus.com/
https://www.sciencedirect.com/
https://onlinelibrary.wiley.com/


5. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/ 
6. Национальная электронная библиотека (доступ к Электронной библиотеке дис-

сертаций Российской государственной библиотеки (РГБ) https://rusneb.ru/ 
7. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда  
https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action 

8. "Лекториум ТВ" http://www.lektorium.tv/ 
9. Университетская информационная система РОССИЯ  http://uisrussia.msu.ru 
 
Информационные справочные системы: 
 

1. Консультант Плюс - справочная правовая система (доступ по локальной сети с 
компьютеров библиотеки) 
            

 
Ресурсы свободного доступа: 

1. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/); 
2. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

https://www.minobrnauki.gov.ru/; 
3. Федеральный портал "Российское образование" http://www.edu.ru/; 
4. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

http://window.edu.ru/; 
5. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов http://school-

collection.edu.ru/ . 
6. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/); 
7. Образовательный портал "Учеба" http://www.ucheba.com/; 
Собственные электронные образовательные и информационные ресурсы 

КубГУ: 
1. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 
2. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конфе-

ренций http://mschool.kubsu.ru/  
3. Библиотека информационных ресурсов кафедры информационных образова-

тельных технологий http://mschool.kubsu.ru; 
4. Электронный архив документов КубГУ http://docspace.kubsu.ru/ 
5. Электронные образовательные ресурсы кафедры информационных  систем и 

технологий в образовании КубГУ и научно-методического журнала "ШКОЛЬНЫЕ ГО-
ДЫ" http://icdau.kubsu.ru/ 

 
5.5 Перечень необходимых информационных справочных систем 

 
1. Сайт «Социальная ответственность бизнеса» http://www.soc-otvet.ru  
2. Сайт «Национальный форум корпоративной социальной ответственности » . 

http://www.csrforum.ru  
3. Сайт «Ассоциации менеджеров России » http://www.amr.ru  
4. Сайт Российского союза промышленников и предпринимателей      http://рспп.рф/  
5. Сайт «Национального совета по корпоративному управлению» http://www.nccg.ru  
6. Сайт «Корпоративное управление в России » http://www.corp-gov.ru  
7. Сайт НКО «Центр деловой этики и корпоративного управления». 

http://www.cfbe.ru/declaration.htm  
8. Сайт Академии труда и социальных отношений http://www.atiso.ru   
9. Сайт Рейтинговой службы «Стандарт энд Пурз» http://www.standardandpoors.ru  
10. Сайт «Рейтинговое агентство «ЭКСПЕРТ РА» http://www.raexpert.ru  

http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
https://rusneb.ru/
https://rusneb.ru/
https://ebookcentral.proquest.com/lib/kubanstate/home.action
http://www.lektorium.tv/
http://uisrussia.msu.ru/
http://cyberleninka.ru/
https://www.minobrnauki.gov.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.ucheba.com/
http://moodle.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://mschool.kubsu.ru/
http://docspace.kubsu.ru/
http://icdau.kubsu.ru/
http://рспп.рф/


11. Сайт «Комиссии по занятости и социальным вопросам Европейского союза»  
http://ec.europa.eu  

12. Сайт «Форума европейских социально ответственных инвестиций» 
http://www.eurosif.org 

13. Сайт «Российский журнал менеджмента» http://www.rjm.ru/o_zhurnale «  
14. Сайт журнала «Менеджмент в России и за рубежом» 

http://www.dis.ru/MENEDG/index.htm  
15. Сайт Центра корпоративной социальной ответственности ПрайсвотерхаусКуперс 

Высшей школы менеджмента СПбГУ http://www.gsom.spbu.ru/research/csr/  
 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
Общие рекомендации по осуществлению самостоятельной работы представлены в 

методических указаниях, которые составлены в соответствии с требованиями Федераль-
ных государственных образовательных стандартов высшего образования по 27 и 38 
УГСН. Утверждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ ВО 
«КубГУ». Протокол № 8  от 29 июня 2017 г. Предназначены для  студентов экономиче-
ского факультета всех специальностей и направлений подготовки. Режим доступа: 
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya. 

Важным критерием в работе с лекционным материалом является 
подготовка студентов к сознательному восприятию преподаваемого 
материала. При подготовке студента к лекции необходимо, во-первых, 
психологически настроиться на эту работу, осознать необходимость ее 
систематического выполнения. Во-вторых, необходимо выполнение 
познавательно-практической деятельности накануне лекции (просматривание 
записей предыдущей лекции для восстановления в памяти ранее изученного 
материала; ознакомление с заданиями для самостоятельной работы, включенными в про-
грамму, подбор литературы). 

Подготовка к лекции мобилизует студента на творческую работу, 
главными в которой являются умения слушать, воспринимать, записывать. 
Записывание лекции – творческий процесс. Запись лекции крайне 
важна. Это позволяет надолго сохранить основные положения лекции; 
способствует поддержанию внимания; способствует лучшему запоминания 
материала. 

Для эффективной работы с лекционным материалом необходимо 
зафиксировать название темы, план лекции и рекомендованную литературу. 
После этого приступать к записи содержания лекции. 
В оформлении конспекта лекции важным моментом является 
необходимость оставлять поля, которые потребуются для последующей 
работы над лекционным материалом. 

При подготовке к занятиям семинарского типа следует использовать всю рекомен-
дованную литературу.  Прежде всего, студенты должны уяснить предложенный план за-
нятия, осмыслить вынесенные для обсуждения вопросы, место каждого из вопросов в рас-
крытии темы семинара. В процессе подготовки к семинару закрепляются и уточняются 
уже известные и осваиваются новые категории. Сталкиваясь в ходе подготовки с недоста-
точно понятными моментами темы, студенты находят ответы самостоятельно или фикси-
руют свои вопросы для постановки и уяснения их на самом семинаре. 

На первом этапе подготовки к занятию семинарского типа следует внимательно 
прочитать конспект лекций, изучить лекционный материал, проблемы и вопросы, осве-
щавшиеся на лекционных занятиях. При этом важно обратить внимание на научные кате-
гории, понятия, определения, которые использовал лектор для раскрытия содержания те-
мы. После внимательного изучения конспекта лекций и уяснения смысла и содержания 



основных понятий и вопросов темы можно обращаться к научно-теоретическому изуче-
нию материала по данной теме, проблеме.  

Во время занятия семинарского типа преподаватель опрашивает студентов по во-
просам, заданным на данное занятие. Вопросы объявляются преподавателем на предыду-
щем семинарском занятии и, как правило, они коррелируются с вопросами, содержащи-
мися в соответствующей теме учебной программы, но преподаватель вправе задать и не-
которые другие вопросы, относящиеся к теме семинара и указать, на что студентам следу-
ет обратить особое внимание при подготовке к следующему занятию. 

Занятия семинарского типа могут проводиться в форме свободной дискуссии при 
активном участии всех студентов. В таких случаях у каждого студента имеется возмож-
ность проявить свои познания: дополнять выступающих, не соглашаться с ними, высказы-
вать альтернативные точки зрения и отстаивать их, поправлять выступающих, задавать им 
вопросы, предлагать для обсуждения новые проблемы, анализировать практику по рас-
сматриваемому вопросу. 

Подготовка доклада-презентации базируется на подборе, изучении, обобщении и 
анализе информации из различных источников с использованием современных техноло-
гий. Результатом данного вида работы является публичная презентация с использованием 
программы Power Point. Подведение итогов проводится в форме дискуссии, позволяющей 
обучающимся проявить себя. 

Программой дисциплины предусмотрено выполнение практического задания: ре-
шения задач, тестов. Важно помнить, что решение каждой задачи или примера нужно ста-
раться довести до конца. По нерешенным или не до конца понятым задачам и тестам обя-
зательно проводятся консультации преподавателя. 

Семинар как развивающая, активная форма учебного процесса способствует выра-
ботке самостоятельного мышления студента, формированию информационной культуры, 
развитию профессиональных навыков. 

Самостоятельная работа проводится с целью закрепления и систематизации 
теоретических знаний, формирования практических навыков по их применению при 
решении экономических задач в выбранной предметной области. 

Самостоятельная работа включает: изучение основной и дополнительной литера-
туры, проработка и повторение лекционного материала, материала учебной и научной ли-
тературы, подготовку к практическим занятиям, подготовку докладов-презентаций, под-
готовка к тестированию и решению задач, подготовку к текущему контролю.  

Для подготовки к лекциям необходимо изучить основную и дополнительную лите-
ратуру по заявленной теме и обратить внимание на те вопросы, которые предлагаются к 
рассмотрению в конце каждой темы. 

В ходе самоподготовки к семинарским занятиям студент осуществляет сбор и об-
работку материалов по тематике его исследования, используя при этом открытые источ-
ники информации (публикации в научных изданиях, аналитические материалы, ресурсы 
сети Интернет и т.п.), а также практический опыт и доступные материалы объекта иссле-
дования.  

Контроль за выполнением самостоятельной работы проводится при изучении каж-
дой темы дисциплины на практических (семинарских) занятиях.  

Важнейшим элементом самостоятельной работы является подготовка к решению 
задач и тестированию. Этот вид самостоятельной работы позволяет углубить теоретиче-
ские знания и расширить практический опыт студента. Тестирование является инструмен-
том проверки знания в изучаемой области. При подготовке к решению тестов необходимо 
проработать основные категория и понятия дисциплины, обратить внимание на ключевые 
вопросы темы. 

Подготовка доклада-презентации – закрепление теоретических основ и проверка 
знаний студентов по вопросам основ и практической организации научных исследований, 
умение подбирать, анализировать и обобщать материалы, раскрывающие связи между 



теорией и практикой. Подготовка презентации предполагает творческую активность слу-
шателя, умение работать с литературой, владение методами анализа данных и компьютер-
ными технологиями их реализации. 

Для успешного освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа 
(консультации) – дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 
способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 
между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями здоровья. 

Студент может в достаточном объеме усвоить и успешно реализовать конкретные 
знания, умения, навыки и компетенции в своей практической деятельности при выполне-
нии следующих условий: 

1) систематическая работа на учебных занятиях под руководством преподавателя 
и самостоятельная работа по закреплению полученных знаний и навыков; 

2) добросовестное выполнение заданий преподавателя на практических занятиях; 
3) выяснение и уточнение отдельных предпосылок, умозаключений и выводов, 

содержащихся в учебном курсе; взаимосвязей отдельных его разделов, используемых ме-
тодов, характера их использования в практической деятельности менеджера; 

4) сопоставление точек зрения различных авторов по затрагиваемым в учебном 
курсе проблемам; выявление неточностей и некорректного изложения материала в перио-
дической и специальной литературе; 

5) разработка предложений преподавателю в части доработки и совершенствова-
ния учебного курса; 

6) подготовка научных статей для опубликования в периодической печати, 
выступление на научно-практических конференциях, участие в работе студенческих 
научных обществ, круглых столах и диспутах по проблемам корпоративной социальной 
ответственности, взаимодействия власти и бизнеса. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 
здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 
дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 
способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 
между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 
возможностями здоровья. 

 
7. Материально-техническое обеспечение по дисциплине (модулю) 
По всем видам учебной деятельности в рамках дисциплины используются 

аудитории, кабинеты и лаборатории, оснащенные необходимым специализированным и 
лабораторным оборудованием. 

 
Наименование специаль-

ных помещений 
Оснащенность специаль-

ных помещений 
Перечень лицензионного 

программного обеспечения 
Учебные аудитории для 
проведения занятий лекци-
онного типа 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обу-
чения: 
экран, проектор, ноутбук 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
 

Учебные аудитории для 
проведения занятий семи-
нарского типа, групповых и 
индивидуальных консуль-
таций, текущего контроля и 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обу-
чения: 
экран, проектор, ноутбук 
 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
 



промежуточной аттестации 
Учебные аудитории для 
проведения лабораторных 
работ  
 
 
 
Лаборатория информаци-
онных и управляющих си-
стем 201Н 
Лаборатория экономиче-
ской информатики 202Н 
 
Лаборатория управления в 
технических системах 207Н 
 
 
 
 
 
Лаборатория организаци-
онно-технологического 
обеспечения торговой и 
маркетинговой деятельно-
сти 201А 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Лаборатория экономики и 
управления 212Н  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обу-
чения: 
экран, проектор, компьюте-
ры, ноутбуки 
Оборудование: 
ПК, Терминальные стан-
ции, Усилитель автоном-
ный беспроводной 
 
 
Типовой комплект учебно-
го оборудования "Теория 
автоматического управле-
ния",  
Презентации и плакаты 
Усилитель автономный 
беспроводной   с микрофо-
ном  
 
Панель интерактивная, 
Конференц-система, Мик-
шер-усилитель, Подавитель 
акустической обратной свя-
зи, Настенный громкогово-
ритель, Радиосистема, 
Микрофон на гибком дер-
жателе, Моноблок HP, До-
кумент-камера, Беспровод-
ная точка доступа, Система 
видеоотображения, ЖК па-
нель, Сплитер, Мультиме-
дийная трибуна лектор, Си-
стема видеоконференцсвя-
зи, Плакаты 
 
Презентации и плакаты,  
Многофункциональный 
профессиональный видео 
детектор банкнот и ценных 
бумаг, 
Счетчики банкнот, 
Инфракрасный детектор 
банкнот и ценных бумаг, 
Универсальный детектор 
банкнот и ценных бумаг,  
Детектор подлинности 
банкнот, 
Ящик денежный, 
Планшетный импринтер,  
 

 
 
 
 
 
Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
1С: Предприятие 8 
SPSS Statistics 
 
Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
 
 
 
 
 
 
Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
1С: Предприятие 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Лаборатория безопасности 
жизнедеятельности 105А 
 

Усилитель автономный 
беспроводной  
 
Лабораторные стенды, Ти-
повой комплект учебного 
оборудования, Стенды-
тренажеры,  Стенд-
планшет,  
Тренажерный комплекс по 
применению первичных 
средств пожаротушения, 
Комплекс – тренажер по 
оказанию первой доврачеб-
ной помощи, 
Робот-тренажер,  Комплект 
плакатов, Комплект демон-
страционных пособий, 
Комплект аудиовизуальных 
пособий  

 
Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
 

Учебные аудитории для 
курсового проектирования 
(выполнения курсовых ра-
бот) 

Мебель: учебная мебель 
Технические средства обу-
чения: 
экран, проектор, компьютер 
 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional 
Plus  
 

 
Для самостоятельной работы обучающихся предусмотрены помещения, укомплек-

тованные специализированной мебелью, оснащенные компьютерной техникой с возмож-
ностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную инфор-
мационно-образовательную среду университета. 

 
Наименование помещений 
для самостоятельной рабо-

ты обучающихся 

Оснащенность помещений 
для самостоятельной рабо-

ты обучающихся 

Перечень лицензионного про-
граммного обеспечения 

Помещение для самостоя-
тельной работы обучаю-
щихся (читальный зал 
Научной библиотеки) 

Мебель: учебная мебель 
Комплект специализиро-
ванной мебели: компью-
терные столы 
Оборудование: компьютер-
ная техника с подключени-
ем к информационно-
коммуникационной сети 
«Интернет» и доступом в 
электронную информаци-
онно-образовательную сре-
ду образовательной органи-
зации, веб-камеры, комму-
никационное оборудование, 
обеспечивающее доступ к 
сети интернет (проводное 
соединение и беспроводное 
соединение по технологии 
Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional Plus  
 



Помещение для самостоя-
тельной работы обучаю-
щихся (ауд.213 А, 218 А) 

Мебель: учебная мебель 
Комплект специализиро-
ванной мебели: компью-
терные столы 
Оборудование: компьютер-
ная техника с подключени-
ем к информационно-
коммуникационной сети 
«Интернет» и доступом в 
электронную информаци-
онно-образовательную сре-
ду образовательной органи-
зации, веб-камеры, комму-
никационное оборудование, 
обеспечивающее доступ к 
сети интернет (проводное 
соединение и беспроводное 
соединение по технологии 
Wi-Fi) 

Microsoft Windows 8, 10,  
Microsoft Office Professional Plus  
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