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1 Паспорт  рабочей программы учебной дисциплины  

1.1Область применения программы  

Междисциплинарный курс MДК. 03.02. «Основы управления качеством» 

 изучается на 3 курсе, в 6 семестре. Реализация программы 

профессионального модуля предполагает концентрированную 

производственную практику после освоения всех  разделов  

профессионального модуля. 

Программа профессионального модуля является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности 54.02.01Дизайн  (базовой подготовки) в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности Организация работы 

коллектива исполнителей и предназначена для освоения обучающимися 

соответствующих общих (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций: 

ОК1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество.  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность.  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального 

и личностного развития.  

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности.  

ОК 6. Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями.  

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации.  

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 

ПК 3.1. Контролировать промышленную продукцию и предметно- 

пространственные комплексы на предмет соответствия требованиям 

стандартизации и сертификации.  

ПК 3.2. Осуществлять авторский надзор за реализацией 

художественно-конструкторских решений при изготовлении и доводке 

опытных образцов промышленной продукции, воплощением предметно - 

пространственных комплексов. 
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1.2 Место профессионального цикла в структуре программы 

подготовки специалистов среднего звена 

Профессиональный модуль МДК  является базовым  и формирует 

компетенции для освоения последующих дисциплин.  Дисциплина изучается 

на 3 курсе в 6  семестре. 

 

1.3 Цели и задачи профессионального цикла – требования к 

результатам освоения профессионального цикла. 

Целью изучения дисциплины «Основы управления качеством»   является 

формирование навыка проведения корректирующих и предупреждающих 

мероприятий, направленных на улучшение качества; проведения 

консультаций сотрудников по организации действий, направленных на 

непрерывное улучшение качества. С целью овладения указанным видом 

профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными 

компетенциями обучающийся в ходе освоения учебной дисциплины должен 

 иметь практический опыт:  
проведения метрологической экспертизы;  

уметь:  
выбирать и применять методики выполнения измерений;  

подбирать средства измерений для контроля и испытания продукции;  

определять и анализировать нормативные документы на средства измерений 

при контроле качества и испытаниях продукции;  

подготавливать документы для проведения подтверждения соответствия 

средств измерений;  

знать:  

принципы метрологического обеспечения на основных этапах жизненного 

цикла продукции;  

порядок метрологической экспертизы технической документации;  

принципы выбора средств измерения и метрологического обеспечения 

технологического процесса изготовления продукции в целом и по его 

отдельным этапам;  

порядок аттестации и проверки средств измерения и испытательного 

оборудования по государственным стандартам.  

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по учебной 

дисциплине  (перечень формируемых компетенций) 

Результатом освоения программы профессионального цикла является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности 

«Предпринимательство в сфере рекламы и дизайна», в том числе 

профессиональными компетенциями (ПК), указанными ФГОС по 

специальности 54.02.01Дизайн: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1. Контролировать промышленную продукцию и предметно- 

пространственные комплексы на предмет соответствия требованиям 
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стандартизации и сертификации.  

ПК 3.2. Осуществлять авторский надзор за реализацией художественно-

конструкторских решений при изготовлении и доводке опытных 

образцов промышленной продукции, воплощением предметно - 

пространственных комплексов 

В процессе освоения МДК студенты должны овладеть общими 

компетенциями (ОК): 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество.  

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них ответственность.  

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития.  

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности.  
ОК 6 Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями.  
ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), за результат выполнения заданий.  
ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации.  
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 
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2. Структура и содержание профессионального модуля МП.03 Контроль за изготовлением изделий в производстве в 

части соответствия их авторскому образцу 

2.1 Тематический план профессионального модуля 

 
 

 

Код 

проф. 

компет. 

 

 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

Всего    

 часов 

(макс. 

учебн. 

нагрузка  

 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса 

Учебн

ая 

практ

и-ка, 

часов 

Производ-

ственная 

практика 

(по профи 

лю специ- 

альности),   
часов 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучаю- 

щегося 

лекции 

часов 
в т.ч. 

практ. 

занят. 

вт.ч. 

кур- 

совая 

раб. 

1 2 3 4 5 6 9 10 

 

ОК 1-9, ПК3.1-

3.2 

ПМ.03 Контроль за изготовлением изделий в 

производстве в части соответствия их 

авторскому образцу 

     72 

MДК. 03.01 Основы стандартизации, 

сертификации и метрологии 

32 16 16 -   

MДК. 03.02. Основы управления качеством 54 18 36    

  

 

Раздел 1. Политика в области качества. Контроль, 

управление и обеспечение качества. 
30 12 10  

  

Раздел 2. Организации по организации по 

стандартизации. Системы менеджмента качества.  
22 8 8  

  

 Итоговая аттестация  квалификационный 

экзамен   

      

ПП. Производственная практика  72      

  158      
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2.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ) 

 
МДК.03.01 Основы стандартизации, сертификации и метрологии  

 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 

в том числе:  

занятия лекционного типа 16 

практические занятия 16 

лабораторные занятия - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 20 

Промежуточная аттестация Дифф. зачет 

 

 

Структура дисциплины: 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы дисциплины, изучаемые в 5 семестре: 

№ 

разде

ла 

Наименование разделов 

Количество часов Консу

льтац

ии Всего 

Аудиторная 

работа 
СР 

Л ПЗ ЛР   

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  Метрология  20 6 5 - 7 2 

2.  Стандартизация 19 5 5 - 7 2 

3.  Сертификация 17 5 6 - 6 - 

 Всего: 56 16 16 - 20  

 

Содержание разделов дисциплины:  

Занятия лекционного типа. 

№  
Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма текущего  

контроля 
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1 2 3 4 

1.  Метрология Теоретические основы метрологии. Предмет и задачи метрологии. 

Основные понятия, связанные с объектами измерения, свойства, величины, 

количественные и качественные проявления объектов материального мира. 

Системы единиц измерения. Международная система единиц. Измерения. 

Классификация измерений. Методы измерений. Методы повышения 

точности измерений. Средства измерений. Классификация. 

Метрологические характеристики средств измерений. Класс точности. 

Закономерности формирования результата измерении. Понятие 

погрешности. Классификация погрешностей. Основной постулат 

метрологии. Случайные погрешности. Критерии исключения грубых 

погрешностей. Метрологические и правовые основы обеспечения единства 

измерений. Государственная система обеспечения единства измерений. 

Государственная метрологическая служба. Государственный 

метрологический контроль. 

Контрольная работа 

2.  Стандартизация Основные положения технического регулирования и стандартизации. 

Государственная система стандартизации. Качество. Основные показатели и 

методы оценки качества. Система качества. Управление качеством. 

Контрольная работа 

3.  Сертификация Сертификация, основные понятия. Цели и принципы, формы подтверждения 

соответствия. Законодательная и нормативная базы сертификации. Системы 

сертификации. Правила и порядок сертификации продукции. Схемы 

сертификации продукции. Порядок сертификации продукции, ввозимой на 

территорию РФ. Правила и порядок сертификации работ и услуг. 

Сертификация систем качества. Аккредитация органов по сертификации и 

испытательных лабораторий. 

Контрольная работа 

 

Занятия семинарского типа.  

№  Наименование практических работ 
Форма текущего  

контроля 

1 3 4 

1.  Определение погрешностей технических измерений с использованием средств измерений с нормируемыми 

метрологическими характеристиками. 

Опрос 

 

2.  Выбор метода и средства измерения при различных способах нормирования погрешностей измерений. Опрос 
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MДК. 03.02. «Основы управления качеством»  

 
 

3.  Статистическая обработка результатов многократных измерений.  Опрос 

 

4.  Изучение принципов работы средств измерений. Разработка методики выполнения измерения. Опрос 

5.  Изучение закона «О техническом регулировании» Опрос 

 

6.  Изучение закона «Об обеспечении единства измерений» Опрос 

 

7.  Изучение закона «О стандартизации в Российской Федерации» Опрос 

Наименование разделов 

междисциплинарных курсов 

(МДК) профессионального 

модуля (ПМ) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся 

 

 

Объем 

часов 

1 2 3 

   52 

Раздел 1.  Политика в области 

качества. Контроль, управление и 

обеспечение качества.  

  30 

 

Тема 1.1. Предмет и область 

управления качеством 

 

Содержание 4 

Лекционное занятие 

1 Конкурентная среда рыночной экономики как стимул развития менеджмента качества.  

2 Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества. 

3 Комплексность понятия качества, характеризующего эффективность различных сторон 

деятельности предприятия. Современные подходы к определению содержания категории 

«качество». 

4 Методы управления качеством. Классификация методов управления качеством. 

5 Формирование и развитие научных школ управления качеством 

 Практическое занятие 2 

1 Основные составляющие качества деятельности организации 

Тема 1.2 Методологические 

основы управления качеством 

Содержание 4 

Лекционное занятие 
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1 Системный подход к организации системы управления качеством на предприятии.  

  

2 Методы моделирования систем управления качеством.  

 

3 Принятие управленческих решений в области качества. 

4 Уровни управления  качеством. Принципы и функции управления качеством. 

 Практическое занятие 4 

1 Основные отличия российской, японской и американской школ  управления качеством.  

 

2 Формирование обобщенной оценки уровня качества при  

многокритериальной оценке. Понятие интегрального качества. 

Тема 1.3 Содержание 

современных подходов к 

управлению качеством. 

Содержание 4 

Лекционное занятие 

1 Тенденции, характеризующие основные подходы к управлению качеством в  отечественной и 

зарубежной практике.  

2 Основные положения концепции всеобщего управления качеством. 

3 Краткая характеристика МС ИСО серии 9000:2000. 

4 Содержание  процессного подхода к управлению качеством. Концепция постоянного 

улучшения.  

5 Проектирование системы управления качеством на предприятии. 

 Практическое занятие 2 

1 Концепция постоянного улучшения качества 

Тема 1.4 Управление качеством в 

процессе проектирования и 

разработок в области дизайн 

проектов 

Содержание 4 

Лекционное занятие 

1 Влияние процесса проектирование и разработки на качество конечного продукта деятельности 

предприятия.  

2 Основные элементы процесса проектирования и разработки. 

3 Методы управления качеством в процессе проектирования и разработки. 

Практическое занятие 2 

1 Метод развертывания функций качества 

Самостоятельная работа при изучении раздела  

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, терминологии, изучение нормативно – правовой 

документации.  

Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендации преподавателя, оформление практических работ, 

8 
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рефератов, докладов, подготовка к их защите. 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

1. Современные подходы к определению содержания категории «качество».  

2. Методы управления качеством.  

3. Системный подход к организации системы управления качеством на предприятии. 

4. Принятие управленческих решений в области качества. 

5. Классификация уровней управления качеством.  

6. Принципы и функции управления качеством.  

7. Основные положения концепции всеобщего управления качеством.  

8. Краткая характеристика МС ИСО серии 9000:2000.  

9. Содержание процессного подхода к управлению качеством.  

10. Методы управления качеством в процессе проектирования и разработки. 

 

Раздел 2. Организации по 

организации по стандартизации. 

Системы менеджмента качества.  

  22 

Тема 2.1. Методы 

статистического контроля основы 

метрологического обеспечения 

единства измерений в РФ. 

 Содержание 2 

 Лекционное занятие 

1 Метрология.  

2 От единиц измерения к эталонам. Эталоны. Единицы измерений и эталоны. 

3 Точность и погрешность измерений. Обеспечение единства измерений. 

4 Основные единицы системы СИ. 

5 Производные единицы системы СИ. 

 Практическое занятие 2 

1 Методы анализа затрат на качество продукции 

Тема 2.2. Технические условия, 

стандарты и стандартизация 

 Содержание 2 

 Лекционное занятие 

1 Технические требования и возможности  

2 Технические условия и стандарты. 

3 Статистическое представление возможностей процесса 

 Практическое занятие 4 

1 Операционный менеджмент. 

2 Защита патентоведение 

Тема 2.3.    Сертификация 

продукции и систем качества 

 Содержание 4 

 Лекционное занятие 
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 1 Понятие сертификации продукции.  

2 Преимущества сертификации продукции. 

3 Этапы проведения сертификации систем качества.  

4 Международная практика сертификации. 

 Практическое занятие 2 

1 Этапы проведения сертификации продукции 

Самостоятельная работа при изучении раздела  
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы, терминологии,  изучение нормативно – правовой 

документации.  

Подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендации преподавателя, оформление практических работ, 

рефератов, докладов, подготовка к их защите 

6 

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

1. Государственная метрологическая служба РФ  

2. Государственные испытания средств измерения  

3. Метрологическая аттестация средств измерений испытательного оборудования Метрологические службы государственных 

органов управления и юридических лиц Международные метрологические организации  

4. Российские системы сертификации систем качества  

5. Международные системы сертификации систем качества  

6. Подтверждение соответствия в трактовке закона РФ «О техническом регулировании» 

7. Понятие сертификации продукции.  

8. Преимущества сертификации продукции. 

9. Этапы проведения сертификации систем качества. 

10. Международная практика сертификации. 
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3.Условия реализации профессионального модуля 

3.1 Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по профессиональному циклу  

Реализация профессионального модуля ПМ.03 Контроль за 

изготовлением изделий в производстве в части соответствия их авторскому 

образцу предполагает наличие учебных кабинетов: аудиторий. Оборудование и 

технические средства учебного кабинета (аудитории):  

– посадочные места по количеству обучающихся; 

– рабочее место преподавателя; 

– комплект учебно-наглядных пособий; 

3.2 Перечень необходимого программного обеспечения 

 Операционная система MicrosoftWindows 10; 

 ПакетпрограммMicrosoft Office Professional Plus; 

 Приложение для моделирования трёхмерных объектов 

SketchUpProEducational, Network, LAB; 

 Система автоматизированного проектирования (САПР) 

AutoCad(данное программное обеспечение фирмой Autodeck 

распространяетсябесплатно для учебных учреждений); 

 Система автоматизированного проектирования (САПР) 

NanoCad(данное программное обеспечение фирмой Нанософт 

распространяетсябесплатно для учебных учреждений); 

 Векторный графический редактор CorelDRAW Graphics Suite 2019 

Education License (5-50) (LCCDGS2019MLA2); 

 Пакетпрограммвсоставе Adobe Creative Cloud for teams - All Apps ALL 

Multiple Platforms Multi European Languages Level 4 (100+) Education Device 

license (65297202BB04A12); 

 Archicad - программный пакет для проектирования архитектурно-

строительных конструкций и решений (данное программное обеспечение 

фирмой Graphisoft распространяетсябесплатно для учебных учреждений); 

 GIMP – свободно распространяемый растровый графический 

редактор, используемый для создания и обработки растровой графики 

License (свободное программное обеспечение, не ограничено, бессрочно); 

 7-zipGNULesserGeneralPublicLicense (свободное 

программноеобеспечение, не ограничено, бессрочно); 

 Интернет браузерGoogleChrome(бесплатное программное 

обеспечение, не ограничено,бессрочно); 

 K-LiteCodecPack — универсальный набор кодеков (кодировщиков-

декодировщиков) и утилит для просмотра и обработки аудио- и 

видеофайлов (бесплатное программное обеспечение, не ограничено, 

бессрочно); 
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 WinDjView – программа для просмотра файлов в формате DJV и DjVu 

(свободное программное обеспечение, не ограничено, бессрочно); 

 

3.3. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения профессионального модуля 
3.3.1. Основные источники: 

1. Горбашко, Е. А. Управление качеством : учебник для СПО / Е. А. Горбашко. 

— 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 352 с. — 

(Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9938-9. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/84B45FF5-98FB-4C30-B7F4-

12EB5AD4F027. 

2. Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник и практикум для СПО / А. Г. 

Зекунов ; под ред. А. Г. Зекунова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 475 с. 

— (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-7972-5. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1F0F552A-AF5D-40EB-9D4F-

E0B4D0AC37AA. 
 

3.3.2. Дополнительные источники: 

1. Лифиц, И. М. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия : 

учебник и практикум для СПО / И. М. Лифиц. — 12-е изд., перераб. и доп. — 

М. : Издательство Юрайт, 2017. — 314 с. — (Серия : Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00544-8. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/5B219CE7-57CB-486B-ACD7-A37948D4F47E. 

2. Райкова, Е. Ю. Стандартизация, метрология, подтверждение соответствия : 

учебник для СПО / Е. Ю. Райкова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 349 с. 

— (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03539-1. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/8A6B0952-748A-4C93-AE23-

F2C261817976. 

3. Сергеев, А. Г. Сертификация : учебник и практикум для СПО / А. Г. Сергеев, 

В. В. Терегеря. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 195 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04550-5. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/ABF1213B-7509-4053-9D8C-

DE723F8F8557. 

4. Сергеев, А. Г. Стандартизация и сертификация : учебник и практикум для 

СПО / А. Г. Сергеев, В. В. Терегеря. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 323 

с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04315-0. — 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/626D5C24-D2E3-4F36-93D1-

EE4F3130328F. 

 

3.3.3 Периодические издания 
      1. Журнал «Архитектура. Строительство. Дизайн.» 

      2. Журнал «Архитектурный вестник» 

     3. ELLE Dекоration / ЭлльДекорейшн 

http://www.biblio-online.ru/book/ABF1213B-7509-4053-9D8C-DE723F8F8557
http://www.biblio-online.ru/book/ABF1213B-7509-4053-9D8C-DE723F8F8557
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     4. Электронная библиотека "Издательского дома "Гребенников" 

(www.grebennikon.ru); 

     5. Базы данных компании «Ист Вью» (http://dlib.eastview.com). 

3.3.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Министерство образования и науки Российской Федерации 

(http://минобрнауки.рф/); 

2. Федеральный портал "Российское образование" (http://www.edu.ru/); 

3. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам" (http://window.edu.ru/); 

4. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (http://school-

collection.edu.ru/); 

5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(http://fcior.edu.ru/); 

6. Образовательный портал "Учеба" (http://www.ucheba.com/);  

7. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина 

"Образование на русском" (https://pushkininstitute.ru/); 

8. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru); 

9. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф/); 

10. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/). 

11. Справочно-информационный портал "Русский язык" (http://gramota.ru/); 

12. Служба тематических толковых словарей (http://www.glossary.ru/); 

13. Словари и энциклопедии (http://dic.academic.ru/); 

14. Консультант Плюс -  справочная правовая система (доступ по локальной 

сети) 

 

 

Нормативно-правовые документы 

 

Федеральные законы 

1. Российская Федерация. Законы. О защите конкуренции : Федеральный 

закон № 135-ФЗ : текст с изменениями и дополнениями на 22 декабря 2020 

года : принят Государственной Думой 8 июля 2006 года : одобрен Советом 

Федерации 14 июля 2006 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая 

система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

2. Российская Федерация. Законы. О защите прав потребителей : Закон РФ № 

http://www.grebennikon.ru/
http://dlib.eastview.com/
http://минобрнауки.рф/
http://минобрнауки.рф/
http://минобрнауки.рф/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://www.ucheba.com/
https://pushkininstitute.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://нэб.рф/
http://cyberleninka.ru/
http://gramota.ru/
http://www.glossary.ru/
http://dic.academic.ru/
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2300-1: текст с изменениями и дополнениями на 8 декабря 2020 года : 

принят 7 февраля 1992 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая 

система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

3. Российская Федерация. Законы. Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации : Федеральный закон № 149-ФЗ : текст 

с изменениями и дополнениями на 30 декабря 2020 года : принят 

Государственной Думой 8 июля 2006 года : одобрен Советом Федерации 14 

июля 2006 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – 

Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

 

Кодексы 

1. Российская Федерация. Законы. Трудовой кодекс Российской Федерации : 

ТК : текст с изменениями и дополнениями на 29 декабря 2020 года : принят 

Государственной Думой 21 декабря 2001 года : одобрен Советом 

Федерации 26 декабря 2001 года // КонсультантПлюс : справочно-правовая 

система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

2. Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской 

Федерации : часть первая : ГК : текст с изменениями и дополнениями на 8 

декабря 2020 года : принят Государственной Думой 21 октября 1994 года // 

КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. 

с титул. экрана. 

3. Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской 

Федерации : часть вторая : ГК : текст с изменениями и дополнениями на 28 

апреля 2020 года : принят Государственной Думой 22 октября 1995 года // 

КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. 

с титул. экрана. 

4. Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской 

Федерации : часть третья : ГК : текст с изменениями и дополнениями на 18 

марта 2019 года : принят Государственной Думой 1 ноября 2001 года : 

одобрен Советом Федерации 14 ноября 2001 года // КонсультантПлюс : 
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справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

5. Российская Федерация. Законы. Гражданский кодекс Российской 

Федерации : часть четвертая : ГК : текст с изменениями и дополнениями на 

30 декабря 2020 года : принят Государственной Думой 24 ноября 2006 года 

: одобрен Советом Федерации 8 декабря 2006 года // КонсультантПлюс : 

справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

6. Российская Федерация. Законы. Налоговый кодекс Российской Федерации : 

часть первая : НК : текст с изменениями и дополнениями на 23 ноября 2020 

года : принят Государственной Думой 16 июля 1998 года : одобрен 

Советом Федерации 17 июля 1998 года // КонсультантПлюс : справочно-

правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

7. Российская Федерация. Законы. Налоговый кодекс Российской Федерации : 

часть вторая : НК : текст с изменениями и дополнениями на 29 декабря 

2020 года : принят Государственной Думой 19 июля 2000 года : одобрен 

Советом Федерации 26 июля 2000 года // КонсультантПлюс : справочно-

правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

 

Постановления Правительства РФ 

1. Правила противопожарного режима в Российской Федерации : утверждены 

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 сентября 2020 

года № 1479 // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 

1997– . – Загл. с титул. экрана. 

 

 

Нормативные акты министерств и ведомств 

1. ГОСТ Р 56645.1-2015. Системы дизайн-менеджмента. Руководство по 

управлению дизайном промышленной продукции : национальный стандарт 

Российской Федерации : утвержден и введен в действие Приказом 

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 

19 октября 2015 г. N 1573-ст : введен впервые : дата введения 2016/06/01 / 
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подготовлен Федеральным государственным унитарным предприятием 

«Научно-исследовательский институт стандартизации и унификации» // 

КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. 

с титул. экрана. 

2. ГОСТ 8.315-2019 Межгосударственный стандарт. Государственная система 

обеспечения единства измерений. Стандартные образцы состава и свойств 

веществ и материалов. Основные положения : межгосударственный 

стандарт : Приказом Федерального агентства по техническому 

регулированию и метрологии от 30 октября 2019 г. N 1059-ст : взамен 

ГОСТ 8.315-97 : дата введения 2020/10/01 / подготовлен Федеральным 

государственным унитарным предприятием "Уральский научно-

исследовательский институт метрологии" // КонсультантПлюс : справочно-

правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. с титул. экрана. 

 

3. ГОСТ Р 57368-2016. Сохранение произведений ландшафтной архитектуры 

и садово-паркового искусства. Общие требования : национальный стандарт 

Российской Федерации : утвержден и введен в действие Приказом 

Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 

23 декабря 2016 года N 2069-ст : введен впервые : дата введения 2017-04-01 

/ подготовлен Федеральным государственным унитарным предприятием 

«Центральные научно-реставрационные проектные мастерские», 

Региональной общественной организацией содействия развитию 

реставрационной отрасли «Союз реставраторов Санкт-Петербурга», 

Комитетом по государственному контролю, использованию и охране 

памятников истории и культуры правительства Санкт-Петербурга, Санкт-

Петербургским государственным лесотехническим университетом им. С. 

М. Кирова, Обществом с ограниченной ответственностью «Профиль», 

Обществом с ограниченной ответственностью «Стройтехуслуги» // 

Электронный фонд нормативно-технической и нормативно-правовой 

информации Консорциума «Кодекс» : [сайт]. – URL: 
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https://docs.cntd.ru/document/1200143241 

4. ГОСТ 30494-96 Здания жилые и общественные. Параметры микроклимата в 

помещениях : межгосударственный стандарт : утвержден и введен в 

действие  Приказом Федерального агентства по техническому 

регулированию и метрологии от 12 июля 2012 г. N 191-ст : введен взамен 

ГОСТ 30494-96 : дата введения 2013/01/01 / подготовлен ОАО 

"СантехНИИпроект", ОАО "ЦНИИПромзданий" // Электронный фонд 

нормативно-технической и нормативно-правовой информации 

Консорциума «Кодекс» : [сайт]. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/1200095053 

5. ГОСТ 21.507-81 Интерьеры. Рабочие чертежи : система проектной 

документации для строительства : утвержден и введен в действие 

Постановлением Государственного комитета СССР по делам строительства 

от 2 апреля 1981 г. N 48 : дата введения 1982/01/01 // Электронный фонд 

нормативно-технической и нормативно-правовой информации 

Консорциума «Кодекс» : [сайт]. – URL: 

https://docs.cntd.ru/document/1200003695 

 

Нормативные акты Краснодарского края 

 

1. Российская Федерация. Законы. О промышленной политике в 

Краснодарском крае : Закон Краснодарского края № 3206-КЗ : текст с 

изменениями и дополнениями на 3 июля 2020 года : принят 

Законодательным Собранием Краснодарского края 10 июня 2015 года  // 

КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – Загл. 

с титул. экрана. 

2. Об утверждении муниципальной программы муниципального образования 

город Краснодар "Формирование современной городской среды" : в 

редакции от 30 декабря 2020 года : Постановление администрации 

муниципального образования город Краснодар № 1267 от 30 марта 2018 

https://docs.cntd.ru/document/1200003695
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года // КонсультантПлюс : справочно-правовая система. – Москва, 1997– . – 

Загл. с титул. экрана. 

 

 

 

4. Общие требования к организации образовательного процесса 

4.1. Кадровое обеспечение образовательного процесса  

 

         Для закрепления теоретических знаний и приобретения необходимых 

практических навыков профессиональным модулем предусмотрены практические 

занятия, которые проводятся после изучения соответствующей темы и 

закрепляются самостоятельной внеаудиторной работой студентов по 

рекомендуемым преподавателем источникам.    

       Для развития навыков самостоятельной работы предусмотрена  организация 

самостоятельной работы студентов на занятиях при освоении нового материала  

посредством работы с законодательными документами, иными нормативно-

правовыми актами и учебниками. 

       При выполнении внеаудиторной самостоятельной работы обучающимся  

оказываются консультации. 

  Основными формами самостоятельной работы студентов являются: 

1. Конспектирование научной литературы. 

2. Подготовка докладов по отдельным темам программы. 

3. Анализ специальной литературы (путеводители, очерки путешествий, 

картографический материал). 

4. Обзор новейших научных работ (монографий, статей). 

5. Тематические презентации с комментариями. 

Самостоятельная работа студентов организуется  с учетом времени изучения 

той или иной темы по учебному плану. Основной формой контроля 

самостоятельной работы студентов являются практические/семинарские 

занятия. 

       Реализация профессионального модуля предполагает обязательную  
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производственную практику, которая проводится концентрированно после 

изучения всех междисциплинарных курсов профессионального модуля. 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих 

обучение по междисциплинарным курсам: наличие высшего 

профессионального образования, соответствующего профилю модуля ПМ.03 

Контроль за изготовлением изделий в производстве в части соответствия их 

авторскому, опыт деятельности в организациях соответствующей 

профессиональной сферы. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих 

руководство практикой. Руководство практикой могут осуществлять 

дипломированные специалисты – преподаватели междисциплинарных курсов, а 

также общепрофессиональных дисциплин              с обязательной стажировкой в 

профильных организациях не реже 1-го раза        в 3 года. Опыт деятельности в 

организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным. 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины MДК. 03.02. 

«Основы управления качеством» » осуществляется преподавателем в процессе 

освоения материала: опросы в устной и письменной форме, проверка конспектов, 

выполненных заданий, тестирование, разбор проблемно-ситуационных задач, 

самостоятельная работа студентов. В качестве форм и методов текущего контроля 

использованы домашние контрольные работы, практические занятия, 

тестирование  и др. 

5.1.1. Паспорт фонда оценочных средств 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов 

обучения 

В результате освоения дисциплины обучающийся иметь практический опыт:  

проведения метрологической экспертизы; УО, ПКР, ПРВ 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

принципы метрологического обеспечения на основных 

этапах жизненного цикла продукции;  

порядок метрологической экспертизы технической 

документации;  

принципы выбора средств измерения и 

метрологического обеспечения технологического 

процесса изготовления продукции в целом и по его 

отдельным этапам;  

порядок аттестации и проверки средств измерения и 

испытательного оборудования по государственным 

стандартам.  

УО, ПКР, ПРВ 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

выбирать и применять методики выполнения измерений;  

подбирать средства измерений для контроля и 

испытания продукции;  

определять и анализировать нормативные документы на 

средства измерений при контроле качества и испытаниях 

продукции;  

подготавливать документы для проведения 

подтверждения соответствия средств измерений  

УО, ПКР, ПРВ 

 

5.1.2. Критерии оценки знаний обучающихся в целом по модулю 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять  

проверять у студентов не только сформированность профессиональных 

компетенций, но и развитие общих компетенций, обеспечивающих их умения. 

Результаты  

(освоенные общие 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки  

Понимать сущность и 

социальную значимость 

своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый 

интерес.  

уметь:  

выбирать и применять методики 

выполнения измерений;  

определять и анализировать 

нормативные документы на 

средства измерений при контроле 

качества и испытаниях 

продукции;  

знать:  
принципы метрологического 

обеспечения на основных этапах 

жизненного цикла продукции;  

порядок метрологической 

экспертизы технической 

документации;  

принципы выбора средств 

измерения и метрологического 

обеспечения технологического 

процесса изготовления 

продукции в целом и по его 

отдельным этапам 

 

Наблюдение и 

оценка в процессе 

обучения на 

аудиторных 

занятиях и при 

выполнении 

самостоятельно

й работы 

 

 

Мониторинг 

участия в 

кружках, секциях 

 

Мониторинг 

устремлений 

студента 

 

 

 

Оценка общих и 

профессиональны

х компетенций 

при выполнении 

Организовывать 

собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и 

способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность 

и качество.  

Принимать решения в 

стандартных и 

нестандартных ситуациях и 

нести за них 

ответственность.  

Осуществлять поиск и 

использование информации, 

необходимой для 

эффективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и 

личностного развития.  
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Использовать 

информационно-

коммуникационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности.  

работ на 

производственно

й практике 

 

 

 

 

 

 

 

Работать в коллективе, 

эффективно общаться с 

коллегами, руководством, 

потребителями.  

Брать на себя 

ответственность за работу 

членов команды 

(подчиненных), за результат 

выполнения заданий.  

Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного развития, 

заниматься 

самообразованием, 

осознанно планировать 

повышение квалификации.  
 

Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий в 

профессиональной 

деятельности. 

Результаты  

(освоенные 

профессиональные 

компетенции) 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и 

методы 

контроля и 

оценки  

Контролировать 

промышленную продукцию 

и предметно- 

пространственные 

комплексы на предмет 

соответствия требованиям 

стандартизации и 

сертификации.  

иметь практический опыт:  
проведения метрологической 

экспертизы;  

уметь:  
выбирать и применять методики 

выполнения измерений;  

подбирать средства измерений для 

контроля и испытания продукции;  

определять и анализировать 

нормативные документы на 

средства измерений при контроле 

качества и испытаниях продукции;  

подготавливать документы для 

проведения подтверждения 

оценка в 

процессе 

обучения на 

аудиторных 

занятиях и при 

выполнении 

самостоятельн

ой работы 

 

 

Мониторинг 

участия в 

кружках, 

секциях 

Осуществлять авторский 

надзор за реализацией 

художественно-

конструкторских решений 

при изготовлении и доводке 

опытных образцов 
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промышленной продукции, 

воплощением предметно - 

пространственных 

комплексов 

соответствия средств измерений;  

знать:  
принципы метрологического 

обеспечения на основных этапах 

жизненного цикла продукции;  

порядок метрологической 

экспертизы технической 

документации;  

принципы выбора средств 

измерения и метрологического 

обеспечения технологического 

процесса изготовления продукции 

в целом и по его отдельным 

этапам;  

порядок аттестации и проверки 

средств измерения и 

испытательного оборудования по 

государственным стандартам.  

 

 

Мониторинг 

устремлений 

студента 

 

 

 

Оценка общих и 

профессиональн

ых 

компетенций 

при выполнении 

работ на 

производственн

ой практике 
 

 

5.1.3. Оценочные средства для проведения для текущей аттестации 
 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства в фонде 

1 2 3 4 

1 Устный опрос Средство проверки знаний,  полученных на 

лекционных и семинарских занятиях по 

определенному разделу или теме. 

Комплект 

контрольных 

вопросов, для 

проведения опроса 

2 Реферат  Продукт самостоятельной работы студента, 

представляющий собой краткое изложение 

в письменном виде результатов 

теоретического анализа определенной 

научной (учебно-исследовательской) темы, 

где автор раскрывает суть исследуемой 

проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее. 

Темы 

реферативных 

работ  

3 Тест Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и умений 

обучающегося. 

Фонд тестовых 

заданий 

4 Разноуровневые 

задачи и задания 

Различают задачи и задания: 

а) репродуктивного уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать знание 

фактического материала (базовые понятия, 

алгоритмы, факты) и умение правильно 

Комплект 

разноуровневых 

задач и заданий в 

практическим 

занятиям 
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использовать специальные термины и 

понятия, узнавание объектов изучения в 

рамках определенного раздела дисциплины; 

б) реконструктивного уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать умения 

синтезировать, анализировать, обобщать 

фактический и теоретический материал с 

формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных 

связей; 

б) творческого уровня, позволяющие 

оценивать и диагностировать умения, 

интегрировать знания различных областей, 

аргументировать собственную точку 

зрения. 

5 Задания для 

самостоятельной 

работы 

Средство проверки умений применять 

полученные знания по заранее 

определенной методике для решения задач 

или заданий по модулю или дисциплине в 

целом. 

Комплект заданий 

 

5.1.4. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 
 

1. Конкурентная среда рыночной экономики как стимул развития менеджмента 

качества.  

2. Взаимосвязь общего менеджмента и менеджмента качества.  

3. Комплексность понятия качества, характеризующего эффективность различных 

сторон деятельности предприятия.  

4. Современные подходы к определению содержания категории «качество».  

5. Методы управления качеством.  

6. Классификация методов управления качеством.  

7. Формирование и развитие научных школ управления качеством. 

8. Системный подход к организации системы управления качеством на 

предприятии. 

9. Методы моделирования систем управления качеством. 

10. Принятие управленческих решений в области качества. 

11. Формирование обобщенной оценки уровня качества при многокритериальной 

оценке.  

12. Понятие интегрального качества.  

13. Классификация уровней управления качеством.  

14. Принципы и функции управления качеством.  

15. Содержание современных подходов к управлению качеством. 

16. Тенденции, характеризующие основные подходы к управлению качеством в  

отечественной и зарубежной практике. 

17. Основные положения концепции всеобщего управления качеством.  

18. Краткая характеристика МС ИСО серии 9000:2000.  

19. Содержание процессного подхода к управлению качеством.  
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20. Концепция постоянного улучшения. 

21. Влияние процесса проектирование и разработки на качество конечного 

продукта  

деятельности предприятия.  

22. Методы управления качеством в процессе проектирования и разработки. 

23. Элементы управления качеством в процессе закупок.  

24. Методы оценки возможностей поставщиков. 

25. Содержание и виды входного контроля качества.  

26. Формирование системы партнерских отношений с поставщиками. 

27. Функции управления качеством, реализуемые в процессе производства и  

обслуживания. 

28. Факторы, формирующие качество в процессе производства и обслуживания. 

29. Классификация и содержание видов контроля качества.  

30. Статистические методы контроля качества.  

31. Система показателей качества продукции и методы их определения. 

32. Этапы формирования и виды затрат на 

качество продукции.  

33. Информационная база анализа затрат на качество продукции. 

34. Методы анализа затрат на качество продукции.  

35. Методы анализа брака и потерь от брака.  

36. Понятие сертификации продукции. Преимущества сертификации продукции.  

37.Этапы проведения сертификации систем качества. 

38. Международная практика сертификации. 

39. Государственная метрологическая служба РФ  

40. Государственные испытания средств измерения  

41. Метрологическая аттестация средств измерений испытательного 

оборудования  

42. Метрологические службы государственных органов управления и 

юридических лиц  

43. Международные метрологические организации  

44. Российские системы сертификации систем качества  

45. Международные системы сертификации систем качества  

46. Подтверждение соответствия в трактовке закона РФ «О техническом 

регулировании» 

47.  Отличие стандартов организаций от технических условий. 

48. Требования технических регламентов. 

49. Методы статистического контроля качества. 

50. Стратификация. 
 

 

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО модуля 

Для студентов с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 

следующие оценочные средства:  
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Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических 

особенностей.  

Категории 

студентов 

Виды оценочных средств Форма контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушением 

слуха 

Тесты, письменные 

самостоятельные работы, 

вопросы к зачету, 

контрольные работы 

Преимущественно 

письменная проверка 

С нарушением 

зрения 

Собеседование по 

вопросам к зачету, опрос 

по терминам 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушением 

опорно- 

двигательного 

аппарата 

Решение дистанционных 

тестов, контрольные 

работы, письменные 

самостоятельные работы, 

вопросы к зачету. 

Письменная проверка. 

Студентам с ограниченными возможностями здоровья увеличивается время 

на подготовку ответов на контрольные вопросы. 

 

 

 

7. ОБУЧЕНИЕ СТУДЕНТОВ-ИНВАЛИДОВ И СТУДЕНТОВ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

 

Порядок обучения инвалидов и студентов  с ограниченными 

возможностями определен Положением КубГУ «Об обучении студентов-

инвалидов и студентов с ограниченными возможностями здоровья» 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 

образовательные технологии, учитывающие особенности и состояние здоровья  

таких лиц. 
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