
Аннотация по профессиональному модулю 
  ПМ.02 Предоставление услуг по сопровождению туристов 

43.02.10.Туризм 
 

Курс 2,3 Семестр 4,5 
Количество часов: 
Всего: 507 часов 
лекционные занятия- 104 часа, 
практические занятия- 124 часа, 
практики (производственная (по профилю специальности)- 159 часов, 
консультации - 20 часов, 
самостоятельные занятия- 100 часов. 
 

Цель модуля: Цель изучения профессионального модуля ПМ.02 
Предоставление услуг по сопровождению туристов в образовательных 
учреждениях среднего профессионального образования заключается в получении 
обучающимися комплекса теоретических знаний, формировании умений и 
навыков, необходимых для реализации в виде  предоставления услуг по 
сопровождению туристов. 

Задачи модуля: Разъяснить понятия  и ознакомить основами организации 
туристской деятельности; правилами организации туристских поездок, экскурсий; 
требованиями к организации и специфику спортивно-туристских походов 
различной категории сложности; правилами проведения инструктажа туристской 
группы; правилами техники безопасности при организации туристской поездки, 
экскурсии и туристского похода; основами анимационной деятельности; 
правилами организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 
комплексах; приемами контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
инструкциями по технике безопасности при организации туристских поездок и 
походов; правилами поведения туристов при пользовании различными видами 
транспорта; правилами оказания первой медицинской помощи; контактными 
телефонами служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной 
ситуации; стандартами качества туристского и гостиничного обслуживания; 
правилами составления отчетов по итогам туристской поездки. 

Место модуля в структуре ППССЗ: 
Профессиональный модуль ПМ.02 Предоставление услуг по 

сопровождению туристов входит в профессиональный цикл программы 
подготовки специалистов среднего звена в части освоения основного вида 
профессиональной деятельности: Предоставление услуг по сопровождению 
туристов. Рабочая программа профессионального модуля ПМ.02 Предоставление 
услуг по сопровождению туристов является базовой частью программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности 43.02.10 Туризм. 

 
 
 



Результаты обучения (компетенции, знания, умения, практический 
опыт): 

Код 
компетенции 

Формулировка компетенции 

ПК 2.1.  
 

Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к 
выходу на маршрут. 

ПК 2.2.  
 

Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3.  
 

Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 

ПК 2.4.  
 

Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 

ПК 2.5.  
 

Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 

ПК 2.6.  
 

Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 

ОК 1.  
 

Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.  
 

Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество. 

ОК 3.  
 

Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность. 

ОК 4.  
 

Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития. 

ОК 5.  
 

Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6.  
 

Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7.  
 

Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий. 

ОК 8.  
 

Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 9.  Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности. 

 
Иметь 
практический 
опыт 

оценки готовности группы к турпоездке; 
проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках; 
сопровождения туристов на маршруте; 
организации досуга туристов; 
контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
составления отчета по итогам туристской поездки; 

Знать основы организации туристской деятельности; 
правила организации туристских поездок, экскурсий; 
требования к организации и специфику спортивно-туристских походов 
различной категории сложности; 
правила проведения инструктажа туристской группы; 
правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 
туристского похода; 



основы анимационной деятельности; 
правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 
комплексах; 
приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и 
походов; 
правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 
правила оказания первой медицинской помощи; 
контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении 
чрезвычайной ситуации; 
стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 
правила составления отчетов по итогам туристской поездки; 

Уметь проверять документы, необходимые для выхода 
группы на маршрут; 
определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 
проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 
проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 
использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру 
межличностных отношений; 
организовывать движение группы по маршруту; 
эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 
взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 
организовывать досуг туристов; 
контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 
контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 
сопутствующих услуг; 
проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 
мероприятия на русском и иностранном языках; 
проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения 
при посещении различных достопримечательностей; 
контролировать наличие туристов; 
обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 
чрезвычайной ситуации; 
оформлять отчет о туристской поездке; 
оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов. 

 
Содержание и структура модуля 

 
 

Код 
проф. 

компет. 

 
 

Наименование 
разделов 

профессионального 
модуля 

Всего 
часов 
(макс. 
учебн. 
нагру
- 
зка 
 

Объем времени, отведенный на 
освоение междисциплинарного курса 

Учебная 
практи-

ка, 
часов 

Производ-
ственная 
практика 
(по профи 
люспеци- 
альности),   
часов 

Обязательная 
аудиторная учебная 

нагрузка обучаю- 
щегося 

Самостоятел
ьная работа 

обучающегос
я 

лек
ци
и 

час
ов 

в 
т.ч. 

прак
т. 

заня
т. 

В т.ч. 
кур- 

совая 
раб. 

Всег
о, 

часо
в 

консул
ьтация 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ОК 1-9, 

ПК 2.1-2.6 
ПМ.02 
Предоставление 

        
        



услуг по 
сопровождению 
туристов 

ОК 1-9, 
ПК 2.1-2.6 

Раздел 1.Технология и 
организация 
сопровождения 
туристов 

150 40 60  44 6 

  

ОК 1-9, 
ПК 2.1-2.6 

Раздел 2.Организация 
досуга туристов 94 32 32  24 6   

ОК 1-9, 
ПК 2.1-2.6 

Раздел 3. Организация 
транспортного 
обслуживания в 
туризме 

52 16 16  16 4 

 

 

ОК 1-9, 
ПК 2.1-2.6 

Раздел 4. 
Экскурсионная 
деятельность 

52 16 16  16 4 
 

 

ОК 1-9, 
ПК 2.1-2.6 

Производственная 
практика (по профилю 
специальности) 

159     15 
 

144 

 Всего 507 104 124 - 100 35 - 144 
Курсовые проекты (работы): не предусмотрены 
 
Интерактивные образовательные технологии, используемые в 

аудиторных занятиях: проблемное изложение, дискуссии, круглый стол, решение 
задач с  групповым обсуждением, кейс-метод 

 
Вид аттестации: экзамен квалификационный 
 
Основные источники: 
1. Информационно-экскурсионная деятельность на предприятиях туризма : 

учебник / А.С. Баранов, И.А. Бисько ; под ред. Е.И. Богданова. — М. : ИНФРА-М, 
2019. — 383 с. — (Среднее профессиональное образование). - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/1019036 

2. Организация транспортного обслуживания в туризме : учеб. пособие / 
А.В. Докторов, О.Е. Мышкина. — М. : ИНФРА-М, 2017. — 208 с. — (Среднее 
профессиональное образование). - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog/product/892622 

3. Каменец, А. В. Основы культурно-досуговой деятельности : учебник для 
среднего профессионального образования / А. В. Каменец, И. А. Урмина, Г. В. 
Заярская ; под научной редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 185 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-07197-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437627  

4. Матюхина, Ю.А. Экскурсионная деятельность : учебное пособие / 
Матюхина Ю.А., Мигунова Е.Ю. — Москва : КноРус, 2018. — 223 с. — (СПО). — 
ISBN 978-5-406-06382-8. — URL: https://book.ru/book/927917 — Текст : 
электронный. 
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