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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

ПМ.03 Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания 
1.1. Область применения программы 
Рабочая программа профессионального модуля ПМ.03 Маркетинговая деятельность 

в организация общественного питания является частью программы подготовки 
специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС по специальности СПО 
43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании в части освоения основного 
вида профессиональной деятельности и соответствующих профессиональных компетенций 
(ПК) и общекультурных компетенций (ОК: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.  

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность  

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 
развития.  

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за 
результат выполнения заданий.  

ПК  3.1. Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации 
общественного питания  

ПК 3.2. Формировать спрос на услуги общественного питания, стимулировать их 
сбыт  

ПК 3.3. Оценивать конкурентоспособность продукции и услуг общественного 
питания, оказываемых организаций  

Программа профессионального модуля может быть использована в дополнительном 
профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в сфере 
общественного питания при наличии среднего (полного) общего образования для 
специальности СПО 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании 
(квалификация - «менеджер»). 

1.2 Место профессионального модуля в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена  

Профессиональный модуль «Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания» 
входит в профессиональный цикл программы подготовки специалистов среднего звена в части освоения 
основного вида профессиональной деятельности.  

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.03 Маркетинговая деятельность в 
организациях общественного питания является базовой частью программы подготовки 
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.01 Организация 
обслуживания в общественном питании 

1.3 Цели и задачи модуля - требования к результатам освоения модуля 
Целью профессионального модуля «Маркетинговая деятельность в организациях общественного 

питания» является формирование общих и профессиональных компетенций обучающихся, 
характеризующих этапы освоения образовательной программы формирование у студентов базовой 
системы знаний и практических навыков в области маркетинговой деятельности организации 
общественного питания. 

 Задачи дисциплины:  
- выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания; 
- проводить сегментацию рынка; 
- участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и анализировать 

маркетинговую информацию; 
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- разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания; 
- определять направления сбытовой и ценовой политики, обосновывать целесообразность их 

выбора; 
- выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги 

общественного питания и стимулирования их сбыта; 
- собирать и анализировать информацию о ценах; 
- осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации; разрабатывать анкеты и 

опросные листы; составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты; 
- обосновывать целесообразность применения средств и методов маркетинга, выбирать и 

использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке маркетинговых 
мероприятий, направленных на совершенствование работы организации в области сбыта и 
ценообразования; выбирать, определять и анализировать показатели конкурентоспособности (качество, 
цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ, делать выводы о конкурентоспособности 
организации; 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 
профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
- выявления и анализа потребностей в продукции и услугах общественного питания;  
- участия в разработке комплекса маркетинга; 
- определения подкрепления продукции и услуг; анализа сбытовой и ценовой 

политики; 
- консультирования потребителей; разработки предложений по совершенствованию 

маркетинговой деятельности; выявления конкурентов организации общественного питания и 
определения конкурентоспособности ее продукции и услуг; участия в маркетинговых 
исследованиях; 

уметь: 
- выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания; 
- проводить сегментацию рынка; 
- участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и 

анализировать маркетинговую информацию; 
- разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания; 
- определять направления сбытовой и ценовой политики, обосновывать 

целесообразность их выбора; 
- выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на 

услуги общественного питания и стимулирования их сбыта; 
- собирать и анализировать информацию о ценах; 
- осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации; разрабатывать анкеты 

и опросные листы; составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты; 
- обосновывать целесообразность применения средств и методов маркетинга, 

выбирать и использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке 
маркетинговых мероприятий, направленных на совершенствование работы организации в области 
сбыта и ценообразования; выбирать, определять и анализировать показатели 
конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ, 
делать выводы о конкурентоспособности организации; 

знать: 
- цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, методы 

маркетинга, понятие и структуру маркетинговой среды организации; 
- особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного питания: этапы, 

маркетинговые мероприятия; 
- особенности маркетинга услуг общественного питания; 
- средства и методы продвижения продукции и услуг общественного питания; 
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- комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, стратегии 
маркетинга; 

- маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и 
правила проведения; 

- источники и критерии отбора маркетинговой информации; 
- критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг. 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по профессиональному модулю 
(перечень формируемых компетенций) 

Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение 
обучающимися видом профессиональной деятельности: 4.3.3. Маркетинговая деятельность в 
организациях общественного питания, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) 
компетенциями: 

Код Наименование результата  обучения 

 ПК 3.1. Выявлять 
потребности 
потребителей 
продукции и услуг 
организации 
общественного питания 

иметь практический опыт: 
выявления и анализа потребностей в продукции и услугах 
общественного питания; 
участия в разработке комплекса маркетинга; 
уметь: 
выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги 
общественного питания; 
проводить сегментацию рынка; 
участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, 
собирать и анализировать маркетинговую информацию; 
знать: 
цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, 
методы маркетинга, понятие и структуру маркетинговой среды 
организации; 
особенности маркетинга услуг общественного питания; 
средства и методы продвижения продукции и услуг общественного 
питания; 
комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой 
деятельности, стратегии маркетинга; 
маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, 
методы, этапы и правила проведения. 

 ПК 3.2. Формировать 
спрос на услуги 
общественного  
питания, 
стимулировать их сбыт 

иметь практический опыт: 
определения подкрепления продукции и услуг; 
анализа сбытовой и ценовой политики; 
уметь: 
выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги 
общественного питания; 
проводить сегментацию рынка; 
участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, 
собирать и анализировать маркетинговую информацию; 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного 
питания; 
определять направления сбытовой и ценовой политики, 
обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации для 
формирования спроса на услуги общественного питания и 
стимулирования их сбыта; 
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обосновывать целесообразность применения средств и методов 
маркетинга, выбирать и использовать наиболее рациональные из 
них, давать свои предложения при разработке маркетинговых 
мероприятий, направленных на совершенствование работы 
организации в области сбыта и ценообразования; 
знать: 
цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, 
методы маркетинга, понятие и структуру маркетинговой среды 
организации; 
особенности маркетинга услуг общественного питания; 
средства и методы продвижения продукции и услуг общественного 
питания; 
комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой 
деятельности, стратегии маркетинга 

 ПК 3.3. Оценивать 
конкурентоспособность 
продукции и услуг 
общественного 
питания, оказываемых 
организацией 

 иметь практический опыт: 
анализа сбытовой и ценовой политики; 
консультирования потребителей; 
разработки предложений по совершенствованию маркетинговой 
деятельности; 
выявления конкурентов организации общественного питания и 
определения конкурентоспособности ее продукции и услуг; 
участия в маркетинговых исследованиях; 
уметь: 
проводить сегментацию рынка; 
участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, 
собирать и анализировать маркетинговую информацию; 
определять направления сбытовой и ценовой политики, 
обосновывать целесообразность их выбора; 
собирать и анализировать информацию о ценах; 
осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации; 
разрабатывать анкеты и опросные листы; 
составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать 
результаты; 
выбирать, определять и анализировать показатели 
конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе 
конкурентных преимуществ, делать выводы о 
конкурентоспособности организации; 
знать: 
комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой 
деятельности, стратегии маркетинга; 
маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, 
методы, этапы и правила проведения; 
источники и критерии отбора маркетинговой информации; 
критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и 
услуг общественного питания, методики оценки. 

 ОК 1. Понимать 
сущность и социальную 
значимость  своей 
будущей профессии, 
проявлять  к ней 
устойчивый интерес. 

уметь: 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного 
питания; 
знать: 
особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного 
питания: 
особенности маркетинга услуг общественного питания; 
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 средства и методы продвижения продукции и услуг общественного 
питания 

 ОК 2. Организовывать  
собственную 
деятельность, выбирать  
типовые методы  и 
способы  выполнения 
профессиональных 
задач, оценивать их 
эффективность и 
качество. 

уметь: 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного 
питания; 
определять направления сбытовой и ценовой политики, 
обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации для 
формирования спроса на услуги общественного питания и 
стимулирования их сбыта; 
знать: 
этапы, маркетинговые мероприятия; 
особенности маркетинга услуг общественного питания; 
критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и 
услуг общественного питания, методики оценки. 

 ОК 3. Принимать 
решения в стандартных  
и нестандартных  
ситуациях и нести за 
них ответственность 

уметь: 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного 
питания; 
определять направления сбытовой и ценовой политики, 
обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации для 
формирования спроса на услуги общественного питания и 
стимулирования их сбыта; 
выбирать, определять и анализировать показатели 
конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе 
конкурентных преимуществ, делать выводы о 
конкурентоспособности организации; 
знать: 
критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и 
услуг общественного питания, методики оценки. 

 ОК 4. Осуществлять  
поиск  и использование 
информации, 
необходимой для 
эффективного 
выполнения 
профессиональных 
задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

уметь: 
собирать и анализировать информацию о ценах; 
осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации; 
разрабатывать анкеты и опросные листы; 
знать: 
источники и критерии отбора маркетинговой информации 

 ОК 7. Брать на себя 
ответственность за 
работу членов команды 
(подчиненных), за 
результат выполнения 
заданий. 

 уметь: 
выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги 
общественного питания; 
участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, 
собирать и анализировать маркетинговую информацию; 
определять направления сбытовой и ценовой политики, 
обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации для 
формирования спроса на услуги общественного питания и 
стимулирования их сбыта; 
составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать 
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результаты; 
знать: 
особенности маркетинга услуг общественного питания; 
комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой 
деятельности, стратегии маркетинга; 
маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, 
методы, этапы и правила проведения 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
2.1. Тематический план ПМ.ОЗ Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания 

 

 
 

Код 
проф. 

компет. 

 
 

Наименование разделов 
профессионального 

модуля 

Всего 
часов 
(макс. 
учебн. 
нагру- 
зка  
 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса 

 
 
Производ-
ственная 
практика 
   часов 

Консульт
ация 

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка обучаю- 

щегося 

Самостоятельная работа 
обучающегося 

 
лекци

и 
часов 

в т.ч. 
практ. 
занят. 

вт.ч. 
кур- 

совая 
раб. 

 
Всего, 
часов 

в т.ч. 
кур- 

совая 
раб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 

ОК1-4, ОК-7, 
ПК-3.1-3.3 

ПМ.03 Маркетинговая 
деятельность  в 
организациях 

общественного питания 

        

ОК1-4, ОК-7, 
ПК-3.1-3.3 

МДК 03.01.  Маркетинг в 
организациях 
общественного питания 

144 32 64 - 40 - - 8 

ОК1-4, ОК-7, 
ПК-3.1-3.3 

Практика по профилю 
специальности 

195 - - - - - 180 15 

 Всего: 339 32 64 - 40 - 180 23 
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2.2. Содержание обучения по ПМ.03 Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания 
 

Наименование разделов и 
тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся 

Объем часов 
Уровень 
освоения 

  
 

 
1 2 3 4 

МДК 03.01 Маркетинг в 
организациях 
общественного питания 

   

Тема 1. Понятие и 
сущность маркетинга Содержание учебного материала 2 

1. Маркетинг как экономическая категория 2 

Практическое занятие 
6  

1.    | История маркетинга 
2  

2.    Определение маркетинга 
2  

3. История и эволюция маркетинговой концепции 2  

Самостоятельная работа обучающихся 5  

1. ВСР №1 Составление конспекта по теме «Рыночная система» 2  

2. ВСР №2 Составление конспекта по теме «История и эволюция маркетинга» 2 
 

3. ВСР №З Сообщение по теме «Особенности маркетинга в США, Западной 
Европе и Японии» 

1 

 

Тема 2. Цели, основные 
принципы и функции 
маркетинга 

Содержание учебного материала 2  

1. Цели и задачи маркетинга 2 

Практические занятие 
4 

 
1. Основные принципы маркетинга 

2 
2 

2. Функции маркетинга 
2 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 5 
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 ВСР №4 Составление конспекта по теме « Структура маркетинговой 
деятельности » 2 

 

 ВСР №5 Составление конспекта по теме « Основные сферы применения 
маркетинга » 2 

 

 ВСР №6 Сообщение по теме «Социальный маркетинг» 1  

Тема 3. Окружающая 
среда маркетинга Содержание учебного материала 

 
2 

 

1. Основные элементы окружающей среды маркетинга 2 

Практическое занятие 
6 

 
1. Маркетинг как сфера деятельности фирмы 2 3 

2. Анализ окружающей среды предприятия общественного питания 2 2 

3. Потребители, факторы, влияющие на поведение потребителя 
2 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 5  

1. ВСР №7 Составление конспекта по теме «Медиасреда» 2 
 

2. ВСР №8 Составление конспекта по теме «Макросреда» 2 
 

3. ВСР №9 Сообщение по теме «Широкая публика как контактная аудитория 
медиасреды.» 

1  

Тема 4. Товар и товарная 
политика Содержание учебного материала 2 

 
 

1. | Маркетинговое понимание товара 2 
 Практические занятие 8    
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 1. Концепция жизненного цикла товара  2 

2. Рыночная атрибутика товара 2 

3. Брэнд: понятие, создание, оценка стоимости 2 

4. Анализ товарооборота предприятия общественного питания.   

Самостоятельная работа обучающихся 5  

1. ВСР №10 Заполнение таблицы «Классификации товаров» 2  

2. ВСР №11 Составление конспекта по теме « Поведение потребителей 
промышленных товаров » 2  

3. 
ВСР №12 Сообщение по теме «Макромаркетинг. Микромаркетинг. 
Метамаркетинг.» 1 

 

Тема 5. Сегментация 
рынка Содержание учебного материала 2  

1. Основные принципы сегментации потребительского рынка 3 

Практическое занятие 6 
  

1. Выбор целевого рынка 2 
2. Рыночная ниша 2 
3.         Определение «жизненного цикла» продукции и услуг общественного 

питания 
 

Самостоятельная работа обучающихся 5  

1. ВСР №13 Составление конспекта по теме «Рыночные показатели» 2  

2. ВСР №14 Составление конспекта по теме «Показатели конъюнктуры» 2  
3. ВСР №15 Сообщение по теме «Биржевая торговля.» 1  

Тема 6. Маркетинговые 
исследования рынка Содержание учебного материала 2  

1. Маркетинговые исследования: понятие, значение, виды 2 

Практическое занятие 6  

13 

 



1. Маркетинговые исследования: объекты, методы 2 2 

2. Источники и критерии отбора маркетинговой информации 2 3 
3. Маркетинговые исследования: этапы и правила проведения 2  

Самостоятельная работа обучающихся 4  

1. 
ВСР №16 Составление конспекта по теме «Прогнозирование 
конъюнктуры рынка» 2 

 

2. 
ВСР № 17 Составление конспекта по теме «Система маркетинговых 
исследований» 2 

 

Тема 7. Ценовая 
политика предприятия Содержание учебного материала 6  

1. Цена товара и методы ее формирования 2 

2. Ценовая стратегия предприятия 2 

3. Виды цен и ценообразование 3 

Практическое занятие 4  
1. | Сбор маркетинговой информации о ценах   2  
2. Анализ ценовой политики предприятия 2  

Самостоятельная работа обучающихся 1  
1 | BCF №18 Сообщение по теме «Ценовые стратегии в маркетинге.» 1  

Тема 8. Сбытовая 
политика предприятия Содержание учебного материала 2  

1. Понятие о сбыте и сбытовой политике 2 
Практические занятие 4  

1. Средства сбыта: каналы сбыта, их виды 2 2 
2. Торговые посредники: типы и виды 2 2 

 Самостоятельная работа обучающихся 2    

14 

 



 1 | ВСР №19 Заполнение таблицы «Классификации видов спроса» 2  
Тема 9. Продвижение 
товаров и услуг Содержание учебного материала 8 

 
2 
 

2 
 

2 
 

2 

 

1. 
Средства и методы продвижения продукции и услуг общественного 
питания 2 

2. Роль рекламы, ее цели и основные характеристики 2 

3. Функции рекламы 2 

4. Виды и средства рекламы 2 

Практическое занятие 6  

1. Стимулирование сбыта 2 2 

2. Паблик рилейшинз 2 3 

3. 
| Оценка рекламной деятельности предприятий общественного 
питания 2 

 

Самостоятельная работа обучающихся 2  
1 | ВСР №21 Составление конспекта по теме «Рекламная кампания» 2  

Тема 10. Конкуренция и 
конкуренты Содержание учебного материала 2  

1 Понятие и виды конкуренции 2 

Практическое занятие 6  

1 Стратегии конкурентов 2 2 

2 Конкурентоспособность товара 
2 

3 
3   Изучение каналов распределения товаров предприятий общественного 
питания 2 

 

Самостоятельная работа обучающихся 2  

1. 
ВСР №22 Составление конспекта по теме «Понятие виды и стратегии 
конкуренции» 1 
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2. 
ВСР №23 Составление конспекта по теме «Конкурентоспособность 
фирмы» 1 

 

Тема 11. Стратегическое 
маркетинговое 
планирование и 
контроль 

Содержание учебного материала 
2  

1. Стратегическое планирование 2 

Практические занятие 8  

1. Планирование маркетинга 2 2 
2. Маркетинговый контроль 2 2 
3. Расчет  заработной платы на предприятии общественного  питания 

питания с учетом дифференциации 
2 

 

4 Эффективность  и  производительность  труда  на  предприятии  
общественного питания. 

2  

Самостоятельная работа обучающихся 4  

1. 
ВСР №24 Составление конспекта по теме «Стратегическое 
планирование» 2 

 

2. ВСР №25 Подготовка реферата 2 
 

Самостоятельная работа при изучении раздела ПМ .03 40 

 

 

 
Консультации 8 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ 

3.1 Материально-техническая база, необходимая для осуществления 
образовательного процесса по профессиональному модулю 

Реализация учебной дисциплины предполагает наличие учебных кабинетов: 
аудиторий. Оборудование и технические средства учебного кабинета (аудитории):  

 
Кабинет 
маркетинга,  
350063 г. 
Краснодар 
ул. Мира, 29,  
ауд. 8 

Учебная мебель и системы хранения (доска классная, стол и стул 
преподавателя, столы и стулья ученические, шкафы для хранения 
учебных пособий, системы хранения таблиц и плакатов); 
технические средства обучения (ноутбук преподавателя – 1 шт., 
видеопроектор – 1 шт., экран – 1 шт., лицензионное ПО); 
демонстрационные учебно-наглядные пособия (комплект стендов). 
электронные средства обучения (электронные наглядные пособия, 
учебные видеофильмы). 

 
3.2 Перечень необходимого программного обеспечения 
• Операционная система Microsoft Windows 10 (дог. №23–АЭФ/223-ФЗ/2019); 
• Пакет программ Microsoft Office Professional Plus (дог. №23–АЭФ/223-

ФЗ/2019); 
• 7-zip GNULesser General Public License (свободное программное обеспечение, 

не ограничено, бессрочно); 
• Интернет браузер Google Chrome (бесплатное программное обеспечение, не 

ограничено, бессрочно); 
• K-Lite Codec Pack — универсальный набор кодеков (кодировщиков-

декодировщиков) и утилит для просмотра и обработки аудио- и видеофайлов (бесплатное 
программное обеспечение, не ограничено, бессрочно); 

• WinDjView – программа для просмотра файлов в формате DJV и DjVu 
(свободное программное обеспечение, не ограничено, бессрочно); 

• Foxit Reader — прикладное программное обеспечение для просмотра 
электронных документов в стандарте PDF (бесплатное программное обеспечение, не 
ограничено, бессрочно).  

3.3. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 
для освоения профессионального модуля 

3.3.1. Основная литература: 
1. Жабина, С. Б. Маркетинг в организациях общественного питания : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. Б. Жабина. — 2-е изд., испр. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 264 с. — (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-05791-1. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/441281. 

 
3.3.2. Дополнительная литература 
1. Кузьмина, Е. Е. Маркетинг : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Е. Е. Кузьмина. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. 
— 383 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-8980-9. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/437531. 
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Нормативно-правовые документы 
 
Документы Таможенного союза 
1. О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности 

пищевой продукции (вместе с "ТР ТС 021/2011. Технический регламент Таможенного 
союза. О безопасности пищевой продукции") [Электронный ресурс]: решение Комиссии 
Таможенного союза от 09.12.2011 N 880 (ред. от 10.06.2014). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

2. О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности 
упаковки" (вместе с "ТР ТС 005/2011. Технический регламент Таможенного союза. О 
безопасности упаковки") [Электронный ресурс]: решение Комиссии Таможенного союза от 
16.08.2011 N 769 (ред. от 16.04.2019). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

3. О принятии технического регламента Таможенного союза "Пищевая продукция в 
части ее маркировки" (вместе с "ТР ТС 022/2011. Технический регламент Таможенного 
союза. Пищевая продукция в части ее маркировки") [Электронный ресурс]: решение 
Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 881 (ред. от 14.09.2018). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

4. О принятии технического регламента Таможенного союза "Технический 
регламент на соковую продукцию из фруктов и овощей" (вместе с "ТР ТС 023/2011. 
Технический регламент Таможенного союза. Технический регламент на соковую 
продукцию из фруктов и овощей") [Электронный ресурс]: решение Комиссии Таможенного 
союза от 09.12.2011 N 882 (ред. от 15.12.2015). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

5. О принятии технического регламента Таможенного союза "Технический 
регламент на масложировую продукцию" (вместе с "ТР ТС 024/2011. Технический 
регламент Таможенного союза. Технический регламент на масложировую продукцию") 
[Электронный ресурс]: решение Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 883 (ред. от 
10.05.2016). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

6. О принятии технического регламента Таможенного союза "О безопасности 
отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического 
лечебного и диетического профилактического питания" (вместе с "ТР ТС 027/2012. 
Технический регламент Таможенного союза. О безопасности отдельных видов 
специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и 
диетического профилактического питания") [Электронный ресурс] : решение Совета 
Евразийской экономической комиссии от 15.06.2012 N 34. Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

7. О принятии технического регламента Таможенного союза "Требования 
безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных 
средств" (вместе с "ТР ТС 029/2012. Технический регламент Таможенного союза. 
Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических 
вспомогательных средств") [Электронный ресурс] : решение Совета Евразийской 
экономической комиссии от 20.07.2012 N 58 (ред. от 18.09.2014). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

8. О техническом регламенте Таможенного союза "О безопасности молока и 
молочной продукции" (вместе с "ТР ТС 033/2013. Технический регламент Таможенного 
союза. О безопасности молока и молочной продукции") [Электронный ресурс] : решение 
Совета Евразийской экономической комиссии от 09.10.2013 N 67 (ред. от 19.12.2019). 
Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

9. О техническом регламенте Таможенного союза "О безопасности мяса и мясной 
продукции" (вместе с "ТР ТС 034/2013. Технический регламент Таможенного союза. О 
безопасности мяса и мясной продукции") [Электронный ресурс]: решение Совета 

Евразийской экономической комиссии от 09.10.2013 N 68. Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

18 

 



10. О применении санитарных мер в Таможенном союзе (с изм. и доп., вступ. в силу 
с 20.11.2019) [Электронный ресурс]: решение Комиссии Таможенного союза от 28.05.2010 
N 299 (ред. от 09.09.2019). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

Федеральные законы 
1.О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при 

осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля 
[Электронный ресурс]: федеральный закон от 26.12. 2008 г. №294-ФЗ (ред. от 01.04.2020). 
Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

2.О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения [Электронный ресурс]: 
федеральный закон от 30.03.1999 г. №52-ФЗ (ред. от 26.07.2019). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

3.О качестве и безопасности пищевых продуктов [Электронный ресурс]: 
федеральный закон от 02.01. 2000 г. №29-ФЗ (ред. от 01.03.2020). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

4.Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и 
последствий потребления табака [Электронный ресурс] : федеральный закон от 23.02. 2013 
г. №15-ФЗ (ред. от 27.12.2019). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

5.О защите прав потребителей [Электронный ресурс] : федеральный закон РФ от 
07.02. 1992 г. N 2300-1 (ред. от 24.04.2020). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

6.О техническом регулировании [Электронный ресурс] : федеральный закон от 27.12. 
2002 г. №184-ФЗ (ред. от 28.11.2018). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

Кодексы 
1. Трудовой кодекс Российской Федерации [Электронный ресурс] : федеральный 

закон от 30.12.2001 г. № 197-ФЗ (ред. от 24.04.2020). Доступ из СПС КонсультантПлюс 
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть I [Электронный ресурс] : 

федеральный закон от 30.11.1994 г. N 51-ФЗ (с изм. от 12.05.2020). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс 

3. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть II [Электронный ресурс] : 
федеральный закон от 26.01.1996 N 14-ФЗ (с изм. от 28.04.2020). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть III [Электронный ресурс] : 
федеральный закон от 26.11.2001 N 14-ФЗ (ред. от 18.03.2019). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс 

5. Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть IV [Электронный ресурс] : 
федеральный закон от 18.12.2006 N 230-ФЗ (ред. от 18.07.2019). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс 

6. Налоговый кодекс Российской Федерации. Часть I [Электронный ресурс] : 
федеральный закон от 31.07.1998 N 146-ФЗ (ред. от 01.04.2020). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс 

7. Налоговый кодекс Российской Федерации. Часть II [Электронный ресурс] : 
федеральный закон от 5.08.2000 N 117-ФЗ (ред. от 21.05.2020). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс 

Постановления, распоряжения Правительства РФ 
1. Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров 

длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя 
о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного 

товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, 
расцветки или комплектации [Электронный ресурс] : постановление Правительства РФ от 
19.01.1998 N 55 (ред. от 16.05.2020). Доступ из СПС КонсультантПлюс 
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2. О противопожарном режиме (вместе с "Правилами противопожарного режима в 
Российской Федерации") [Электронный ресурс] : постановление Правительства РФ от 
25.04.2012 N 390 (ред. от 23.04.2020). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

Нормативные акты министерств и ведомств 
1. О введении в действие санитарных правил" (вместе с "СП 2.3.6.1079-01. 2.3.6. 

Организации общественного питания. Санитарно-эпидемиологические требования к 
организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых 
продуктов и продовольственного сырья. Санитарно-эпидемиологические правила", утв. 
Главным государственным санитарным врачом РФ 06.11.2001) [Электронный ресурс]: 
постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 08.11.2001 N 31 (ред. 
от 10.06.2016). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

2. О введении в действие Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов 
СанПиН 2.3.2.1324-03" (вместе с "СанПиН 2.3.2.1324-03. 2.3.2. Продовольственное сырье и 
пищевые продукты. Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения 
пищевых продуктов. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы", утв. Главным 
государственным врачом РФ 21.05.2003) [Электронный ресурс] : постановление Главного 
государственного санитарного врача РФ от 22.05.2003 N 98. Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

3. О введении в действие Санитарных правил" (вместе с "СанПиН 2.3.2.1078-01. 
2.3.2. Продовольственное сырье и пищевые продукты. Гигиенические требования 
безопасности и пищевой ценности пищевых продуктов. Санитарно-эпидемиологические 
правила и нормативы", утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 06.11.2001) 
[Электронный ресурс] : постановление Главного государственного санитарного врача РФ 
от 14.11.2001 N 36 (ред. от 06.07.2011). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

4. Об утверждении СП 3.1.7.2616-10" (вместе с "СП 3.1.7.2616-10. Профилактика 
сальмонеллеза. Санитарно-эпидемиологические правила") [Электронный ресурс] : 
постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 26.04.2010 N 36 (ред. 
от 21.01.2011). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

5. Об утверждении СП 3.1.7.2817-10 "Профилактика листериоза у людей" (вместе с 
"СП 3.1.7.2817-10. Санитарно-эпидемиологические правила...") [Электронный ресурс] : 
постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 N 186. 
Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

6. О введении в действие Санитарных правил - СП 1.1.1058-01" (вместе с "СП 
1.1.1058-01. 1.1. Общие вопросы. Организация и проведение производственного контроля 
за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических 
(профилактических) мероприятий. Санитарные правила", утв. Главным государственным 
санитарным врачом РФ 10.07.2001) [Электронный ресурс] : постановление Главного 
государственного санитарного врача РФ от 13.07.2001 N 18 (ред. от 27.03.2007). Доступ из 
СПС КонсультантПлюс. 

7. СанПиН 2.2.4.548-96. 2.2.4. Физические факторы производственной среды. 
Гигиенические требования к микроклимату производственных помещений. 

Санитарные правила и нормы [Электронный ресурс] : утв. Постановлением 
Госкомсанэпиднадзора РФ от 01.10.1996 N 21. Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

8. Об утверждении СП 3.1.1.3108-13 "Профилактика острых кишечных инфекций" 
(вместе с "СП 3.1.1.3108-13. 3.1.1. Профилактика инфекционных заболеваний. Кишечные 
инфекции. Профилактика острых кишечных инфекций. Санитарно-эпидемиологические 
правила") [Электронный ресурс] : постановление Главного государственного санитарного 
врача РФ от 09.10.2013 N 53 (ред. от 05.12.2017). Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

9. О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03" 
(вместе с "СП 3.5.1378-03. 3.5. Дезинфектология. Санитарно-эпидемиологические 
требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности. Санитарно-
эпидемиологические правила", утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 
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07.06.2003) [Электронный ресурс]: постановление Главного государственного санитарного 
врача РФ от 09.06.2003 N 131. Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

10. Об утверждении СП 3.5.3.3223-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к 
организации и проведению дератизационных мероприятий" (вместе с "СП 3.5.3.3223-14. 
Санитарно-эпидемиологические правила...") [Электронный ресурс] : постановление 
Главного государственного санитарного врача РФ от 22.09.2014 N 58. Доступ из СПС 
КонсультантПлюс. 

11. Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, 
включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, 
осуществляемой аккредитованными организациями [Электронный ресурс] : приказ 
Минкультуры России от 11.07.2014 N 1215. Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

12. ГОСТ Р 50690-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. Туристские 
услуги. Общие требования [Электронный ресурс]: утв. и введен в действие Приказом 
Росстандарта от 31.10.2017 N 1561-ст. Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

13. Об утверждении Перечня "Цели поездок", используемого уполномоченными 
государственными органами Российской Федерации при оформлении приглашений и виз 
иностранным гражданам и лицам без гражданства [Электронный ресурс] : приказ МИД 
России N 19723А, МВД России N 1048, ФСБ России N 922 от 27.12.2003 (ред. от 16.01.2019). 
Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

14. Об утверждении формы отметки о приеме уведомления, проставляемой 
администрацией гостиницы, и порядка ее проставления [Электронный ресурс] : приказ 
Минспорттуризма РФ от 02.04.2009 N 144. Доступ из СПС КонсультантПлюс. 

Законы Краснодарского края 
1. О туристской деятельности в Краснодарском крае [Электронный ресурс] : закон 

Краснодарского края от 25 октября 2005 N 938-КЗ (с изм. от 11.11. 2019). Доступ из СПС 
КонсультантПлюс 

2. Об особо охраняемых природных территориях Краснодарского края 
[Электронный ресурс] : закон Краснодарского края от 31.12.2003 N 3807-КЗ (с изм. от 
05.05.2019). Доступ из СПС КонсультантПлюс 

3. Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов 
Российской Федерации, расположенных на территории Краснодарского края [Электронный 
ресурс] : закон Краснодарского края от 23.07. 2015 г. N 3223-КЗ (с изм. от 08.10.2019). 
Доступ из СПС КонсультантПлюс 

 
3.3.3. Периодические издания: 
1. Журнал «Маркетинг». 
2. Журнал «Маркетинг в России и за рубежом». 
3. Журнал «Маркетинг и маркетинговые исследования». 
4. Электронная библиотека «Издательского дома «Гребенников» 

(www.grebennikon.ru). 
5.Базы данных компании «Ист Вью» (http://dlib.eastview.com). 
 
3.3.4. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 
1. Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

(https://minobrnauki.gov.ru); 
2. Федеральный портал "Российское образование" (http://www.edu.ru/). 
3. Информационная система "Единое окно доступа к образовательным ресурсам" 

(http://window.edu.ru/). 
4. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов (http://school-

collection.edu.ru/). 
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5. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 
(http://fcior.edu.ru/). 

6. Образовательный портал "Учеба" (http://www.ucheba.com/).  
7. Проект Государственного института русского языка имени А.С. Пушкина 

"Образование на русском" (https://pushkininstitute.ru/). 
8. Научная электронная библиотека (НЭБ) (http://www.elibrary.ru). 
9. Национальная электронная библиотека (http://нэб.рф/). 
10. КиберЛенинка (http://cyberleninka.ru/). 
11. Справочно-информационный портал "Русский язык" (http://gramota.ru/). 
12. Служба тематических толковых словарей (http://www.glossary.ru/). 
13. Словари и энциклопедии (http://dic.academic.ru/). 
14. Консультант Плюс -  справочная правовая система (доступ по локальной 

сети). 
 
1.  Общие требования к организации образовательного процесса 
Организация обучения по модулю планируется в соответствии с учебным планом 

учебного заведения. Учебные профессиональные модули, изучение которых должно 
предшествовать освоению данного профессионального модуля: 

- ПМ.01. Организация питания в организациях общественного питания, ПМ.02 
Организация обслуживания в организациях общественного питания. 

При реализации ПМ.03. Маркетинговая деятельность в организациях общественного 
питания предусматриваются следующие виды практик: учебная и производственная. 

Учебная практика и производственная практика (по профилю специальности) 
проводятся образовательным учреждением при освоении студентами профессиональных 
компетенций в рамках профессиональных модулей и реализуются концентрированно в 
несколько периодов. Производственная практика проводится в организациях, направление 
деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 

2. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ) 

5.1. Оценочные средства для контроля успеваемости 
Контроль и оценка результатов освоения профессионального модуля ПМ.03 

Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания осуществляется 
преподавателем в процессе освоения материала: опросы в устной и письменной форме, 
проверка конспектов, выполненных заданий, тестирование, разбор проблемно-
ситуационных задач, самостоятельная работа студентов. В качестве форм и методов 
текущего контроля использованы домашние контрольные работы, практические занятия, 
тестирование  и др. 

 
2.1.1. Паспорт фонда оценочных средств 

Результаты 
(освоенные 

профессиональных  
компетенции) Основные показатели оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 
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ПК 3.1. Выявлять 
потребности 
потребителей 
продукции и услуг 
организации 
общественного 
питания. 

иметь практический опыт: 
• выявляет и анализирует потребности в 
продукции и услугах общественного питания; 
• участвует в разработке комплекса маркетинга; 
• определяет подкрепления продукции и услуг; 
• участвует в маркетинговых исследованиях; 
уметь: 
• проводить сегментацию рынка; 
• участвовать в проведении маркетинговых 
исследований рынка, собирать и анализировать 
маркетинговую информацию; 
• разрабатывать подкрепление продукции и 
услуг общественного питания; 
• осуществлять сбор и обработку 
маркетинговой информации; разрабатывать 
анкеты и опросные листы; составлять отчет по 
результатам 
исследования и интерпретировать результаты; 
• обосновывать целесообразность применения 
средств и методов маркетинга, выбирать и 
использовать наиболее рациональные из них, 
знать: 
• цели, задачи, принципы, 

Устный опрос 
Экспертная 
оценка 
выполнения 
практического 
занятия 
Накопительное 
оценивание по 
результатам 
выполнения 
практических 
заданий 
Тестирование 
Письменный 
опрос 
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 функции, концепции, объекты, средства, методы 
маркетинга, понятие и структуру маркетинговой 
среды организации; 

• особенности жизненного цикла продукции и услуг 
общественного питания: этапы, маркетинговые 
мероприятия; 

• особенности маркетинга услуг общественного 
питания; 

• комплекс маркетинга, средства и методы 
маркетинговой деятельности, стратегии 
маркетинга; 

• маркетинговые исследования: понятие, значение, 
виды, объекты, методы, этапы и правила 
проведения; 

• источники и критерии отбора маркетинговой 
информации; 

 

ПК 3.2. 
Формировать спрос 
на услуги 
общественного 
питания, 
стимулировать их 
сбыт 

иметь практический опыт: 
• анализа сбытовой и ценовой политики; 
• консультирования потребителей; 

уметь: 
• выявлять, анализировать и формировать спрос на 

услуги общественного питания; 
• определять направления сбытовой и ценовой 

политики, обосновывать 
целесообразность их выбора; 

• выбирать и применять маркетинговые 
коммуникации для формирования спроса на 
услуги общественного питания и стимулирования 
их сбыта; 

• собирать и анализировать информацию о ценах; 
• давать свои предложения при разработке 

маркетинговых мероприятий, направленных на 
совершенствование работы организации в 
области сбыта и ценообразования; 
знать: 

• средства и методы продвижения продукции и 
услуг общественного питания; 

Устный опрос 
Экспертная 
оценка 
выполнения 
практического 
занятия 
Накопительное 
оценивание по 
результатам 
выполнения 
практических 
заданий 
Тестирование 
Письменный 
опрос 
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ПК 3.3. Оценивать 
конкурентоспособнос
ть продукции и услуг 
общественного 
питания, 
оказываемых 
организацией. 

иметь практический опыт: 
• разработки предложений по 

совершенствованию маркетинговой 
деятельности; 

• выявления конкурентов организации 
общественного питания и определения 
конкурентоспособности ее продукции и 
услуг; уметь: 

• выбирать, определять и анализировать 
показатели конкурентоспособности 
(качество, цену), учитывать их при анализе 
конкурентных преимуществ, делать 
выводы о конкурентоспособности 
организации; 
знать: 

• критерии и показатели оценки 
конкурентоспособности продукции и услуг 

Устный опрос 
Экспертная 
оценка 
выполнения 
практического 
занятия 
Накопительное 
оценивание по 
результатам 
выполнения 
практических 
заданий 
Тестирование 
Письменный 
опрос 

 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения по общим 
компетенциям 

Результаты (освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели результатов 
подготовки Формы и методы 

контроля 
OK 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес 

Демонстрация интереса к будущей 
специальности. Положительная 
динамика результатов учебной 
деятельности. 

Интерпретация результатов 
наблюдений за 
обучающимся в процессе 
освоения образовательной 
программы. 

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество 

Выбор и применение методов и 
способов решения поставленных 
учебных задач. 
Своевременность сдачи 
практических и самостоятельных 
работ. 
Соответствие выполненных заданий 
условиям и рекомендациям по их 
выполнению. 

Оценка 
результативности работы 
обучающегося при 
выполнении 
индивидуальных заданий. 

  

25 

 



OK 3. Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и 
нести за них ответственность 

Решение поставленных стандартных 
и нестандартных учебных задач. 
Проявление ответственности за 
результаты своей работы. 

Оценка 
результативности работы 
обучающегося при 
выполнении практических 
и индивидуальных занятий. 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных 
задач, профессионального и 
личностного развития. 

Нахождение, анализ и 
использование информации для 
эффективного решения 
поставленных задач, 
профессионального и личностного 
развития. Соответствие составления 
запроса и найденной по запросу 
информации на официальных сайтах 
по поставленным задачам. 

Оценка практической 
деятельности, 
выполнения 
индивидуальных заданий, 
рефератов с 
использованием 
различных источников 
информации. 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды (подчинённых), 
результат выполнения заданий 

Понимание общей цели; применение 
навыков командной работы; 
использование конструктивных 
способов общения с коллегами, 
руководством, клиентами. 

Экспертное наблюдение и 
оценка на 
практических занятиях. 

 
 
5.1.2 Критерии оценки знаний обучающихся в целом по модулю  
 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных  компетенций, 
но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их  умений. 

 

Результаты  
( освоенные  

профессиональные  
компетенции) 

 
 

Основные показатели оценки  
результата 

Формы и 
методы  

контроля и  
оценки 

 ПК 3.1. Выявлять 
потребности потребителей 
продукции и услуг 
организации общественного 
питания 

иметь практический опыт: 
выявления и анализа потребностей в продукции и услугах 
общественного питания; 
участия в разработке комплекса маркетинга; 
уметь: 
выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги 
общественного питания; 
проводить сегментацию рынка; 
участвовать в проведении маркетинговых исследований 
рынка, собирать и анализировать маркетинговую 
информацию; 
знать: 
цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, 
средства, методы маркетинга, понятие и структуру 
маркетинговой среды организации; 
особенности маркетинга услуг общественного питания; 

УО,  ПРВ 
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средства и методы продвижения продукции и услуг 
общественного питания; 
комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой 
деятельности, стратегии маркетинга; 
маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, 
объекты, методы, этапы и правила проведени. 

 ПК 3.2. Формировать спрос 
на услуги общественного  
питания, стимулировать их 
сбыт 

иметь практический опыт: 
определения подкрепления продукции и услуг; 
анализа сбытовой и ценовой политики; 
уметь: 
выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги 
общественного питания; 
проводить сегментацию рынка; 
участвовать в проведении маркетинговых исследований 
рынка, собирать и анализировать маркетинговую 
информацию; 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг 
общественного питания; 
определять направления сбытовой и ценовой политики, 
обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации для 
формирования спроса на услуги общественного питания 
и стимулирования их сбыта; 
обосновывать целесообразность применения средств и 
методов маркетинга, выбирать и использовать наиболее 
рациональные из них, давать свои предложения при 
разработке маркетинговых мероприятий, направленных 
на совершенствование работы организации в области 
сбыта и ценообразования; 
знать: 
цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, 
средства, методы маркетинга, понятие и структуру 
маркетинговой среды организации; 
особенности маркетинга услуг общественного питания; 
средства и методы продвижения продукции и услуг 
общественного питания; 
комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой 
деятельности, стратегии маркетинга 

УО,  ПРВ 

 ПК 3.3. Оценивать 
конкурентоспособность 
продукции и услуг 
общественного питания, 
оказываемых организацией 

 иметь практический опыт: 
анализа сбытовой и ценовой политики; 
консультирования потребителей; 
разработки предложений по совершенствованию 
маркетинговой деятельности; 
выявления конкурентов организации общественного 
питания и определения конкурентоспособности ее 
продукции и услуг; 
участия в маркетинговых исследованиях; 
уметь: 
проводить сегментацию рынка; 
участвовать в проведении маркетинговых исследований 
рынка, собирать и анализировать маркетинговую 
информацию; 
определять направления сбытовой и ценовой политики, 
обосновывать целесообразность их выбора; 
собирать и анализировать информацию о ценах; 
осуществлять сбор и обработку маркетинговой 

УО,  ПРВ 
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информации; 
разрабатывать анкеты и опросные листы; 
составлять отчет по результатам исследования и 
интерпретировать результаты; 
выбирать, определять и анализировать показатели 
конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их 
при анализе конкурентных преимуществ, делать выводы 
о конкурентоспособности организации; 
знать: 
комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой 
деятельности, стратегии маркетинга; 
маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, 
объекты, методы, этапы и правила проведения; 
источники и критерии отбора маркетинговой 
информации; 
критерии и показатели оценки конкурентоспособности 
продукции и услуг общественного питания, методики 
оценки. 

 
Результаты  
( освоенные  

профессиональные  
компетенции) 

Основные показатели оценки  
результата 

Формы и 
методы  

Контроли и  
оценки 

 ОК 1. Понимать сущность 
и социальную значимость  
своей будущей профессии, 
проявлять  к ней 
устойчивый интерес. 

 

уметь: 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг 
общественного питания; 
знать: 
особенности жизненного цикла продукции и услуг 
общественного питания: 
особенности маркетинга услуг общественного 
питания; 
средства и методы продвижения продукции и услуг 
общественного питания 

УО,  ПРВ 

 ОК 2. Организовывать  
собственную деятельность, 
выбирать  типовые методы  
и способы  выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их 
эффективность и качество. 

уметь: 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг 
общественного питания; 
определять направления сбытовой и ценовой 
политики, обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации 
для формирования спроса на услуги общественного 
питания и стимулирования их сбыта; 
знать: 
этапы, маркетинговые мероприятия; 
особенности маркетинга услуг общественного 
питания; 
критерии и показатели оценки конкурентоспособности 
продукции и услуг общественного питания, методики 
оценки. 
 

УО,  ПРВ 

 ОК 3. Принимать решения 
в стандартных  и 
нестандартных  ситуациях 
и нести за них 
ответственность 

уметь: 
разрабатывать подкрепление продукции и услуг 
общественного питания; 
определять направления сбытовой и ценовой 
политики, обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации 

УО,  ПРВ 
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для формирования спроса на услуги общественного 
питания и стимулирования их сбыта; 
выбирать, определять и анализировать показатели 
конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их 
при анализе конкурентных преимуществ, делать 
выводы о конкурентоспособности организации; 
знать: 
критерии и показатели оценки конкурентоспособности 
продукции и услуг общественного питания, методики 
оценки. 

 ОК 4. Осуществлять  
поиск  и использование 
информации, необходимой 
для эффективного 
выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

уметь: 
собирать и анализировать информацию о ценах; 
осуществлять сбор и обработку маркетинговой 
информации; 
разрабатывать анкеты и опросные листы; 
знать: 
источники и критерии отбора маркетинговой 
информации 

УО,  ПРВ 

 ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), за 
результат выполнения 
заданий. 

 уметь: 
выявлять, анализировать и формировать спрос на 
услуги общественного питания; 
участвовать в проведении маркетинговых 
исследований рынка, собирать и анализировать 
маркетинговую информацию; 
определять направления сбытовой и ценовой 
политики, обосновывать целесообразность их выбора; 
выбирать и применять маркетинговые коммуникации 
для формирования спроса на услуги общественного 
питания и стимулирования их сбыта; 
составлять отчет по результатам исследования и 
интерпретировать результаты; 
знать: 
особенности маркетинга услуг общественного 
питания; 
комплекс маркетинга, средства и методы 
маркетинговой деятельности, стратегии маркетинга; 
маркетинговые исследования: понятие, значение, 
виды, объекты, методы, этапы и правила проведения 

УО,  ПРВ 

 

5.1.3. Оценочные средства для проведения для текущей аттестации 
 

№ 
п/п 

Наименование 
оценочного 

средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление 
оценочного 

средства в фонде 
1 2 3 4 
1 Устный опрос Средство проверки знаний,  полученных на 

лекционных и семинарских занятиях по 
определенному разделу или теме. 

Комплект 
контрольных 
вопросов, для 
проведения опроса 

2 Реферат  Продукт самостоятельной работы студента, 
представляющий собой краткое изложение в 
письменном виде результатов теоретического 
анализа определенной научной (учебно-
исследовательской) темы, где автор раскрывает 
суть исследуемой проблемы, приводит 

Комплект тем 
реферативных работ  
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различные точки зрения, а также собственные 
взгляды на нее. 

3 Тест Система стандартизированных заданий, 
позволяющая автоматизировать процедуру 
измерения уровня знаний и умений 
обучающегося. 

Комплект тестовых 
заданий 

4 Разноуровневые 
задачи и задания 

Различают задачи и задания: 
а) репродуктивного уровня, позволяющие 
оценивать и диагностировать знание 
фактического материала (базовые понятия, 
алгоритмы, факты) и умение правильно 
использовать специальные термины и понятия, 
узнавание объектов изучения в рамках 
определенного раздела дисциплины; 
б) реконструктивного уровня, позволяющие 
оценивать и диагностировать умения 
синтезировать, анализировать, обобщать 
фактический и теоретический материал с 
формулированием конкретных выводов, 
установлением причинно-следственных связей; 
б) творческого уровня, позволяющие оценивать 
и диагностировать умения, интегрировать 
знания различных областей, аргументировать 
собственную точку зрения. 

Комплект 
разноуровневых 
задач и заданий в 
практическим 
занятиям 

5 Задания для 
самостоятельной 
работы 

Средство проверки умений применять 
полученные знания по заранее определенной 
методике для решения задач или заданий по 
модулю или дисциплине в целом. 

Комплект заданий 

 
5.1.4. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации.  

1.Определение маркетинга, маркетинг как концепция и функция управления.  
2.Этапы развития и концепции маркетинга.  
3.Понятие и виды маркетинговой среды.  
4.Маркетинговая информационная система,  виды информации.  
5.Принципы организации службы маркетинга.  
6.Понятие потребности, типология потребностей и покупателей.  
7.Потребительский выбор,  мотивация покупки и моделирование поведения 
потребителя.  
8.Понятие спроса и факторы его формирования, закономерности и виды спроса.  
Понятие и методы изучения эластичности спроса.  
9.Признаки сегментации рынка и условия ее эффективности.  
10. Основные методы сегментации и анализа привлекательности рынка.  
11. Понятие и свойства товара.  
12.Классификация товаров по товарной специализации, циклу потребления и другим 
критериям.  
13.Основные товарные стратегии.  
14. Понятие и параметры качества товара. Комплекс качества.  Потребительские 
представления о качестве товара.  
15.Основные понятия ассортиментной политики фирмы.  
16.Понятие и виды марок. Марка как интеллектуальный продукт.  
17. Основные марочные стратегии.  
18. Основные понятия товарной и инновационной политики в маркетинге (новый товар,  
виды новых товаров, уровни разработки товара,  виды и методы тестирования)  

 

30 

 



19.Жизненный цикл рынка товарной категории (марки) как фактор и результат 
маркетинговых действий,  маркетинговые индикаторы различных стадий ЖЦТ.  
20. Понятие и функции цены.  Классификация и структура цен.  
21.Стратегическая роль цены в маркетинге и этапы маркетингового ценообразования.  
22.Производственные факторы маркетинга ценообразования.  
23.Спрос как фактор ценообразования. Понятие и методы изучения эластичности спроса.  
24. Влияние на фирменное ценообразование степени конкурентности рынка,  
перекрестной эластичности цен.  
25. Характеристики продукта как фактор маркетингового ценообразования.  
26.Управляемость в канале товародвижения и государственный контроль как факторы 
маркетингового ценообразования 
27. Виды ценовых стратегий и тактических приемов по адаптации цены.  
28.Затратные методы маркетингового ценообразования и нижний порог цены.  
29. Методы ценообразования, ориентированные на рынок.  
30.Понятие товародвижения и торговосбытовой логистики, основные функции сбытового 
маркетинга.  
31.Роль посредников в системе сбыта, виды посредников по наличию права собственности 
на товар,  по функциональным особенностям.  
32.Понятие канала товародвижения, его основные характеристики и типы.  
33. Стратегии роста влияния фирмы в канале товародвижения 
34. Стратегии сбыта по принципу выбора клиентов, по способу привлечения клиентов.  
35.Понятие и формы продвижения товара на рынок.  
36. Коммуникационные каналы и  позиционирование товара.  
37.Субъекты и объекты рекламной деятельности.  
38.Рекламные носители и формы рекламы. Использование в рекламе основных элементов 
теории массовой коммуникации.  
39.Виды рекламных кампаний (по целям,  силе рекламного воздействия, по объектам, по 
носителям, по степени охвата рынка,  территориально географическим признакам, срокам 
реализации).  
40.Принципы формирования рекламного бюджета и оценки эффективности рекламных 
мероприятий.  
41.Понятие, задачи и типология маркетинговых исследований.  
42. Основные источники и виды маркетинговой информации.  
43.Понятие анкеты, основные требования по ее составлению и обработке.  
44. Методы проведения анкетирования.  
45. Принципы формирования выборочной совокупности.  
46.Основные методы анализа маркетинговой информации.  

 
6. ОБУЧЕНИЕ СТУДЕНТОВ-ИНВАЛИДОВ И СТУДЕНТОВ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Порядок обучения инвалидов и студентов с ограниченным возможностями 

определен Положение КубГУ «Об обучении студентов-инвалидов и студентов с 
ограниченными возможностями здоровья».  

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены 
образовательные технологии, учитывающие особенности и состояние здоровья таких лиц. 

 
7. ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 
 Не предусмотрено. 
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