
АННОТАЦИЯ 
дисциплины Б1.В.ДВ.07.02 «Анализ поведения потребителя в коммерческих информа-

ционных сетях» 
для направления 38.04.05 «Бизнес-информатика», программа подготовки магистров 

«Инновации и бизнес в сфере информационных технологий»,  
заочная форма 

 
Объем трудоемкости: 2 зачетные единицы (72  час., из них – 12,2  час. контактной 

работы: лекционные 6 час., практические занятия 6 час., ИКР 0,2 час.; 56 час. самостоя-
тельной работы; 3,8 час. контроль). 

 
Цели дисциплины:  овладение студентами профессиональных компетенций, профес-

сиональное понимание проблем организации высокотехнологичного бизнеса; формирование 
и систематизация знаний в области использования методов, средств, технологий для органи-
зации и ведения информационного бизнеса; приобретение навыков, необходимых для проек-
тирования и эксплуатации систем и предприятий информационного бизнеса с целью органи-
зации анализа поведения потребителя в коммерческих информационных сетях. 

 
Задачи дисциплины: дать целостное представление о  методах исследования управ-

ления жизненным циклом информационной системы / ИТ-проекта, сформировать у студен-
тов необходимый объем профессиональных компетенций, ознакомить студентов с теорети-
ческими основами современных методик моделирования информационных систем информа-
ционного бизнеса, приобрести навыки в позиционировании предприятия информационного, 
высокотехнологичного бизнеса на глобальном рынке, в формировании потребительской ау-
дитории и осуществлении взаимодействия с потребителями, в организации продаж инфор-
мационных продуктов и услуг в среде Интернет, а также организации ИТ-проектов в области 
современного бизнеса.  

 
Место дисциплины в структуре ООП ВО 
Дисциплина является дисциплиной по выбору вариативной части учебного плана 

ФГОС ВО подготовки по направлению «Бизнес-информатика», программа подготовки маги-
стров «Инновации и бизнес в сфере информационных технологий». Логически дисциплина 
увязана с такими основными базовыми курсами как «Теория систем и системный анализ», 
«Системы управления эффективностью бизнеса», «Архитектура предприятия (Продвинутый 
уровень)», «Модели экономического развития», «Системная диагностика организации», 
«Искусственный интеллект и нейросетевые технологии», «Информационные технологии 
бизнес-анализа» и выступает основной по отношению к курсам  «Управление электронным 
предприятием», «Системы поддержки и принятия решений», «Экономика информационных 
технологий в инновациях». 

 
Требования к уровню освоения дисциплины 
Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих компе-

тенций: ПК-10, ПК-17 

№ 
п.п 

Индекс 
компе-
тенции 

Содержание компе-
тенции (или её час-

ти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-
чающиеся должны 

знать уметь владеть 
1. 
 
 
 
 

ПК-10 способностью про-
водить исследова-
ния и поиск новых 
моделей и методов 
совершенствования 

методические 
материалы, ре-
гулирующие 
информацион-
ный бизнес, 

проводить эко-
номическую 
оценку разра-
ботки, внедре-
ния, эксплуата-

базовыми на-
выками пове-
дения потреби-
теля в коммер-
ческих инфор-



№ 
п.п 

Индекс 
компе-
тенции 

Содержание компе-
тенции (или её час-

ти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-
чающиеся должны 

знать уметь владеть 
 
 

архитектуры пред-
приятия 

модели пове-
дения потреби-
теля в исполь-
зовании ИТ-
услуг 

ции и модерни-
зации систем, 
направленных 
на поиск, систе-
матизацию, об-
работку и пре-
доставление ин-
формации о по-
ведении потре-
бителя в инфор-
мационных се-
тях 

мационных се-
тях 

2. ПК-17 способностью 
управлять внедре-
нием инноваций 
для развития архи-
тектуры предпри-
ятия 

направления и 
методы вне-
дрения инно-
ваций для раз-
вития архитек-
туры предпри-
ятия; сущность 
и основные 
принципы ор-
ганизации ин-
формационно-
го бизнеса, его 
место в ряду 
других видов 
предпринима-
тельской дея-
тельности;  

современные 
методы веде-
ния предпри-
нимательской 
деятельности в 
Интернете, 
тенденции раз-
вития про-
граммной, ап-
паратной и ор-
ганизационной 
инфраструкту-
ры предпри-
ятий информа-
ционного биз-

определять на-
правления и 
применять ме-
тоды внедрения 
инноваций для 
развития архи-
тектуры пред-
приятия; управ-
лять процессами 
создания и ис-
пользования 
информацион-
ных сервисов 
(контент-
сервисов), по-
зиционировать 
предприятие 
информацион-
ного бизнеса на 
глобальном 
рынке; форми-
ровать потреби-
тельскую ауди-
торию и осуще-
ствлять взаимо-
действие с по-
требителями, 
организовывать 
продажи в среде 
Интернет 

методами рас-
чета и анализа 
системы инди-
кативных пока-
зателей, на-
правлениями 
использования 
возможностей 
оптимизации и 
управления 
экономически-
ми системами с 
целью развития 
архитектуры 
предприятия; 

методами по-
зиционирова-
ния предпри-
ятия информа-
ционного биз-
неса на гло-
бальном рынке, 
методами орга-
низации про-
даж в среде 
Интернет 



№ 
п.п 

Индекс 
компе-
тенции 

Содержание компе-
тенции (или её час-

ти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-
чающиеся должны 

знать уметь владеть 
неса 

 
Основные разделы дисциплины:  
 

№ 
раз- 
дела 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 

Самостоя-
тельная рабо-

та 
Л ПЗ ЛР  

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Особенности рынка 
информационных продуктов и 
услуг 

18 1 1 - 16 

2 
Планирование и организация 
информационного бизнеса 26 3 3 - 20 

3. 
Позиционирование предприятия 
информационного бизнеса на 
глобальном рынке 

24 2 2 - 20 

 Всего:  6 6 - 56 
 

Курсовые работы: не предусмотрены 
 
Форма проведения аттестации по дисциплине: зачет 
 
Основная литература: 
 

1. Черников В.Б. Информационные технологии управления: учебник / Б.В. Черников. – 2-е 
изд., перераб. и доп. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2009. – 368 с. 
2. Новая информационная экономика и сетевые механизмы развития [Текст] / И. А. Лазарев, 
Г. С. Хижа, К. И. Лазарев ; Рос.акад. естественных наук ; Международ. акад. наук информа-
ции, информационных процессов и технологий (МАН ИПТ) ; Ин-т экономики Информаци-
онного общества. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К°, 2010. - 241 с. : ил. - Библиогр. 
: с. 234-241. - ISBN 9785394006965 : 182.00. 

 
 
Автор:     Нарыжная Н.Ю., к.т.н., доцент кафедры теоретической экономики 


