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Цель  освоения  дисциплины  «Теория  и  практика  переговоров»
заключается  в формирование  у  обучающихся  необходимых  навыков  для
проведения  эффективных  деловых  переговоров,  совещаний,  публичных
выступлений, общения с зарубежными деловыми партнерами.

Задачи дисциплины: 
 развитие практических навыков ведения деловых переговоров, 

встреч, совещаний, телефонных разговоров, публичных выступлений;
 изучение отечественного и зарубежного опыта проведения деловых 

встреч и переговоров; 
 изучение особенностей ведения переговоров и делового общения.

Место дисциплины в структуре образовательной программы.
Дисциплина  Б1.В.ДВ.11.02  «Теория  и  практика  переговоров»

относится к вариативной части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного
плана.

Результаты обучения (знания, умения, опыт, компетенции).
Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование

следующих компетенций (согласно ФГОС):
Коды

компе-
тенции

Результаты освоения
ООП содержание

компетенций
Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине
1 2 3

ОПК-9 способностью
осуществлять  деловое
общение  (публичные
выступления,
переговоры,
проведение  совещаний,
деловая  переписка,
электронные
коммуникации) 

Знать: 
принципы  и  закономерности  проведения  деловых
переговоров,  встреч,  совещаний,  публичных
выступлений, телефонного делового общения; 
основы делового протокола и деловой этики. 
Уметь: 
применять  полученные  навыки  для  подготовки  и
проведения деловых переговоров и встреч;
грамотно  вести  прием  посетителей,  телефонные
переговоры и деловую переписку; 
использовать  знания  в  области  проведения  деловых
переговоров и публичных выступлений.
Владеть:
навыками  использования  полученных  знаний  о
процессе  переговоров  в  организации  переговорного



процесса.
ПК-27 владением  методами  и

программными
средствами  обработки
деловой  информации,
навыками  работы  со
специализированными
кадровыми
компьютерными
программами,
способностью
взаимодействовать  со
службами  
информационных
технологий  и
эффективно
использовать
корпоративные  
информационные
системы  при  решении
задач  управления
персоналом

Знать:
-методы  и  современные  программные  средства
обработки деловой информации
-особенности  ведения  переговоров  и  делового
общения;
Уметь:
-ориентироваться  в  специализированных  кадровых
компьютерных программах;
-взаимодействовать  со  службами  информационных
технологий и эффективно использовать корпоративные
информационные  системы  при  решении  задач
управления персоналом;
Владеть:
-способностью  взаимодействовать  со  службами
информационных  технологий  и  эффективно
использовать корпоративные;
навыками работы со специализированными кадровыми
компьютерными программами;

Курсовые работы: не предусмотрены

Форма контроля: зачет
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450714#page/1
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Издательство Юрайт, 2020. — 111 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-
5-534-10091-4.  —  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/viewer/teoriya-i-praktika-delovogo-obscheniya-dlya-it-napravleniy-
455356#page/1

Дополнительная литература
1. Корягина, Н. А.  Самопрезентация и убеждающая коммуникация :

учебник и практикум для вузов / Н. А. Корягина. — Москва : Издательство



Юрайт, 2020. — 225 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-11562-8.
—  Текст  :  электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:
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456270#page/1
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/ И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 2020.
— 247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. — Текст :
электронный  //  ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/viewer/delovoe-
obschenie-455216#page/1

3. Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения : учебник и
практикум  для  вузов  /  Г.  В.  Бороздина,  Н.  А.  Кормнова  ;  под  общей
редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 463
с.  —  (Высшее  образование).  —  ISBN  978-5-534-01527-0.  —  Текст  :
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/psihologiya-i-
etika-delovogo-obscheniya-449705#page/1

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными
возможностями здоровья имеются издания в электронном виде в электронно-
библиотечных системах «Лань» и «Юрайт» и др.
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