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Цель  освоения  дисциплины  «Регулирование  конфликтов  в
социально-трудовой  сфере»  -  знакомство  с  основными  категориями,
понятиями,  теориями  конфликтологии  как  науки,  современными
представлениями о конфликте, его роли и значимости в развитии общества и
человека,  с  практикой  предупреждения  и  разрешения  конфликтов,  с
выработкой толерантного мышления и поведения.

Задачи дисциплины: 
- формирование целостного представления о конфликте как социально-

психологическом феномене и о правилах поведения в конфликтах;
-  формирование  навыков  диагностики  конфликтов  и  конфликтных

ситуаций;
-  формирование  первичных  умений  для  проведения  профилактики

конфликтов.

Место дисциплины в структуре образовательной программы.
Дисциплина  Б1.В.ДВ.07.02  «Регулирование  конфликтов  в

социально-трудовой  сфере»  относится  к  вариативной части  Блока  1
«Дисциплины (модули)» учебного плана.

Результаты обучения (знания, умения, опыт, компетенции).
Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование

следующих компетенций (согласно ФГОС):
№
п.п

.

Индекс
компетенци

и

Содержание
компетенции
(или ее части)

В результате изучения учебной дисциплины
обучающиеся должны

знать уметь владеть
1 ОПК-6; Владением 

культурой 
мышления, 
способностью к 
восприятию, 
обобщению и 
экономическому 
анализу 
информации, 
постановке цели 
и выбору путей 
ее достижения; 

-  основы
культуры
мышления,
управления
поведением
персонала
(теории
поведения
личности  в
организации);

 

-  воспринимать,
обобщать  и
анализировать
информацию
ставить  цель  и
выбирать пути ее
достижения  в
сфере социально-
трудового
регулирования
конфликтов;

-  способностью
отстаивать
свою  точку
зрения,  не
разрушая
отношения;

 



способностью 
отстаивать свою 
точку зрения, не 
разрушая 
отношения; 

ПК-30 знанием основ 
возникновения, 
профилактики и 
разрешения 
трудовых споров
и конфликтов в 
коллективе, 
владением 
навыками 
диагностики и 
управления 
конфликтами и 
стрессами в 
организации и 
умение 
применять их на 
практике;

- основы 
возникновения, 
профилактики и
разрешения 
трудовых 
споров и 
конфликтов в 
коллективе;

 -  применять
средства
проведения
профилактики
конфликтов

навыками
диагностики  и
управления
конфликтами  и
стрессами  в
организации

ПК-32 владением 
навыками 
диагностики 
организационно
й культуры и 
умением 
применять их на 
практике, 
умение 
обеспечивать 
соблюдение 
этических норм 
взаимоотношени
й в организации.

сущность и 
методы 
управления 
организационно
й культурой; 
причины 
возникновения 
и методы 
управления 
конфликтами и 
стрессами в 
организации;

- обеспечивать 
соблюдение 
этических норм 
взаимоотношени
й в организации

- навыками 
управления 
повышением 
этического 
уровня деловых
отношений и 
эффективности 
делового 
общения;

ПК-38 владением 
навыками 
организации и 
ведения 
взаимодействия 
по кадровым 
вопросам с 
некоммерческим
партнерством 
«ВВК 
Национальный 
союз 
кадровиков», 
«Национальным 
союзом 

основы
организации  и
ведения
взаимодействия
по  кадровым
вопросам  с
некоммерчески
м партнерством.

 организовывать и
взаимодействоват
ь  по  кадровым
вопросам  с
некоммерческим
партнерством  с
целью
регулирования
конфликтов  в
социально-
трудовой сфере

навыками 
организации и 
ведения 
взаимодействия
по кадровым 
вопросам с 
некоммерчески
м партнерством
«ВВК 
Национальный 
союз 
кадровиков», 
«Национальны
м союзом 
организаций по



организаций по 
подготовке 
кадров в области
управления 
персоналом 
(«Национальный
союз 
«Управление 
персоналом»)», 
Ассоциацией 
организаций 
управленческого
образования, 
профсоюзами, 
другими 
общественными 
организациями и
трудовым 
коллективом (

подготовке 
кадров в 
области 
управления 
персоналом 
(«Национальны
й союз 
«Управление 
персоналом»)», 
Ассоциацией 
организаций 
управленческог
о образования, 
профсоюзами, 
другими 
общественным
и 
организациями 
и трудовым 
коллективом (

Курсовые работы: не предусмотрены

Форма контроля: зачет

Основная литература:
1.  Федин,  В.  В.   Трудовые  споры:  теория  и  практика  :  учебно-

практическое пособие для бакалавриата и магистратуры /  В.  В.  Федин.  —
Москва  :  Издательство  Юрайт,  2019.  —  527  с.  —  (Бакалавр  и  магистр.
Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2264-6. — Текст : электронный //
ЭБС  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://urait.ru/viewer/trudovye-spory-teoriya-i-
praktika-425842#page/1

2. Гладков, Н. Г.  Трудовые споры : учебно-практическое пособие для
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Юрайт,  2019.  — 191 с.  — (Бакалавр  и  магистр.  Академический курс).  —
ISBN 978-5-9916-3186-0.  — Текст  :  электронный //  ЭБС Юрайт [сайт].  —
URL: https://urait.ru/viewer/trudovye-spory-428199#page/1

3. Хильчук, Е. Л.  Трудовые споры : учебное пособие для вузов / Е. Л.
Хильчук, И. П. Чикирева. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 263 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-04138-5. — Текст : электронный //
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/trudovye-spory-451812#page/
1

4.  Анцупов,  А.Я.  Конфликтология  [Текст]:  учебник  для  вузов  /  А.Я.
Анцупов, А.Я. Шипилов. - 6-е изд.- СПб: Питер, 2016. - 525с

Дополнительная литература



1. Трудовое право в 2 т. Том 1. Общая часть : учебник для вузов / Ю. П.
Орловский [и др.] ; ответственный редактор Ю. П. Орловский. — 2-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 285 с. — (Высшее
образование).  — ISBN 978-5-534-03590-2.  — Текст  :  электронный  //  ЭБС
Юрайт  [сайт].  —  URL: https://urait.ru/viewer/trudovoe-pravo-v-2-t-tom-1-
obschaya-chast-451878#page/1

2. Трудовое право в 2 т : учебник для бакалавриата и магистратуры / Ю.
П. Орловский [и др.] ; ответственный редактор Ю. П. Орловский. — Москва :
Издательство Юрайт, 2016. — 858 с. — (Бакалавр и магистр. Академический
курс).  — ISBN 978-5-9916-6738-8.  — Текст  :  электронный //  ЭБС Юрайт
[сайт]. — URL: https://urait.ru/viewer/trudovoe-pravo-v-2-t-389624#page/1

3. Трудовое право России в 2 т. Том 1. Общая часть : учебник для вузов /
Е. Б. Хохлов [и др.] ; ответственный редактор Е. Б. Хохлов, В. А. Сафонов. —
8-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 231 с. —
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06043-0. — Текст : электронный //
ЭБС Юрайт [сайт].  — URL: https://urait.ru/viewer/trudovoe-pravo-rossii-v-2-t-
tom-1-obschaya-chast-451722#page/1

Для  освоения  дисциплины  инвалидами  и  лицами  с  ограниченными
возможностями здоровья имеются издания в электронном виде в электронно-
библиотечных системах «Лань» и «Юрайт» и др.

Автор: Гуренкова О.В.


