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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

1.1 Цель дисциплины 

В соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высше- 

го образования, основной образовательной программой магистратуры по направлению 

подготовки 27.04.01 – Стандартизация и метрология и потребностями рынка труда 

Краснодарского края выпускник должен быть подготовлен к разработке элементов си- 

стем управления качества применительно к конкретным условиям производства и реа- 

лизации продукции на основе отечественных и международных нормативных докумен- 

тов и проведение научных исследований и разработку сложных прикладных проблем в 

области метрологии, стандартизации, сертификации и управления качеством. В связи с 

этим основной целью дисциплины являетсяприобретение магистрами необходимых 

теоретических знаний и практических навыков по поведению на современном рынке 

предприятий и достижению на них успеха, правильное владение понятийным и катего- 

рийным аппаратом рынка и менеджмента предприятий. 

 
1.2 Задачи дисциплины: 

 

- получение студентами знаний о методах теории менеджмента и маркетинга, 

основных концепциях менеджмента, классических теориях управления и современных 

концепциях; 

- приобретение умений, необходимых для принятия управленческих решений 

по наиболее эффективному использованию ограниченных ресурсов предприятия; 

- поддержка единого информационного пространства планирования и управле- 

ния предприятием на всех этапах жизненного цикла производимой продукции; 

- участие в проведении технико-экономического и функционально- 

стоимостного анализа рыночной эффективности создаваемого продукта; 

- овладение методами системного анализа сложноорганизованных объектов, 

методами планирования как средствами изменения и развития организованных систем, 

методами стратегического планирования и целевого управления, построения организа- 

ций. 

 
1.3 Место дисциплины в структуре ООП ВПО 

Дисциплина входит в вариативную часть, базовая дисциплина учебного плана направ- 

ления подготовки 27.04.01 «Стандартизация и метрология». 

Для успешного освоения дисциплины необходимы знания, умения, владения, 

освоенные в процессе изучения следующих дисциплин:Экономика и управление про- 

изводством; Экономика предприятия; Всеобщее управление качеством. 

 
1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной програм- 

мы 

 

Для возможности осуществления организации и проведения аудитов систем менедж- 

мента предприятий предусмотрены следующие профессиональные компетенции: 

- способность к адаптации метрологической и адаптационной документации к 

прогнозируемому усовершенствованию, модернизации, унификации выпускаемой про- 

дукции и ее элементов (ПК-14); 

- владение метрологическим анализом технических решений и производственных 

процессов (ПК-18). 
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№ 

п.п 

Индекс 

компе- 

тенции 

Содержание 

компетенции 

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины обуча- 
ющиеся должны 

знать уметь владеть 

1. ПК-14 способность к Основы постро- Проводить ана- Навыками раз- 
  адаптации метро- ения документа- лиз прогнозиро- работки про- 
  логической и адап- ции вания послед- гнозов, опти- 
  тационной доку-  ствий и нахож- мизационных 
  ментации к прогно-  дение компро- моделей 
  зируемому усовер-  миссов  

  шенствованию, мо-    

  дернизации, уни-    

  фикации выпуска-    

  емой продукции и    

  ее элементов    

2. ПК-18 владение метроло- Основы метро- Моделировать Методология- 
  гическим анализом логии процессы ми процессно- 
  технических реше-   го моделиро- 
  ний и производ-   вания 
  ственных процес-    

  сов    

 

 

2. Структура и Содержание дисциплины 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ 

 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4зач. ед. (144 часа), их распределение по 

видам работ представлено в таблице (для студентов ЗФО). 

 

Вид учебной работы Все 

го 

ча- 

сов 

Курс 6 

сессия 1 
сессия 

2 
  

Контактная работа, в том числе:      

Аудиторные занятия (всего) 38 16 22   

В том числе:      

Занятия лекционного типа 12 6 6   

Занятия семинарского типа (семинары, практические 
занятия) 

26 10 
16 

  

Лабораторные занятия      

Иная контактная работа:      

Контроль самостоятельной работы (КСР)      

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2     

Самостоятельная работа (всего) 102 20 82   

В том числе:      

Курсовая работа      

Проработка учебного (теоретического) материала 40 10 30   

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка со- 
общений, презентаций) 

40 
10 30 
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Реферат 10 5 5   

Подготовка к текущему контролю 12 6 6   

Контроль 3,8  3,8   

Промежуточная аттестации (зачет)      

Общая трудоемкость час 
 
Зач. ед. 

144     

4 
    

 

2.2 Структура дисциплины: 

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 

 
 

№ 

 
 

Наименование разделов 

Количество часов 

 
Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеауди- 

торная 
работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

 
1. 

Маркетинг и менеджмент как вид деятельности. 

Социальные основы маркетинга: удовлетворе- 

ние людских потребностей. Процесс управления 

маркетингом 

 
18 

 
3 

 
5 

  
10 

2. 
Основные концепции маркетинга, подходы к 
рынку. Комплекс маркетинга 

18 3 5 
 

10 

 Итого: 36 6 10  20 

 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары,ЛР – лабораторные ла- 

бораторные занятия, СРС – самостоятельная работа студента 

 
 

№ 

 
 

Наименование разделов 

Количество часов 

 
Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеауди- 
торная 

работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 
1 

Системы маркетинговых исследований и марке- 

тинговой информации. Маркетинговая среда 

(поставщики, посредники, клиенты, конкурен- 

ты) и факторы на нее влияющие. Сегментирова- 

ние рынка, выбор целевых сегментов и позици- 

онирование товаров. Исследование и прогнози- 

рование рынка. Конкурентоспособность фирмы 

и продукции 

 

 

 
37 

 

 

 
2 

 

 

 
5 

  

 

 
30 

 
2 

Маркетинг и менеджмент как вид деятельности. 

Социальные основы маркетинга: удовлетворе- 

ние людских потребностей. Процесс управления 
маркетингом 

 
37 

 
2 

 
5 

  
30 

3 
Стратегическое планирование в менеджменте. 
Типы стратегий 

30 2 6 
 

22 

 Итого: 104 6 16  82 
 ИКР 0,2     

 Контроль 3,8     

 Всего: 108     
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2.3 Содержание разделов дисциплины 

2.3.1 Занятия лекционного типа 

 

№ 
Наименование раз- 

дела 
Содержание раздела 

Форма текуще- 
го контроля 

1 2 3 4 

1. Маркетинг как вид 

деятельности. 

Социальные основы маркетинга: удовлетворе- 

ние людских потребностей. 

Процесс управления маркетингом. 

Понятие маркетинга. 

Повседневное воздействие маркетинга на по- 

требителей. 

Нужды, потребности, запросы, товары, обмен, 

сделка. 

Цели системы маркетинга. 

Анализ рыночных возможностей, выявление 

новых рынков. 
Замеры и прогнозирование спроса. 

Р 

2. Менеджмент как 

вид деятельности. 

Понятие менеджмента. 

Принципы менеджмента. 

Функции менеджмента. 

Характеристика труда менеджера. 

Структура труда менеджера. 

Соотношение функций менеджера и уровней 

управления. 

Р 

3. Управление марке- 

тингом. 

Концепция совершенствования производства, 

концепция совершенствования товара, кон- 

цепция интенсификации коммерческих уси- 

лий, концепция социально-этичного маркетин- 

га. 

Концепция системы маркетинговой информа- 

ции. 

Система внутренней отчетности. 

Система сбора внешней текущей маркетинго- 

вой информации. 

Система маркетинговых исследований. 

Схема маркетингового исследования. 

Отбор источников информации. 

Р 

4. Организация как от- 

крытая социально- 

экономическая си- 

стема. 

Понятие организации, ее место в менеджмен- 

те. 

Формальные и неформальные организации. 

Жизненный цикл организации. 

Внутренняя и внешняя среда организации. 

Организация как открытая социально- эконо- 
мическая система. 

Р 

2.3.2 Практические занятия. 

 

№ 
Наименование разде- 

ла 
Тематика практических занятий (семинаров) 

Форма теку- 
щего контроля 

1 2 3 4 



7  

1.  

 

 

 

 

 
Введение в дисци- 

плину 

Менеджмент как наука управления и его ос- 

новные функции. 

Характеристика хозяйствующего субъекта. 

Понятие «хозяйствующего субъекта». Его ха- 

рактеристика. 

Виды предприятий. Их отличительные черты. 

Обоснование необходимости управления 

предприятием. 

Принятие управленческих решений. 

Роль и значение управленческих решений в 

управлении субъектом хозяйствования. Клас- 

сификация управленческих решений. Модели 

и методы принятия решений. Коммуникации 

как связь передачи управленческих решений. 

Делегирование полномочий. 
Роль стратегического планирования. 

Решение задач 

2.  
 

Управление произ- 

водством 

Понятие «производственная система». Проек- 

тирование производственной системы, ее 

функционирование. Направления управления 

производственной деятельностью организаци- 

онной структуры. Оценка эффективности про- 
изводственной системы 

Решение задач 

3.  

 

Управленческие ре- 

шения, виды 

Принятие управленческих решений. 
Роль и значение управленческих решений в 

управлении субъектом хозяйствования. Клас- 

сификация управленческих решений. Модели 

и методы принятия решений. Коммуникации 

как связь передачи управленческих решений. 

Делегирование полномочий. 
Роль стратегического планирования. 

Решение задач 

 

2.3.3 Лабораторные занятия не предусмотрены 

 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы не предусмотрены 
 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо- 

ты обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

 

№ 
 

Вид СРС 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины 

по выполнению самостоятельной работы 

1 2 3 

1 Выполнение практи- 

ческой работы в пись- 

менном виде 

Котлер, Филип. Маркетинг менеджмент [Текст] = A 

frameworkformarketingmanagement : экспресс-курс / Ф. 

Котлер, К. Л. Келлер ; [пер. с англ. И. Малкова ; под науч. 

ред. С. Г. Жильцова]. - 3-е изд. - Санкт-Петербург [и др.] : 

Питер, 2017. - 479 с. : ил. - (Классический зарубежный 

учебник). - Библиогр. в примеч. в конце гл. - ISBN 978-5- 

496-02422-8. - ISBN 0-13-145258-4. 
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2 Выполнение рефера- 

тов 

Эриашвили, Н. Д. Книгоиздание. Менеджмент. Маркетинг 

[Электронный ресурс] : учебное пособие / Н. Д. Эриашви- 

ли. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 

2015. - 302 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436699. 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставля- 

ются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информа- 

ции: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

–в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

 

3. Образовательные технологии. 

В учебном процессе используются следующие образовательные технологии: 

проведение лекций как с использованием мультимедийного оборудования, так и без, 

метод малых групп, разбор практических задач, групповые дискуссии, обсуждение ре- 

фератов. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты. 

 

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежу- 

точной аттестации. 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля. 

 

Оценивание проводится в виде рефератов, промежуточных опросов по теме. 

Тестовые задания по дисциплине, разбор конкретных ситуаций, тренинг. 

Пример: 
 

 

 

 

 

 
 

ния? 

1. Какую из перечисленных функций А. Файоль считал основной? 

- техническая деятельность 

- коммерческая деятельность 

- администрирование 

- мотивация. 

2. С именем какого ученого связано возникновение административного управле- 

 

- Ф. Тейлор 

- Г. Саймон 

- А. Файоль 

- А. Маслоу 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=436699
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да? 

3. Родоначальником теории управления считают … 

- Л. Брандейса 

- Ф. Тейлора 

- А. Файоля 

- А. Маслоу 

4. В какой период сформировалась научная школа менеджмента? 

- с 90-х годов 19 века по 20-е годы 20 века 

- в 20-30-е год ы20 века 

- в 40-60-е годы 20 века 

- в 70-80е годы 20 века 

5. Кто является основателем школы научного менеджмента? 

- А. Маслоу 

- Э. Мэйо 

- Ф. Тейлор 

- А. Файоль 

6. Кто является основателем классической школы? 

- А. Маслоу 

- Э. Мэйо 

- Ф. Тейлор 

- А. Файоль 

7. В какой школе менеджмента большое внимание уделялось организации тру- 

 

- школа научного управления 

- школа человеческих отношений и поведенческих наук 

- количественная школа 

- классическая школа 

8. В какой школе менеджмента большое внимание уделялось линейным и функ- 

циональным структурам управления? 

- школа научного управления 

- школа человеческих отношений и поведенческих наук 

- количественная школа 

- классическая школа 

Вопросы 

Понятие и определение менеджмента и маркетинга, их роль на производстве. 

Теоретические основы и сущность менеджмента и маркетинга; краткий историче- 

ский очерк развития науки о менеджменте и маркетинге. 
Сущность и цели управления производством. 

Понятие, содержание и классификация функций управления производством. 

Характеристика основных (общих) и специфических (конкретных) функций управ- 

ления производством (железнодорожным строительством). 

Система методов управления предприятием, трудовым коллективом. Функциональ- 

ный и программно-целевой подходы к управлению. 

Экономико-математические методы управления. 

Определение и понятийный аппарат маркетинга. 

Содержание маркетинговой деятельности на предприятии в условиях рыночной эко- 

номики. 

Понятие об основных инструментах маркетинга: методах исследования рынка, 

оценки продукта и производственной программы, политики цен, распределения (дис- 

трибуции), создания и использования рекламы, поддержки продажи, работы с обще- 

ственностью. 
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Система планирования и управления маркетингом. 

Особенности управления маркетингом в железнодорожном строительстве и путевом 

хозяйстве. 

Понятие структуры управления и ее место среди категорий и отношений управле- 

ния. 

Основные типы организационных структур управления. 

Формирование и оценка структуры управления строительными организациями и 

подразделениями. 

Новые организационные формы и структуры управления строительным производ- 

ством. 

Понятие о концепции управления проектами (контрактами) и ее место в рыночной 

экономике. 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации. 

Формой промежуточной аттестации является зачет 

Вопросы к промежуточной аттестации 

Маркетинг как вид деятельности. 

Социальные основы маркетинга: удовлетворение людских потребностей. 

Процесс управления маркетингом. 

Понятие маркетинга. 

Повседневное воздействие маркетинга на потребителей. 

Нужды, потребности, запросы, товары, обмен, сделка. 

Цели системы маркетинга. 

Анализ рыночных возможностей, выявление новых рынков. 

Замеры и прогнозирование спроса. 

Менеджмент как вид деятельности. 

Понятие менеджмента. 

Принципы менеджмента. 

Функции менеджмента. 

Характеристика труда менеджера. 

Структура труда менеджера. 

Соотношение функций менеджера и уровней управления. 

Управление маркетингом. 

Концепция совершенствования производства, концепция совершенствования то- 

вара, концепция интенсификации коммерческих усилий, концепция социально- 

этичного маркетинга. 

Концепция системы маркетинговой информации. 

Система внутренней отчетности. 

Система сбора внешней текущей маркетинговой информации. 

Система маркетинговых исследований. 

Схема маркетингового исследования. 

Отбор источников информации. 

Общий подход к сегментированию рынка. 

Основные принципы сегментирования потребительских рынков и товаров про- 

мышленного назначения. 

Выбор целевых сегментов рынка. 

Варианты охвата рынка. 

Уровни конкурентоспособности. 

Методы оценки уровня конкурентоспособности продукции. 

Понятие организации, ее место в менеджменте. 
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Формальные и неформальные организации. 

Жизненный цикл организации. 

Внутренняя и внешняя среда организации. 

Организация как открытая социально- экономическая система. 

Отраслевые особенности организаций (предприятия приборостроения). 

Критерии результативности организации. 

История развития менеджмента. 

Истоки возникновения менеджмента. 

Развитие управления как науки. 

Школы менеджмента. 

Научное управление. 

Классическое управление. 

Доктрина человеческих отношений. 

Поведенческие науки. 

Современные концепции менеджмента с точки зрения количественного, про- 

цессного, системного и ситуационного подхода. 

Вклад в современную науку менеджмента концепций различных школ и подхо- 

дов.  

Система взглядов на управление в России в современных условиях. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо- 

ровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей. 

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здо- 

ровья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование техниче- 

ских средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здо- 

ровья и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 

проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия ин- 

формации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 
– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 

 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля). 

5.1 Основная литература: 

1. Герчикова, И.Н. Менеджмент : учебник / И.Н. Герчикова. - 4-е изд., перераб. и 

доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 510 с. : табл., схемы - (Золотой фонд российских 
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учебников). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-238-01095-3 ; То же [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981 

2. Тузова, А.А. Организация службы маркетинга на предприятии / А.А. Тузова. - 

Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий, 2011. - 85 с. ; То же 

[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=234826 

Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможно- 

стями здоровья имеются издания в электронном виде в электронно-библиотечных си- 

стемах «Лань» и «Юрайт». 

 

5.2 Дополнительная литература: 

Практика управления [Текст] : [производственно-практическое издание] / [А. Г. 

Белов и др. ; гл. ред. Е. В. Буравлева]. - Москва : 1С-Паблишинг, 2012. - 991 с. : ил. - 

(1С: Консалтинг). - Авт. указаны на обороте тит. листа. - Библиогр.: с. 979-988. - ISBN 

9785967717727 : 517.78. 

 

5.3. Периодические издания: 

НТЖ «Стандарты и качество», «Методы менеджмента качества», «Управление 

качеством» 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин- 

тернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

Программы Microsoft Visio 

 
 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля). 

 

Обеспечение доступа каждого студента к библиотечным фондам, 

соответствующим по содержанию дисциплины и учебно-методическими пособиями не 

менее 0,5 экз. на одного студента, наличием методических пособий и рекомендаций. 

Программы MicrosoftVisio. 

Каждому студенту на руки предоставляется презенационный материал для 

самостоятельного освоения материала и подготовки реферата по выбранной теме. 

Преподаватель начитывает лекции в соответствие с п.2.3.1. 

 
 

Обеспечение доступа каждого студента к библиотечным фондам, 

соответствующим по содержанию дисциплины и учебно-методическими пособиями не 

менее 0,5 экз. на одного студента, наличием методических пособий и рекомендаций. 

Программы MicrosoftVisio, ArisExpress, BusinessStudio 

 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностямиздоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа 

(консультации) – дополнительное разъяснение учебного материала. 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующиминдивидуализации обучения и установлению воспитательного 

контакта междупреподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с 

ограниченными возможностямиздоровья. 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=114981
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&amp;id=234826
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осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю). 

8.1 Перечень информационных технологий. 
- 

8.2 Перечень необходимого программного обеспечения. 

- 

8.3 Перечень информационных справочных систем: 

Справочно-правовая система «Консультант Плюс» (http://www.consultant.ru) 
 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образо- 

вательногопроцесса по дисциплине (модулю) 

 

№ Вид работ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины (мо- 

дуля) и оснащенность 

1. Лекционные занятия Лекционная аудитория, оснащенная презентационной 

техникой (проектор, экран, компьютер/ноутбук) и соот- 

ветствующим программным обеспечением (ПО) 

2. Семинарские занятия Специальное помещение, оснащенное презентационной 
техникой 

3. Курсовое проектиро- 
вание 

- 

4. Текущий контроль, 
промежуточная атте- 

стация 

Аудитория 

5. Самостоятельная ра- 

бота 

Кабинет для самостоятельной работы, оснащенный ком- 

пьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет»,программой экранного увеличения и обеспе- 

ченный доступом в электронную информационно- 

образовательную среду университета. 
 

http://www.consultant.ru/

