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Объем трудоемкости: 3 з.е. 
 

Цель дисциплины: развитие у бакалавров коммуникативной компетентности и навыков 

эффективного межличностного и межкультурного взаимодействия; освоение новых форм 

коммуникационного поведения, отвечающих потребностям современного общества; 

формирование у студентов системного представления о деловой культуре и этикете 

делового взаимодействия.  

 

Задачи дисциплины:  

1. Изучить теоретические основы деловой культуры и деловой этики в устной и 

письменной форме. 

2. Ознакомить с существующими практиками эффективного межкультурного 

взаимодействия, примерами правильного общения и взаимодействия между социальным 

субъектом, социальными группами, общностями и обществом в целом. 

3. Рассмотреть нормы и правила поведения и общения в деловой профессиональной 

обстановке 

4. Сформировать умения и навыки применять правила делового этикета и соблюдать 

требования культуры речи при устном, письменном обращении. 

5. Научить пользоваться простейшими приёмами саморегуляции поведения в 

процессе межличностного общения. 
 

Место дисциплины в структуре ООП ВО 

Дисциплина «Деловая культура и деловой этикет и межкультурная коммуникация» 

включена в часть, формируемую участниками образовательных отношений в группу 

дисциплин по выбору. 

Дисциплина «Деловая культура и деловой этикет и межкультурная коммуникация»  

основана на оптимизации междисциплинарных и внутренних связей и  является одним из 

курсов в подготовке бакалавров направления «Зарубежное регионоведение».  Дисциплина 

«Деловая культура и деловой этикет и межкультурная коммуникация» связана, прежде 

всего, с курсами «Организация международного сотрудничества в среде образовательного 

учреждения», «Организационное поведение», «Деловая коммуникация в 

профессиональной деятельности», «Основы менеджмента и PR в сфере публичного 

управления» и др. 
 

Требования к уровню освоения дисциплины  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующей компетенции: ПК-1 
 

Основные разделы дисциплины:  

Объект, предмет и методология исследования курса; социокультурное, межкультурное и 

этнокультурное взаимодействие; культура делового общения в профессиональной 

деятельности; этикет делового взаимодействия. 
 

Курсовые работы: не предусмотрены 
 

Форма проведения аттестации по дисциплине: зачет 
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