
 

АННОТАЦИЯ рабочей программы дисциплины 

 Б1.О.06.03 Технологии управления конфликтами в образовательном учреждении 
(код и наименование дисциплины) 

 

Направление  

подготовки/специальность 44.04.02 «Психолого-педагогическое образование»
   

                                                

                                               (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Направленность  

(профиль)/ специализация « Управление образовательными учреждениями» 
                (наименование направленности (профиля) / специализации) 

 

Объем трудоемкости: 2 зачетные единицы, 72 часа. Из них аудиторной нагрузки – 16,2 

часов, самостоятельная работа студентов – 52 часа, контроль – 3,8 часа, ИКР – 0,2 часа. 

Заочная форма обучения. Форма контроля – зачет. 

 

Цель дисциплины: формирование у студентов целостного представления о конфликтах, 

навыках поведения в конфликтных ситуациях, предупреждения и предотвращения 

конфликтов в образовательных учреждениях. 

 

Задачи дисциплины:  

1. Изучить технологии по управлению конфликтным взаимодействием, прежде всего, в 

различных сферах профессиональной деятельности. 

2. Сформировать общую управленческую, психологическую, правовую культуру, 

повысить личностно-профессиональную, конфликтологическую компетентность, 

коммуникативную грамотность, социальную мобильность, самостоятельность. 

3. Овладеть методами и способами мониторинга, проектирования, предупреждения, 

регулирования, разрешения, управления конфликтами в профессиональном 

взаимодействии, регуляции психических и поведенческих реакций в кризисных, 

конфликтных, экстремальных ситуациях. 

4. Приобрести теоретические знания и практические навыки применения основных 

методов и технологий разрешения межличностных конфликтов, принципов анализа и 

управления организационными конфликтами. 

5. Выработать умение анализа информации и определения факторов и условий, 

вызывающих конфликты. 

6. Сформировать практические навыки применения и технологий профилактики 

конфликтов и коррекции негативных последствий произошедших конфликтов. 

 

Место дисциплины в структуре ООП ВО 

Дисциплина Б1.О.06.03 «Технологии управления конфликтами в образовательном 

учреждении» относится к обязательной части, формируемой участниками 

образовательных отношений Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана.  

Данный курс содержательно опирается на предметную область таких общих 

гуманитарных общетеоретических дисциплин как «Методология и методы научного 

исследования», «Современные проблемы науки и образования» и на основные положения 

общепрофессиональных дисциплин.  

Изучение дисциплины необходимо для формирования способности к овладению 

современными технологиями успешной организации образовательного пространства. 

 

Требования к уровню освоения дисциплины  

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих компетенций: ОПК-7; ПК-2; ПК-5. 

 



 

Основные разделы дисциплины: теоретические основы управления конфликтами. 

Стратегии предупреждения и разрешения конфликтов, виды конфликтов. 

 

Курсовые работы: не предусмотрены. 

 

Форма проведения аттестации по дисциплине: зачет. 

 

Автор: А.И. Рунаева 


