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ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

на рабочую программу учебной дисциплины 

 «Эффективность информационно-телекоммуникационного консалтинга» 

для бакалавров 38.03.05 Бизнес-информатика 

филиал ФГБОУ  ВО «КубГУ»  в г.Новороссийске 

 

 Рабочая учебная программа соответствует требованиям ФГОС ВО по 

направлению 38.03.05 Бизнес-информатика по предмету «Эффективность 

информационно-телекоммуникационного консалтинга». Все основные 

понятия предмета нашли свое отражение в перечне представленных в рабочей 

учебной программе необходимых знаний. Распределение времени, 

отводимого на изучение различных разделов, включая самостоятельную 

работу, соответствует их трудоемкости. Приведенные в рабочей учебной 

программе примеры заданий и итоговых вопросов позволяют определить 

уровень знаний и умений обучающихся. 

Задания рабочей учебной программы подобраны логично. 

Последовательность тем, предлагаемых к изучению, направлена на 

качественное усвоение учебного материала. Лабораторные или практические 

задания разнообразны, позволяют адекватно оценивать уровень знаний 

обучающихся по предмету. Методические рекомендации по лабораторным 

или практическим занятиям обеспечивают формирование базовых умений для 

выполнения исследований в процессе научного познания и теоретического 

обоснования профессиональных задач. 

Считаю, что указанная рабочая учебная программа может быть 

рекомендована для внедрения в учебный процесс при подготовке бакалавров 

по направлению 38.03.05 Бизнес-информатика. 
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ЭКСПЕРТНОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

на рабочую программу учебной дисциплины 

 «Эффективность информационно-телекоммуникационного консалтинга»  

для бакалавров 38.03.05 Бизнес-информатика 

филиал ФГБОУ  ВО «КубГУ»  в г.Новороссийске 

 

 

Рабочая учебная программа дисциплины «Эффективность 

информационно-телекоммуникационного консалтинга» для бакалавров 

38.03.05 Бизнес-информатика, содержит перечень формируемых компетенций 

и этапы их формирования; показатели, критерии оценки компетенций и 

типовые контрольные задания; материалы для аттестации обучающихся. 

Содержание рабочей учебной программы дисциплины «Эффективность 

информационно-телекоммуникационного консалтинга» соответствует ФГОС 

ВО по направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика и учебному 

плану. 

Рабочая учебная программа соотносится с фондом оценочных средств. 

Его наполнение позволяет объективно оценить уровень усвоения материала 

обучающихся.  

Программа имеет четкий компетентностный подход к решению 

поставленных задач.  

В рецензируемой программе есть все необходимые разделы, 

составленные на соответствующем научном и методическом уровне. 

Практическая направленность данной программы не подлежит сомнению. 

В рабочей программе указаны требования к результатам освоения 

дисциплины. Всё это позволяет обеспечивать приобретение обучающимися 

знаний, умений и навыков, направленных на формирование компетентностной 

модели обучающегося. 

Рабочая программа составлена квалифицированно, демонстрирует 

профессионализм и высокий уровень методической подготовки и может быть 

использована в образовательном процессе 

. 
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Рабочая программа составлена в соответствии с  ФГОС ВО по 

направлению подготовки 38.03.05 Бизнес-информатика,  утвержденного    

приказом    Министерства    образования   и   науки Российской   Федерации  

№ 1002 от 11 августа 2016 года. 

Программу составил(и): 

И.Г.Рзун, доцент канд.физ.-мат.наук                                          

  

С.В. Дьяченко доцент канд.физ.-мат.наук    

 

Рабочая программа дисциплины  утверждена на заседании кафедры 

информатики и математики 

протокол №  1 от 30.08.2017г. 

Заведующий кафедрой (разработчика)  Рзун И.Г  

 

 

Рабочая программа обсуждена на заседании кафедры информатики  и 

математики  

протокол №  1 от 30.08.2017г. 

Заведующий кафедрой (выпускающей)  Рзун И.Г.         

 

Рабочая программа одобрена на заседании  учебно-методической комиссии 

филиала по УГСН  01.00.00  Математика и механика 

протокол  № 1  30.08.2017г. 

 

Председатель УМК                                  С.В. Дьяченко 

 
 

Рецензенты: 

 

 

Адамович А.Е.,  Директор ООО «Финам - Новороссийск» 

 

Кунина М.К., Директор по развитию  ООО «АЙТИ БИЗНЕС ЮГ» 
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Содержание рабочей программы дисциплины 

 

1 Цели и задачи изучения дисциплины.  

1.1 Цель освоения дисциплины  

1.2 Задачи дисциплины.  

1.3 Место дисциплины в структуре образовательной программы  

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине , 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы. 

 

2.Структура и содержание дисциплины. 

 

 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ.   

2.2 Структура дисциплины  

2.3 Содержание разделов дисциплины   

2.3.1 Занятия лекционного типа.  

2.3.2 Занятия семинарского типа.   

2.3.3 Лабораторные занятия.  

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине  

 

3. Образовательные технологии.  

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 

 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля.  

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации.  

5.Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины . 

 

5.1 Основная литература  

5.2 Дополнительная литература  

5.3. Периодические издания:  

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины 

 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины . 

 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине   

 

8.1 Перечень информационных технологий.  

8.2 Перечень необходимого программного обеспечения.  

8.3 Перечень информационных справочных систем  

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  
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1 Цели и задачи изучения дисциплины. 

1.1 Цель освоения дисциплины. 

 

Целями освоения дисциплины Б1.В.06 Эффективность информационно-

телекоммуникационного консалтинга является формирование у обучающихся  комплекса 

теоретических знаний и методологических основ в области ИТ-консалтинга,  а также 

практических навыков необходимых для квалифицированного выполнения 

консалтинговых проектов и расчёта эффективности. 

. 

1.2 Задачи дисциплины. 

Задачи изучения дисциплины вытекают из требований к результатам освоения и 

условиям реализации основной образовательной программы и компетенций, 

установленных Федеральным государственным образовательным стандартом высшего 

образования по направлению Бизнес-информатика.  

В результате освоения дисциплины обучающйся  должен: 

 знать характеристики рынка информационных технологий (ИТ) и перспективы 

развития информационных систем (ИС) в бизнесе и сфере госуправления, 

содержание основных видов ИТ-консалтинга и выполняемые консультантами 

работы, типовые этапы консалтинговых проектов и их документацию, 

особенности проектов создания и организации сопровождения ИС предприятий 

в различных областях, концепцию ИТ-аутсорсинга, методологию организации 

перехода на ИТ-аутсорсинг; 

 уметь анализировать проекты создания и организации сопровождения ИС в 

различных областях, определять цели и задачи проектов ИТ-консалтинга, 

разрабатывать коммерческое предложение проекта, выбирать  и применять 

методы работы под конкретную задачу консалтингового проекта; планировать и 

документировать этапы проекта, разрабатывать рекомендации по улучшению 

деятельности  предприятия на основе использования ИТ /применения  ИТ-

аутсорсинга, управлять соответствующими проектами. 

 иметь навыки (приобрести опыт) анализа тенденций развития мирового и 

российского рынка информационных технологий, результатов и хода ИТ-

проектов в области создания и организации сопровождения ИС предприятия,   

применения полученных знаний к выработке рекомендаций по улучшению 

деятельности  предприятия на основе использования ИТ/ применения ИТ-

аутсорсинга. 
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1.3 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина входит в вариативную часть Б1.В.06. Дисциплина 3 зач.ед. Дисциплина 

изучается в 3 семестре. 

Полученные при изучении дисциплины компетенции, знания, умения и навыки 

должны всесторонне использоваться и развиваться в процессе изучения последующих 

дисциплин по учебному плану, проведении научных исследований, при прохождении 

практики, подготовке и защите выпускной квалификационной работы. 

 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

профессиональных  компетенций:  

ПК-3; ПК-4; ПК-20; ПК-21 

№ 

п/п 

Индекс 

компет

енции 

Содержание 

компетенци

и 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся 

должны 

   Знать : Уметь: Владеть: 

1 2 3 4 5 6 

1 ПК-3 выбор 

рациональн

ых 

информацио

нных систем 

и 

информацио

нно - 

коммуникат

ивных 

технологий 

решения для 

управления 

бизнесом 

принципы типовые 

решения по 

организации ИС и 

ИКТ для 

управления 

бизнесом. 

-ключевые 

элементы и 

особенности 

информационных 

систем и 

информационно-

коммуникативных 

технологий 

решения для 

управления 

бизнесом 

-рынок ИКТ по 

различным 

направлениям 

бизнес задач, 

принципы и 

критерии 

сравнения ИС 

определять 

эффективность 

применения 

возможных 

решений ИС и ИКТ 

решения для 

управления 

бизнесом в 

конкретных 

условиях. 

-формировать 

конструктивные 

предложения и 

рекомендации по 

выбору и 

совершенствовани

ю 

информационных 

систем и 

информационно- 

коммуникативных 

технологий для 

управления 

бизнесом 

-применять 

полученные 

теоретические 

знания и принимать 

обоснованные 

решения по выбору 

инструментальных 

средств при 

- знаниям

и необходимыми 

для выбора 

состава 

оборудования, 

необходимого 

для реализации 

принятого 

решения. 

- навыками 

самостоятельного 

усвоения новых 

знаний в области 

информационных 

технологий 

-навыками 

консультационно

й деятельности по 

вопросам 

- развития 

информационных 

систем и 

информационно- 

коммуникативны

х технологий для 

управления 

бизнесом 
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решении 

управленческих и 

финансовых задач 

консультировать 

заказчиков по 

рациональному 

выбору ИС и ИКТ 

управления 

бизнесом 

-формировать 

требования к 

системам 

поддержки 

принятия решений 

-принимать 

решения по 

информатизации 

предприятий в 

условиях 

неопределенности 

-проводить 

сравнительный 

анализ и 

рациональный 

выбор ИС и ИКТ 

решения для 

управления 

бизнесом. 

 

2 ПК-4 проведение 

анализа 

инноваций в 

экономике, 

управлении 

и 

информацио

нно – 

коммуникат

ивных 

технологиях 

- Рынки 

информационных 

систем и 

информационно- 

коммуникационны

х технологий. 

-ключевые 

элементы и  

особенности  

инноваций в 

экономике, 

управлении 

иинформационно-

коммуникативных 

технологиях 

-основные 

направления 

развития 

информационных 

технологий, 

методы анализа 

инноваций 

исследовать и 

анализировать 

рынки 

информационных 

систем 

-исследовать и 

анализировать 

существующие 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

применять их в 

работе. 

-использовать 

основные методы 

сбора, 

верификации и 

обработки 

информации при 

проведении 

исследований и 

методиками 

исследования и 

анализа рынка 

информационных 

систем и 

информационно- 

коммуникационны

х технологий. 

-методиками 

исследования и 

анализа передовых 

информационно-

коммуникационные 

технологии и 

применять их в 

работе. 

-ключевыми 

методиками для 

оценки рынка и 

долей крупнейших 

игроков, как в 

стоимостном, так и 



10 
 

-назначение и 

виды ИС; состав 

функциональных и 

обеспечивающих 

подсистем ИС; 

методологию 

внедрения ИС 

-основные 

принципы 

планирования и 

реализации 

маркетинговых 

исследований, 

типовые структуры 

рынка 

-основные 

направления 

инновационной 

деятельности в 

стране и в других 

развитых странах 

мира. 

 

анализе рынка ИС 

и ИКТ. 

-принимать 

решения по 

информатизации 

предприятий в 

условиях 

неопределенности 

-проводить оценку 

проектов 

информационных, 

организационных и 

коммуникативных 

инноваций с 

использованием 

математического и 

программного 

инструментария 

-проводить анализ 

инноваций в 

экономике, 

управлении и 

информационно-

коммуникативных 

технологиях 

 

в натуральном 

выражении 

-навыками выбора 

рациональных ИС 

и ИКТ-решений 

для управления 

бизнесом 

-  

3 ПК-20 умение 

консультиров

ать 

заказчиков по 

совершенство

ванию 

бизнес-

процессов и 

ИТ- 

инфраструкту

ры 

предприятия 

этапы внедрения 

процессного подхода 

в организации; 

основные сферы 

применения 

моделирования 

бизнес- процессов. 

-ключевые принципы 

совершенствования 

бизнес- процессов, 

графические нотации 

меть проводить 

анализа 

существующей ИТ- 

инфраструктуры 

предприятия 

-основные принципы 

организации 

проектной 

деятельности; 

профессиональную 

терминологию; 

архитектуру 

информационных 

анализировать 

организационную 

структуру и 

разрабатывать 

предложения по ее 

совершенствованию; 

организовывать 

командное 

взаимодействие для 

решения 

управленческих 

задач. 

-вести деловые 

переговоры в 

профессиональной 

области и 

осуществлять 

деловую переписку; 

проводить анализ 

современных 

методов и средств 

информатики для 

решения прикладных 

представлением о 

процессном подходе 

и процессно- 

ориентированной        

организации; 

современным 

инструментарием 

управления 

человеческими 

ресурсами. 

-навыками общения с 

представителями 

заказчика в 

профессиональной 

области; навыками 

применения 

современных 

программно-

технических средств 

для решения 

прикладных задач 

различных классов. 

-навыками          

консультирования          
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систем предприятий 

и организаций. 

- особенности 

консультирования 

заказчиков по 

совершенствованию 

бизнес-процессов и 

ИТ- инфраструктуры 

предприятия 

 

задач различных 

классов 

-консультировать

 заказчик

ов по 

совершенствованию 

бизнес-процессов и 

ИТ-инфраструктуры 

предприятия  

 

заказчиков по 

совершенствованию 

бизнес-процессов и 

ИТ- инфраструктуры 

предприятия 

4 ПК-21 умение 

консультиров

ать 

заказчиков по 

вопросам 

совершенство

вания 

управления 

информацион

ной 

безопасность

ю 

ИТ-

инфраструкту

ры 

предприятия 

о принципах 

управления ИБ 

ИТ-

инфраструктуры 

предприятия 

консультировать 

заказчиков по 

вопросам 

совершенствования 

управления ИБ ИТ-

инфраструктуры 

предприятия. 

навыками 

определения 

приоритетных 

вопросов в области 

управления ИБ ИТ-

инфраструктуры 

предприятия. 
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2. Структура и содержание дисциплины. 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ.  

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач.ед. (108 часов), их распределение 

по видам работ представлено в таблице   

Вид учебной работы Всего 

 часов 

Семестры 

(часы) 

5 ___   

 Контактная работа, в том числе: 56,2 56,2    

Аудиторные занятия (всего): 50 50    

Занятия лекционного типа 18 18 - - - 

Лабораторные занятия     - - - 

Занятия семинарского типа (семинары, 

практические занятия)   
32 32 - - - 

   - - - 

Иная контактная работа:       

Контроль самостоятельной работы (КСР) 6 6    

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2    

Самостоятельная работа, в том числе: 51,8 51,8    

Курсовая работа    - - - 

Проработка учебного (теоретического) материала 20 20 - - - 

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка 

сообщений, презентаций) 
20 20 - - - 

Реферат 11,8 11,8 - - - 

Подготовка к текущему контролю    - - - 

Контроль:      

Подготовка к зачету      

Общая трудоемкость                                      час. 108 108 - - - 

в том числе контактная 

работа 
56,2 56,2    

зач. ед 3 3    

 

Курсовые не предусмотрены. 

 

 

 

2.2 Структура дисциплины: 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы дисциплины, изучаемые в 3 семестре (очная форма) 
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№  Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 
 

Л ЛР ИКР КСР СР 

1 2 3 4 5 6  7 

1.  

Консалтинг в области 

информационных технологий и 

организация консультирования 

16 2 4   10 

2.  

Консалтинговые проекты по выбору 

программных решений для 

предприятий 

22 4 6  2 10 

3.  

Практика консалтинга в проектах 

создания информационных систем 

предприятий 

22 4 6  2 10 

4.  
Методологические основы организации 

перехода к ИТ-аутсорсингу 26 4 8  2 12 

5.  Практика ИТ-аутсорсинга  21,8 4 8   9,8 

6.  Итого по дисциплине 107,8 18 32  6 51,8 

7.  Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2   0,2   

 Всего 108 18 32 0,2 6 51,8 

 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – 

лабораторные занятия, СР – самостоятельная работа студента, ИКР- иная контактная  

работа 

 

2.3 Содержание разделов дисциплины:  

№  
Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма 

текущего  

контроля 

1 2 3 4 

1.  Консалтинг в области 

информационных 

технологий и 

организация 

консультирования 

 

Определение и цели консалтинговой 

деятельности. Международная 

классификация консалтинговых услуг. 

Понятие консалтинга в области 

информационных технологий (ИТ). 

Причины обращения к ИТ-консультантам. 

Основные виды ИТ-консалтинга и их 

содержание.  Комплексные консалтинговые 

проекты. ПК-3; ПК-4; ПК-20; ПК-21 

 

Дискуссия, 

обсуждение 
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2.  Консалтинговые 

проекты по выбору 

программных решений 

для предприятий 

Общие вопросы  выбора 

программных решений и их поставщиков 

для предприятий. Подходы к выбору 

программных решений. Консалтинговые 

услуги  по выбору ИТ-решений для 

предприятий. Основные варианты выбора 

программных решений. Рекомендации 

практиков по использованию типовых 

тиражируемых решений и программных 

продуктов собственной и заказной 

разработки, отечественных и зарубежных 

систем, комплексных и локальных систем. 

Использование на предприятии ИТ-

решений на базе открытого и свободного 

программного обеспечения. Критерии и 

методики, применяемые 

консалтинговыми и ИТ-компаниями при 

выборе и сравнительной оценке 

программных продуктов и их 

поставщиков. ПК-3; ПК-4; ПК-20; ПК-21 

 обсуждение 

3.  Практика консалтинга в 

проектах создания 

информационных 

систем предприятий 

Потребности предприятий в автоматизации 

бизнес процессов  различных областей. 

Консалтинг в  проектах создания 

информационных систем (ИС) предприятий, 

организаций, государственных учреждений. 

Этапы комплексного консалтингового 

проекта. Работы, выполняемые ИТ-

консультантами. Преимущества 

предприятия при использовании ИТ-

консалтинга. ПК-3; ПК-4; ПК-20; ПК-21 

 

Дискуссия, 

решение 

ситуационных 

задач 

4.  Методологические 

основы организации 

перехода к ИТ-

аутсорсингу 

Этапы перехода к ИТ-аутсорсингу и их 

характеристика. Обоснование решения 

перехода к ИТ-аутсорсингу.  Выбор 

поставщика услуг ИТ-аутсорсинга. 

Разработка аутсорсингового контракта, его 

структура и содержание основных разделов. 

Основные модели ценообразования.   

Структура соглашения об уровне 

обслуживания. Анализ ошибок стадии 

разработки и заключения контракта. 

Переходный период. Разработка плана 

переходного периода. ПК-3; ПК-4; ПК-20; 

ПК-21 

 

Дискуссия, 

решение 

ситуационных 

задач 

5.  Практика ИТ-

аутсорсинга  

Основные принципы 

взаимодействия клиента и поставщика 

услуг аутсорсинга. Управление 

исполнением контракта. Цели 

совместного управления,  распределение 

ролей и сфер ответственности. Качество 

Дискуссия, 

обсуждение 
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партнерства и успех аутсорсинга. 

Контроль обслуживания. Управление 

изменениями и спорными вопросами. 

Аудит исполнения аутсорсингового 

контракта. Завершение контракта и 

процедура пересмотра контракта.  

Досрочное прерывание контракта. ПК-3; 

ПК-4; ПК-20; ПК-21 

 

Ниже приведено  более полное содержание разделов дисциплины. 

 

Раздел 1. Консалтинг в области информационных технологий  и организация 

 консультирования 

Определение и цели консалтинговой деятельности. Международная классификация 

консалтинговых услуг. Понятие консалтинга в области информационных технологий (ИТ). 

Причины обращения к ИТ-консультантам. Основные виды ИТ-консалтинга и их 

содержание.  Комплексные консалтинговые проекты.  

Современное состояние рынка ИТ-консалтинга  в России. Поставщики 

консалтинговых услуг в сфере ИТ и их продуктовые портфели. Развитие консалтинговых 

услуг в сфере ИТ. 

Выбор консалтинговой компании для оказания услуг в области ИТ предприятием-

клиентом. Ключевые факторы успеха консалтинговых компаний. 

Использование проектной методологии при оказании консалтинговых услуг. Стадии 

консалтингового процесса и их общая  характеристика. Техническое задание на 

консультационные услуги. Коммерческое предложение по проекту и его представление 

клиенту. Консалтинговый договор и модели ценообразования. Организация выполнения 

консалтинговых работ. Отчет о результатах консалтингового проекта и его представление 

клиенту. Качество консалтинговых услуг в сфере ИТ. 

ИТ-консалтинг как профессия. Личностные качества и навыки ИТ-консультанта. 

Инструментарий ИТ-консультанта. Требования к ИТ-консультантам. Работа независимого 

консультанта. Планирование карьеры в ИТ-консалтинге. 

 

Раздел 2. Консалтинговые проекты по выбору программных решений для 

предприятий 

Общие вопросы  выбора программных решений и их поставщиков для предприятий. 

Подходы к выбору программных решений. Консалтинговые услуги  по выбору ИТ-решений 

для предприятий. Основные варианты выбора программных решений. Рекомендации 

практиков по использованию типовых тиражируемых решений и программных продуктов 

собственной и заказной разработки, отечественных и зарубежных систем, комплексных и 

локальных систем. Использование на предприятии ИТ-решений на базе открытого и 

свободного программного обеспечения. Критерии и методики, применяемые 

консалтинговыми и ИТ-компаниями при выборе и сравнительной оценке программных 

продуктов и их поставщиков.  

Типовые этапы консалтингового проекта по выбору программных решений для 

предприятий на внеконкурсной основе.  

Типовые этапы консалтингового проекта по выбору программных решений для 

предприятий на конкурсной основе. Особенности информационной системы как предмета 

конкурса. 

 

предприятий  
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Потребности предприятий в автоматизации бизнес процессов  различных областей. 

Консалтинг в  проектах создания информационных систем (ИС) предприятий, организаций, 

государственных учреждений. Этапы комплексного консалтингового проекта. Работы, 

выполняемые ИТ-консультантами. Преимущества предприятия при использовании ИТ-

консалтинга. 

Примеры и анализ проектов отдельных направлений. 

 Проекты создания информационных систем управления активами  и 

основными фондами: задачи и проблемы управления активами и основными фондами на 

российских предприятиях, предпосылки проектов, оценка готовности предприятия к 

проведению проекта, цели и задачи проектов, особенности проектов, рекомендации 

практиков по проведению обследования и разработке требований к ИС, отраслевая 

специфика, выбор программных продуктов для ИС управления активами и основными 

фондами, цели, состав и содержание этапов проекта внедрения в методологиях внедрения 

ведущих поставщиков, консалтинговая часть проекта, анализ  результатов проектов, 

проблемы и типовые ошибки. Опыт внедрения систем управления активами и основными 

фондами.   

 Проекты автоматизации документационного обеспечения управления на 

предприятиях и в государственных учреждениях: нормативная база документационного 

обеспечения управления, предпосылки проектов, оценка готовности предприятия к 

проведению проекта, цели и задачи проектов, особенности проектов, рекомендации 

практиков по проведению обследования, выбор программного решения, стратегия 

внедрения, состав и содержание этапов проекта внедрения в методологиях внедрения 

ведущих поставщиков, консалтинговая часть проекта, анализ  результатов проектов, 

проблемы и типовые ошибки.   Примеры успешных проектов. 

 Проекты создания информационной системы управления эффективностью 

бизнеса предприятий: место системы управления эффективностью бизнеса в 

корпоративной информационной системе и её типовая архитектура, предпосылки, цели и 

задачи проектов, специфика проектов, выбор программного решения, цели, состав и 

содержание этапов проекта внедрения в методологиях внедрения ведущих поставщиков, 

консалтинговая часть проекта, анализ  результатов проектов, проблемы и типовые ошибки.   

Опыт внедрения систем управления эффективностью бизнеса в России. 

 Проекты автоматизации управления персоналом на предприятиях и в 

государственных учреждениях: современный подход к построению системы управления 

персоналом, предпосылки проектов, оценка готовности предприятия к проведению 

проекта, цели и задачи проектов, специфика проектов, выбор программного решения, 

состав и содержание этапов проекта внедрения в методологиях внедрения ведущих 

поставщиков, консалтинговая часть проекта, анализ  результатов проектов, проблемы и 

типовые ошибки.   Примеры успешных проектов. 

 

 

Раздел 4. Методологические основы организации перехода к ИТ-ауторсингу 

Концепция аутсорсинга и основная терминология. Цели,  предпосылки и мотивы 

перехода к аутсорсингу. Классификация аутсорсинговых услуг. ИТ-аутсорсинг как новая 

парадигма управления. Классификация и характеристика видов и форм ИТ-аутсорсинга. 

Общая характеристика состояния нормативной и законодательной базы в сфере 

аутсорсинга. 

Этапы перехода к ИТ-аутсорсингу и их характеристика. Обоснование решения 

перехода к ИТ-аутсорсингу.  Выбор поставщика услуг ИТ-аутсорсинга. Разработка 

аутсорсингового контракта, его структура и содержание основных разделов. Основные 

модели ценообразования.   Структура соглашения об уровне обслуживания. Анализ 
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ошибок стадии разработки и заключения контракта. Переходный период. Разработка 

плана переходного периода.  

Раздел 5. Практика ИТ-аутсорсинга  

Основные принципы взаимодействия клиента и поставщика услуг аутсорсинга. 

Управление исполнением контракта. Цели совместного управления,  распределение 

ролей и сфер ответственности. Качество партнерства и успех аутсорсинга. Контроль 

обслуживания. Управление изменениями и спорными вопросами. Аудит исполнения 

аутсорсингового контракта. Завершение контракта и процедура пересмотра контракта.  

Досрочное прерывание контракта.  

Практический опыт использования ИТ-аутсорсинга российскими и зарубежными 

компаниями. Риски, связанные с ИТ-аутсорсингом. Управление рисками. 

 

 

2.3.1 Занятия лекционного типа. 

 

 

№ 
Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма 

текущего  

контроля 

1 2 3 4 

1 Консалтинг в области 

информационных 

технологий и 

организация 

консультирования 

Определение и цели консалтинговой 

деятельности. Международная 

классификация консалтинговых услуг. 

Понятие консалтинга в области 

информационных технологий (ИТ). 

Причины обращения к ИТ-консультантам. 

Основные виды ИТ-консалтинга и их 

содержание.  Комплексные консалтинговые 

проекты.  

 

Дискуссия, 

обсуждение 

2 Консалтинговые 

проекты по выбору 

программных решений 

для предприятий 

Общие вопросы  выбора программных 

решений и их поставщиков для предприятий. 

Подходы к выбору программных решений. 

Консалтинговые услуги  по выбору ИТ-

решений для предприятий. Основные 

варианты выбора программных решений. 

Рекомендации практиков по использованию 

типовых тиражируемых решений и 

программных продуктов собственной и 

заказной разработки, отечественных и 

зарубежных систем, комплексных и 

локальных систем. Использование на 

предприятии ИТ-решений на базе открытого 

и свободного программного обеспечения. 

Критерии и методики, применяемые 

консалтинговыми и ИТ-компаниями при 

выборе и сравнительной оценке 

программных продуктов и их поставщиков.  

 обсуждение 

3 Практика консалтинга в 

проектах создания 

Потребности предприятий в автоматизации 

бизнес процессов  различных областей. 

Дискуссия, 

решение 
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информационных 

систем предприятий 

Консалтинг в  проектах создания 

информационных систем (ИС) предприятий, 

организаций, государственных учреждений. 

Этапы комплексного консалтингового 

проекта. Работы, выполняемые ИТ-

консультантами. Преимущества 

предприятия при использовании ИТ-

консалтинга. 

 

ситуационных 

задач 

4 Методологические 

основы организации 

перехода к ИТ-

аутсорсингу 

Этапы перехода к ИТ-аутсорсингу и 

их характеристика. Обоснование решения 

перехода к ИТ-аутсорсингу.  Выбор 

поставщика услуг ИТ-аутсорсинга. 

Разработка аутсорсингового контракта, его 

структура и содержание основных разделов. 

Основные модели ценообразования.   

Структура соглашения об уровне 

обслуживания. Анализ ошибок стадии 

разработки и заключения контракта. 

Переходный период. Разработка плана 

переходного периода.  

 

Дискуссия, 

решение 

ситуационных 

задач 

5 Практика ИТ-

аутсорсинга  

Основные принципы 

взаимодействия клиента и поставщика 

услуг аутсорсинга. Управление 

исполнением контракта. Цели 

совместного управления,  распределение 

ролей и сфер ответственности. Качество 

партнерства и успех аутсорсинга. 

Контроль обслуживания. Управление 

изменениями и спорными вопросами. 

Аудит исполнения аутсорсингового 

контракта. Завершение контракта и 

процедура пересмотра контракта.  

Досрочное прерывание контракта.  

 

Дискуссия, 

обсуждение 

 

 

 

2.3.2 Занятия семинарского (практического)  типа.  

№ Наименование темы 

(раздела) 

дисциплины 

Тематика семинарских 

занятий 

Форма текущего  

контроля 

1 Консалтинг в 

области 

информационных 

технологий и 

организация 

консультирования 

Количественные методы 

оценки инвестиций в IT/IS. 

Стоимостные 

характеристики IT-проектов 

Опрос: 

1. Знакомство с 

концепцией и системой 

управления 

эффективностью 

деятельности предприятия. 

2. Формирование оценок 

текущих затрат на 
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производство продукции и 

возможных доходов от ее 

реализации. 3. Выделение 

критериев обоснования 

эффективности внедрения 

информационных систем. 

2 Консалтинговые 

проекты по выбору 

программных 

решений для 

предприятий 

ИТ-решения для бизнеса. 

 

Опрос: 

умение составлять 

оценку эффективности ИТ-

проекта 

3 Практика 

консалтинга в 

проектах создания 

информационных 

систем предприятий 

Метод чистой современной 

стоимости (NPV – net 

present value) 

Опрос: 

Количественные 

методы оценки инвестиций 

в IT/IS. Стоимостные 

характеристики IT-

проектов 
4 Методологические 

основы организации 

перехода к ИТ-

аутсорсингу 

Индекс рентабельности или 

доходности  (Benefitcost 

ratio, profitability index, PI) 

Опрос: 

Индекс  

рентабельности. 

Внутренняя норма 

доходности. Показатель 

IRR для потоков 

произвольной величины 
5 Практика ИТ-

аутсорсинга  
Функции MS EXCEL для 

оценки эффективности 

проектов 

Опрос: 

Модифицированная 

внутренняя норма 

доходности   

 

 

 

2.3.3 Лабораторные занятия. 

 

Не предусмотрено 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине  

 

 

Таблица – Методическое обеспечение самостоятельной работы. 

№  Вид СРС 

Перечень учебно-методического обеспечения 

дисциплины по выполнению самостоятельной 

работы  

 

1 2 3 

1 Проработка учебного 

(теоретического) материала 

1. Богатырев, В. А. Информационные 

системы и технологии. Теория надежности 

: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / В. А. Богатырев. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 318 с. — 

(Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — 
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ISBN 978-5-534-00475-5. 

https://www.biblio-

online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-

87C7-5A4D76899EEB#page/1 

2. Трофимов, В. В. Информационные 

технологии в 2 т. Том 2 : учебник для академического 

бакалавриата / В. В. Трофимов ; отв. ред. В. В. 

Трофимов. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 390 

с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. https://www.biblio-

online.ru/viewer/4FC4AE65-453C-4F6A-89AA-

CE808FA83664#page/1 

3. Нетёсова, О. Ю. Информационные 

системы и технологии в экономике : учебное пособие 

для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр. и доп. — 

М. : Издательство Юрайт, 2017. — 146 с. — (Серия : 

Университеты России). — ISBN 978-5-9916-9733-0. 

https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-

4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1 

4. Волкова, В. Н. Теория информационных 

процессов и систем : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. Н. Волкова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2017. https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-

0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1 

5. Блюмин, Аркадий Михайлович. 

Информационный консалтинг : теория и 

практика консультирования [Текст] : 

учебник / А. М. Блюмин ; Ин-т гос. 

управления, права и инновац. технологий. 

- Москва : Дашков и К°, 2013. - 362 с.  

 

 

2 Выполнение индивидуальных 

заданий (подготовка сообщений, 

презентаций) 

1. Богатырев, В. А. Информационные 

системы и технологии. Теория надежности 

: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / В. А. Богатырев. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 318 с. — 

(Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — 

ISBN 978-5-534-00475-5. 

https://www.biblio-

online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-

87C7-5A4D76899EEB#page/1 

2. Трофимов, В. В. Информационные 

технологии в 2 т. Том 2 : учебник для академического 

бакалавриата / В. В. Трофимов ; отв. ред. В. В. 

Трофимов. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 390 

с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-01937-7. https://www.biblio-

online.ru/viewer/4FC4AE65-453C-4F6A-89AA-

CE808FA83664#page/1 

https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
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3. Нетёсова, О. Ю. Информационные 

системы и технологии в экономике : учебное пособие 

для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр. и доп. — 

М. : Издательство Юрайт, 2017. — 146 с. — (Серия : 

Университеты России). — ISBN 978-5-9916-9733-0. 

https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-

4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1 

4. Волкова, В. Н. Теория информационных 

процессов и систем : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. Н. Волкова. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2017. https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-

0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1 

5. Блюмин, Аркадий Михайлович. 

Информационный консалтинг : теория и 

практика консультирования [Текст] : 

учебник / А. М. Блюмин ; Ин-т гос. 

управления, права и инновац. технологий. 

- Москва : Дашков и К°, 2013. - 362 с.  

 

 

3 Реферат 1. Богатырев, В. А. Информационные системы и 

технологии. Теория надежности : учебное 

пособие для бакалавриата и магистратуры / В. А. 

Богатырев. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 

318 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). 

— ISBN 978-5-534-00475-5. https://www.biblio-

online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-

5A4D76899EEB#page/1 

2. Трофимов, В. В. Информационные 

технологии в 2 т. Том 2 : учебник для 

академического бакалавриата / В. В. Трофимов ; 

отв. ред. В. В. Трофимов. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 390 с. — (Серия : Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-01937-

7. https://www.biblio-online.ru/viewer/4FC4AE65-

453C-4F6A-89AA-CE808FA83664#page/1 

3. Нетёсова, О. Ю. Информационные 

системы и технологии в экономике : учебное 

пособие для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., 

испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 

146 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 

978-5-9916-9733-0. https://www.biblio-

online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-

AB5FEC2B6711#page/1 

4. Волкова, В. Н. Теория информационных 

процессов и систем : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. Н. Волкова. — 

2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. https://www.biblio-

online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-

https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
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D8168B35931C#page/1 

5. Блюмин, Аркадий Михайлович. 

Информационный консалтинг : теория и практика 

консультирования [Текст] : учебник / А. М. 

Блюмин ; Ин-т гос. управления, права и инновац. 

технологий. - Москва : Дашков и К°, 2013. - 362 с.  

 

 

4 Подготовка к зачету 1. Богатырев, В. А. Информационные 

системы и технологии. Теория надежности 

: учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / В. А. Богатырев. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 318 с. — 

(Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — 

ISBN 978-5-534-00475-5. 

https://www.biblio-

online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-

87C7-5A4D76899EEB#page/1 

2. Трофимов, В. В. Информационные 

технологии в 2 т. Том 2 : учебник для 

академического бакалавриата / В. В. Трофимов ; 

отв. ред. В. В. Трофимов. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 390 с. — (Серия : Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-01937-

7. https://www.biblio-online.ru/viewer/4FC4AE65-

453C-4F6A-89AA-CE808FA83664#page/1 

3. Нетёсова, О. Ю. Информационные 

системы и технологии в экономике : учебное 

пособие для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., 

испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 

146 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 

978-5-9916-9733-0. https://www.biblio-

online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-

AB5FEC2B6711#page/1 

4. Волкова, В. Н. Теория информационных 

процессов и систем : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. Н. Волкова. — 

2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. https://www.biblio-

online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-

D8168B35931C#page/1 

5. Блюмин, Аркадий Михайлович. 

Информационный консалтинг : теория и практика 

консультирования [Текст] : учебник / А. М. 

Блюмин ; Ин-т гос. управления, права и инновац. 

технологий. - Москва : Дашков и К°, 2013. - 362 с.  

 

 

Согласно письма Министерства образования и науки РФ № МОН-25486 от 

21.06.2017г «О разработке адаптированных образовательных программ» -Разработка 

https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
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адаптивной программы необходима в случае наличия в образовательной организации хотя 

бы одного обучающегося с ограниченными возможностями здоровья. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

– в форме аудиофайла. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся.  
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3. Образовательные технологии. 

 

Лекции представляют собой систематические обзоры основных аспектов дисциплины. 

Лабораторные занятия позволяет научить применять теоретические знания при 

решении и исследовании конкретных задач. Лабораторные занятия проводятся в 

компьютерных классах, при этом практикуется работа в группах. Подход разбора 

конкретных ситуаций широко используется как преподавателем, так и студентами при 

проведении анализа результатов самостоятельной работы. Это обусловлено тем, что в 

процессе исследования часто встречаются задачи, для которых единых подходов не 

существует. Каждая конкретная задача при своем исследовании имеет множество 

подходов, а это требует разбора и оценки целой совокупности конкретных ситуаций.  

При освоении дисциплины используются следующие сочетания видов учебной 

работы с методами и формами активизации познавательной деятельности бакалавров для 

достижения запланированных результатов обучения и формирования компетенций. 

Таблица - Сочетание видов ОД с различными методами ее активизации для очной формы 

обучения. 

 

Вид занятия Используемые интерактивные  образовательные 

технологии  

Количество 

часов 

Лекция Проблемная лекция  2 

Лекция Лекция – визуализация 2 

 ИТОГО 4 

 

В процессе проведения занятий применяются интерактивные методы обучения.  

Использование метода «кейс-стади» особенно ценно при изучении тех разделов 

учебных дисциплин, где необходимо осуществить сравнительный анализ, и где нет 

однозначного ответа на поставленный вопрос, а имеется несколько научных подходов, 

взглядов, точек зрения. Результатом использования «кейс-стадии» являются не только 

полученные знания, но и сформированные навыки профессиональной деятельности, 

профессионально-значимых качества личности. 

Проблемная лекция - на этой лекции новое знание вводится через проблемность 

вопроса, задачи или ситуации. При этом процесс познания студентов в сотрудничестве и 

диалоге с преподавателем приближается к исследовательской деятельности. Содержание 

проблемы раскрывается путем организации поиска ее решения или суммирования и 

анализа традиционных и современных точек зрения. 

Проблемная лекция начинается с вопросов, с постановки проблемы, которую в 

ходе изложения материала необходимо решить. Проблемные вопросы отличаются от не 

проблемных тем, что скрытая в них проблема требует не однотипного решения, то есть, 

готовой схемы решения в прошлом опыте нет. Лекция строится таким образом, чтобы 

обусловить появление вопроса в сознании студента. Учебный материал представляется в 

форме учебной проблемы. Она имеет логическую форму познавательной задачи, 

отмечающей некоторые противоречия в ее условиях и завершающейся вопросами, 

которые это противоречие объективирует. Проблемная ситуация возникает после 

обнаружения противоречий в исходных данных учебной проблемы. Для проблемного 

изложения отбираются важнейшие разделы курса, которые составляют основное 

концептуальное содержание учебной дисциплины, являются наиболее важными для 
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профессиональной деятельности и наиболее сложными для усвоения слушателей. 

Учебные проблемы должны быть доступными по своей трудности для слушателей. 

Лекция – визуализация. Данный вид лекции является результатом нового 

использования принципа наглядности. Подготовка данной лекции преподавателем 

состоит в том, чтобы изменить, переконструировать учебную информацию по теме 

лекционного занятия в визуальную форму для представления студентам через 

технические средства обучения или вручную (схемы, рисунки, чертежи и т.п.). Чтение 

лекции сводится к связному, развернутому комментированию преподавателем 

подготовленных наглядных материалов, полностью раскрывающему тему данной лекции. 

Лучше всего использовать разные виды визуализации - натуральные, изобразительные, 

символические, - каждый из которых или их сочетание выбирается в зависимости от 

содержания учебного материала. Этот вид лекции лучше всего использовать на этапе 

введения слушателей в новый раздел, тему, дисциплину. 
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4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 

 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля. 

 

Тематика задания для дискуссий   

1. Подготовка рекомендаций по выбору программных компонентов и их 

поставщиков для ИС предприятия (на примере кейса/условного предприятия).   

2. Подготовка предложений по организации перехода к ИТ-аутсорсингу (на 

примере кейса / условного предприятия). 

Примерная тематика рефератов 

1. Современное состояние рынка ИТ-консалтинга. 

2. Проблемы в развитии ИТ-консалтинга в России. 

3. Маркетинг консалтинговых услуг в сфере ИТ. 

4. Методы ценообразования в ИТ-консалтинге. 

5. Выбор консалтинговой компании для оказания услуг в области ИТ. 

6. Качество консалтинговых услуг в сфере ИТ. 

7. ИТ- консалтинг как профессия. 

8. Выбор программных компонентов для ИС предприятия. 

9. Критерии выбора программных продуктов (указать класс систем) и их 

поставщиков для предприятий (указать отрасль, сегмент бизнеса). 

10. Специфика проектов автоматизации бизнес-процессов (указать 

наименование) для предприятий (указать отрасль, сегмент бизнеса). 

11. Комплексные консалтинговые проекты. 

12. Практический опыт внедрения систем автоматизации бизнес-

процессов (указать наименование) для предприятий (указать отрасль, сегмент 

бизнеса). 

13. Проблемы проектов автоматизации бизнес-процессов (указать 

наименование) для предприятий (указать отрасль, сегмент бизнеса). 

14. Критические факторы успеха проектов автоматизации бизнес-

процессов (указать наименование) для предприятий (указать отрасль, сегмент 

бизнеса). 

15. Развитие ИТ-аутсорсинга в России. 

16. Тенденции мирового (российского) рынка ИТ-аутсорсинга. 

17. Международные и российские провайдеры аутсорсинговых услуг в 

сфере ИТ. 

18. Аутсорсинг разработки ПО. 

19. Аутсорсинг сопровождения ИС. 

20. Аутсорсинг ИТ- инфраструктуры. 

21. Перспективы развития аутсорсинга информационной безопасности в 

России. 

22. Saas как направление развития аутсорсинга. 

23. Выбор поставщика аутсорсинговых услуг в сфере ИТ. 

24. Аутсорсинговый контракт и основные модели ценообразования. 

25. Организационные структуры управления аутсорсинговым контрактом. 

26. Аутсорсинг в практике бизнеса российских компаний. 

27. Критерии выбора страны оффшорного ИТ-аутсорсинга. 

28. Риски оффшорного ИТ-аутсорсинга. 

29. Управление рисками, связанными с ИТ-аутсорсингом. 

30. Оценка эффективности ИТ-аутсорсинга. 
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31. Проблема качества предоставления аутсорсинговых услуг в сфере ИТ. 

Примерные вопросы для текущего контроля, проводимого в форме 

контрольной работы 

1. Дайте определение консалтинга. Рассмотрите суть основных видов ИТ-

консалтинга и приведите примеры крупных проектов. 

2. Каковы причины привлечения ИТ-консультантов предприятиями-

клиентами? Приведите характеристики,  которые следует изучить предприятию-

клиенту при выборе консалтинговой компании для оказания планируемых 

консультационных услуг в области ИТ. 

3. Дайте характеристику основных стадий консалтингового процесса. Каковы 

основные формы консалтинговых договоров и модели ценообразования? 

4. Какие гарантии качества консалтинговых услуг предоставляются клиенту?  

5. Сформулируйте основные принципы  выбора ИТ-решения для предприятия. 

6. Какие консалтинговые услуги представлены на рынке в сфере выбора 

программных решений? 

7. В чем заключаются преимущества и недостатки типовых и заказных, 

отечественных и зарубежных  разработок, локальных и комплексных систем? Какие 

рекомендации можно привести по их использованию? 

8. Каковы основные критерии выбора программных продуктов и их 

поставщиков для предприятий?  

9. Дайте характеристику типовых этапов консалтингового проекта по выбору 

программных решений для предприятий на внеконкурсной основе.  

10. Рассмотрите состав и содержание работ консалтингового проекта по 

выбору программных решений для предприятий на конкурсной основе.  

11. Консалтинг в  проектах создания информационных систем 

предприятий, организаций, государственных учреждений. Какие работы выполняют 

ИТ-консультанты? 

12. Дайте характеристику этапов комплексного консалтингового проекта. 

13. Рассмотрите отраслевую востребованность EAM систем. Каковы 

предпосылки проектов? Дайте общую характеристику одной из методологий внедрения 

EAM систем. В чем заключается специфика проектов? Приведите примеры 

рекомендаций по проведению обследования. 

14. Рассмотрите цели и задачи проектов автоматизации 

документационного обеспечения управления в государственных учреждениях? В чем 

заключаются особенности проектов? Приведите примеры специальных требований к 

функциональности систем документационного обеспечения управления, 

обусловленных отраслевой спецификой предприятия.  

15. Каковы место системы управления эффективностью бизнеса в 

корпоративной информационной системе предприятия и её типовая архитектура?  

Рассмотрите цели и основные задачи проекта автоматизации планирования и 

бюджетирования в одной из отраслей. В чем заключаются особенности таких проектов? 

16. В чем заключаются особенности проектов автоматизации управления 

персоналом? Приведите примеры критических факторов успеха проектов. 

Проанализируйте цели, задачи и результаты одного из проектов. 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации. 

 

Вопросы для подготовки к зачёту 

1. Дайте определение консалтинговой деятельности. Какие виды консалтинговых услуг 

отнесены к группе «Информационные технологии» по Европейскому справочнику 

консультантов по менеджменту? 
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1. В чем заключается суть стратегического, продуктового, операционного, 

интеграционного и технического ИТ- консалтинга? 

2. Дайте характеристику состояния рынка ИТ-консалтинга в России. 

3. Назовите основные стадии консалтингового процесса. Какие группы методов работы 

применяются ИТ-консультантами во время осуществления консалтингового проекта? 

4. Какие критерии оценки используются предприятиями-клиентами при выборе 

консалтинговой компании для оказания услуг в области информационных технологий?  

5. Какие основные виды договоров используются в консалтинговой деятельности? 

Рассмотрите применяемые модели ценообразования. 

6. Дайте характеристику основных видов работ, выполняемых ИТ-консультантами. 

7. Дайте характеристику этапов комплексного консалтингового проекта. 

8. Типовые этапы консалтингового проекта по выбору программных решений для 

предприятий на внеконкурсной/конкурсной основе.  

9. Критерии выбора программных компонентов ИС. Преимущества и недостатки типовых 

и заказных программных продуктов, отечественных и западных, локальных и 

комплексных систем.  Какие требования предъявляются к поставщикам программных 

компонентов ИС? 

10. Методы оценки предложений вендоров /системных интеграторов при выборе 

поставщика решения. 

11. Охарактеризуйте проблемы российских предприятий в управлении активами и 

основными фондами. Какие классы программных средств используются при создании 

ИС управления активами и основными фондами? 

12. Рассмотрите цели и задачи проектов автоматизации управления активами и основными 

фондами. Дайте общую характеристику одной из методологий внедрения EAM систем. 

В чем заключаются особенности проектов? 

13. Каковы предпосылки и отраслевая востребованность проектов автоматизации 

документационного обеспечения управления? Проанализируйте особенности проектов 

автоматизации документационного обеспечения управления в государственных 

учреждениях. В чем заключается специфика проведения обследования и разработки 

функциональных требований? 

14. Рассмотрите практический пример проекта создания ИС управления эффективностью 

бизнеса на предприятии: цели и задачи проекта, выбор продуктового решения, 

планирование работ, этапы проекта,  полученные результаты. Какие особенности можно 

выделить в рассмотренном проекте? 

15. Какие  основные задачи решают системы управления персоналом? Проанализируйте 

пример проекта внедрения системы управления персоналом. Каковы критические 

факторы успеха проекта автоматизации управления персоналом?  

16. Дайте определение ИТ-аутсорсингу. Чем в современной практике обусловлено использование 

ИТ-аутсорсинга?  

17. Какие группы услуг можно выделить в сфере ИТ-аутсорсинга? Дайте характеристику 

ресурсного, функционального и стратегического аутсорсинга. 

18. Дайте общую характеристику состояния нормативной и законодательной базы в сфере 

аутсорсинга в России. 

19. Рассмотрите основные этапы организации перехода к ИТ-аутсорсингу и выполняемые 

работы. 

20. В чем заключается стратегическое обоснование целесообразности перехода к  

аутсорсингу? Какие подходы и инструменты используются для обоснования 

возможности передачи ИТ-услуг/функций/задач на аутсорсинг? 

21. Какие требования предъявляют к поставщику аутсорсинговых услуг? 

22. Какие основные  положения входят в содержание контракта? 

23. В чем заключается сущность соглашения об уровне предоставления услуг? 
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24. Какие модели ценообразования используются в аутсорсинговых контрактах? 

25. Какие основные этапы включает план переходного периода? 

26. Сформулируйте основные принципы построения отношений между клиентом и 

поставщиком услуг ИТ-аутсорсинга. 

27. Рассмотрите организационные структуры управления исполнением контракта.  

28. Рассмотрите административные процедуры и организационные функции для 

поддержки исполнения контракта по аутсорсингу. 

29. В чем заключается процедура завершения аутсорсингового контракта? 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может 

проводиться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента 

обучающихся. 
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5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

Нормативные правовые акты 

1. Федеральный Закон Российской Федерации «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» № 149-ФЗ от 27.07.2006 г. (в редакции 

последующих законов) [Электронный ресурс], режим доступа: 

http://base.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc;base=LAW;n=144689. 

2. Федеральный закон Российской Федерации от 06.04.2011 № 63-ФЗ «О цифровой 

подписи» 

3. Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество 

(2011 - 2020 годы)». 

 

5.1 Основная литература: 

1. Богатырев, В. А. Информационные системы и технологии. Теория 

надежности : учебное пособие для бакалавриата и магистратуры / В. А. Богатырев. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 318 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Модуль.). — ISBN 

978-5-534-00475-5. https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-

5A4D76899EEB#page/1 

2. Трофимов, В. В. Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для 

академического бакалавриата / В. В. Трофимов ; отв. ред. В. В. Трофимов. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 390 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 

978-5-534-01937-7. https://www.biblio-online.ru/viewer/4FC4AE65-453C-4F6A-89AA-

CE808FA83664#page/1 

3. Нетёсова, О. Ю. Информационные системы и технологии в экономике : 

учебное пособие для вузов / О. Ю. Нетёсова. — 3-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 146 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-9916-9733-0. 

https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1 

4. Волкова, В. Н. Теория информационных процессов и систем : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / В. Н. Волкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

М. : Издательство Юрайт, 2017. https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-

952B-D8168B35931C#page/1 

5. Блюмин, Аркадий Михайлович. Информационный консалтинг : теория и 

практика консультирования [Текст] : учебник / А. М. Блюмин ; Ин-т гос. управления, права 

и инновац. технологий. - Москва : Дашков и К°, 2013. - 362 с.  

 

 

5.2 Дополнительная литература: 

1. Информационные системы и технологии в экономике и 

управлении [Текст] : учебник для бакалавров : учебник по направлению "Менеджмент" / 

[В. В. Трофимов и др.] ; под ред. В. В. Трофимова ; С.-Петербург. гос. эконом. ун-т. - 4-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : Юрайт, 2014.  

2. Рис, Э. Бизнес с нуля: Метод Lean Startup для быстрого тестирования идей и 

выбора бизнес-модели / Э. Рис. - 2016, М. : Альпина Паблишер  

3. Поляков, Н. А.   Управление инновационными проектами : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. 

Лукашов. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 330 с. ; То же : Поляков, Н. А.   Управление 

инновационными проектами [Электронный ресурс] : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / Н. А. Поляков, О. В. Мотовилов, Н. В. Лукашов. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 330 с. - URL: https://biblio-online.ru/viewer/71D93FBB-7B5B-

4631-9546-C60EB22DCDF9#page/1  

4. Зараменских, Е. П.   Основы бизнес-информатики : учебник и практикум для 

https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/601E5D18-A5CB-4301-87C7-5A4D76899EEB#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/252563FB-FE6B-4038-9FE7-AB5FEC2B6711#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://www.biblio-online.ru/viewer/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/71D93FBB-7B5B-4631-9546-C60EB22DCDF9#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/71D93FBB-7B5B-4631-9546-C60EB22DCDF9#page/1
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бакалавриата и магистратуры / Е. П. Зараменских. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 

407 с. ; То же: Зараменских, Е. П.   Основы бизнес-информатики [Электронный ресурс]: 

учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Зараменских. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 407 с. - URL: https://biblio-online.ru/viewer/98E075DC-B114-

4459-8F8A-16FC7AFFFA20#page/1  

5. Вдовин, Виктор Михайлович. Предметно-ориентированные экономические 

информационные системы [Текст] : учебное пособие / В. М. Вдовин, Л. Е. Суркова, А. А. 

Шурупов. - 3-е изд. - М. : Дашков и К°, 2013. - 385 с.  

6. Красовский, Юрий Дмитриевич. Организационная диагностика 

социокультурных процессов в фирме [Текст] : научно-практическое пособие / Ю. Д. 

Красовский. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2016. - 295 с.  

7. Вдовин, Виктор Михайлович. Информационные технологии в финансово-

банковской сфере [Текст] : практикум / В. М. Вдовин, Л. Е. Суркова. - Москва : Дашков и 

К°, 2016. - 301 с.  

8. Лялин, Валим Евгеньевич. Математическое моделирование и 

информационные технологиии в экономике предприятия [Текст] : учебное пособие для 

студентов вузов / В. Е. Лялин, А. Г. Схиртладзе, В. П. Борискин. - 2-е изд., перераб. и доп. 

- Старый Оскол : ТНТ, 2015. - 291 с.  

5.3. Периодические издания:  

 Бизнес-информатика – URL https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958 

 Информационные технологии и математическое моделирование в экономике, 

технике, экологии, образовании, педагогике и торговле - – URL 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=52930 

 Автоматизированные системы управления - URL 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=9686 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Желязны Д. Говори на языке диаграмм: Пособие по визуальным 

коммуникациям для руководителей / Пер. с англ. - М.: Институт комплексных 

стратегических исследований, 2004. - 220 с. URL: 

https://vk.com/doc221248002_437436512?hash=c5ffce233bf00d4083&dl=14c7ca0419267f9b

83 

2.  Блог о визуализации данных и информационном дизайне: URL: 

http://www.vmethods.ru 

3. Российский сайт инфографики: URL: http://infographer.ru/ 

4.  Видео-портал по современным технологиям и разработке: URL: 

http://www.techdays.ru/ 

5.  Сайт по инфографике: URL: http://info-graphic.ru/ 

6.  Ресурс по визуализации сложных сетей: URL: 

http://www.visualcomplexity.com 

7.  Сайт KPI MONITOR: URL: http://www.kpi-monitor.ru/solutions/dashboards 

8. Российское образование, федеральный портал [Официальный сайт] — URL: 

http://www.edu.ru 

9. Образовательный портал «Учеба» [Официальный сайт] URL:  

http://www.ucheba.com/ 

10. Портал «Российское образование» [Официальный сайт] URL:  

http://www.edu.ru/ 

11. Единое окно доступа к образовательным ресурсам «Единое 

окно» [Официальный сайт] URL:  http://window.edu.ru/ 

https://biblio-online.ru/viewer/98E075DC-B114-4459-8F8A-16FC7AFFFA20#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/98E075DC-B114-4459-8F8A-16FC7AFFFA20#page/1
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=27958
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=52930
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=9686
http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.ucheba.com/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
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12. Федеральная университетская компьютерная сеть России [Официальный 

сайт] URL:   http://www.runnet.ru/ 

13. Служба тематических толковых словарей[Официальный сайт] URL:   

http://www.glossary.ru/ 

14. Web of Sciense (архив с 2002 года) рефераты [Официальный сайт] URL:  

http://webofknowledge.com. 

15. Лекториум “(Минобрнауки РФ) единая Интернет-библиотека лекций 

[Официальный сайт] URL http://www.lektorium.tv/ 

16. Электронный архив документов КубГУ полнотекстов [Официальный сайт] 

URL: http://docspace.kubsu.ru 

17. http://www.cnews.ru – ресурс посвящен инновациям в области 

информационных технологий  

18. http://www.ione.ru – ресурс посвящен анализу развития информационных 

технологий 

19. http://www.osp.ru – журнал «Открытые Информационные системы» 

  

http://www.runnet.ru/
http://www.glossary.ru/
http://webofknowledge.com/
http://www.lektorium.tv/
http://docspace.kubsu.ru/
http://www.cnews.ru/
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http://www.cnews.ru/
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http://www.cnews.ru/
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http://www.ione.ru/
http://www.ione.ru/
http://www.ione.ru/
http://www.ione.ru/
http://www.ione.ru/
http://www.ione.ru/
http://www.ione.ru/
http://www.ione.ru/
http://www.osp.ru/
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http://www.osp.ru/
http://www.osp.ru/
http://www.osp.ru/
http://www.osp.ru/
http://www.osp.ru/
http://www.osp.ru/
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7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины  

 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 

Система обучения основывается на рациональном сочетании нескольких видов 

учебных занятий (в первую очередь, лекций и практических (лабораторных) занятий), 

работа на которых обладает определенной спецификой. 

Для более полного и углубленного усвоения материала по дисциплине учебным 

планом предусмотрена самостоятельная работа студентов. Самостоятельная работа 

студентов организуется на основе целей и задач программы дисциплины, является 

основным методом обучения и неотъемлемым элементом изучения дисциплины. 

Целями самостоятельной работы студентов являются: 

 формирование навыков самостоятельной образовательной деятельности; 

 выявления и устранения студентами пробелов в знаниях, необходимых для изучения 

данной дисциплины; 

 осознания роли и места изучаемой дисциплины в образовательной программе, по 

которой обучаются студенты. 

Самостоятельная работа студентов подразделяется на обязательную и 

контролируемую. Обязательная самостоятельная работа обеспечивают подготовку 

студента к текущим аудиторным занятиям. Результаты этой подготовки проявляются в 

активности студента на занятиях и качественном уровне сделанных докладов, презентаций, 

выполненных практических, контрольных и тестовых заданий и др. форм текущего 

контроля. Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и 

закрепление знаний студента, развитие аналитических навыков по проблематике учебной 

дисциплины. Подведение итогов и оценка результатов таких форм самостоятельной работы 

осуществляется во время контактных часов с преподавателем. Самостоятельная работа 

студентов предполагает изучение теоретического материала по актуальным вопросам 

дисциплины. Рекомендуется самостоятельное изучение доступной учебной и научной 

литературы, учебно-методических материалов, законодательства РФ и т.д. 

В процессе самостоятельной работы студенты: 

 осваивают материал, предложенный им на лекциях с привлечением указанной 

преподавателем литературы; 

 осуществляют работу с основной и дополнительной литературой, дополнительными 

материалами из зарубежных и российских литературных источников; 

 готовятся к семинарским занятиям в соответствии с методическими указаниями к 

ним; 

 выполняют практические задания и домашние работы с использованием 

соответствующих методических указаний; 

 самостоятельно осваивают указанные преподавателем теоретические разделы 

изучаемой дисциплины; 

 ведут подготовку к зачету/ экзамену и промежуточной аттестации по данной 

дисциплине. 

Учитывая подготовленность того или иного студента, преподаватель может 

поставить перед ним задачу по более углубленному изучению проблемы, подготовке 

реферата и сообщения результатов на занятиях. 

Основная цель самостоятельной работы студента (СРС) при изучении дисциплины 

«Методы и технологии визуализации бизнес-информации» состоит в формировании у 

студентов системы знаний и умений в области визуализации бизнес-информации, 
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эффективного решения задач визуализации бизнес-информации для построения 

аналитических отчетов и презентаций с помощью инструментальных средства для 

обработки, анализа, систематизации и визуализации бизнес-информации с целью создания 

эффективных коммуникаций и поддержки принятия управленческих решений в 

организациях; закреплении теоретических знаний, полученных в ходе лекционных занятий 

и формировании практических навыков, связанных с эффективным использованием 

современных информационных технологий визуализации бизнес-данных для решения 

прикладных задач как в процессе обучения в вузе, при выполнении выпускной 

квалификационной работы, так и в будущей профессиональной деятельности. 

Глубокое и прочное усвоение дисциплины предполагает активную деятельность 

студентов как во время аудиторных занятий, так и при самостоятельной работе. В 

результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы указанные в 

рабочей программе дисциплины компетенции, выработана способность к анализу, 

самообразованию, саморазвитию. 

Самостоятельная работа студента в процессе освоения дисциплины «Методы и 

технологии визуализации бизнес-информации» включает: 

 изучение основной и дополнительной литературы по курсу и других источников: 

периодической печати, Интернет-ресурсов; учебных материалов электронных 

библиотечных систем и информационно-образовательного портала Финуниверситета, 

нормативно-правовых актов и т.п.; 

 подготовку к семинарским занятиям; 

 выполнение домашних заданий; 

 выполнение контрольной работы; 

 индивидуальные и групповые консультации по наиболее сложным вопросам 

дисциплины; 

 подготовку к зачету. 

На самостоятельную работу студентов отводится 96 часов учебного времени. 

При подготовке к занятиям студент должен просмотреть конспекты лекций, 

рекомендованную литературу по данной теме; подготовиться к ответу на контрольные 

вопросы. Успешное изучение дисциплины требует от студентов посещения лекций, 

активной работы на семинарах, выполнения всех учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой, интернет-источниками, 

нормативно-правовыми актами. 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы студентов, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать 

основные положения, выводы, обобщения, формулировки. Культура записи лекции – один 

из важнейших факторов успешного и творческого овладения знаниями. Последующая 

работа над текстом лекции воскрешает в памяти содержание лекции, позволяет развивать 

аналитическое мышление. Лекции имеют в основном обзорный характер и нацелены на 

освещение наиболее трудных и дискуссионных вопросов, а также призваны способствовать 

формированию навыков самостоятельной работы с научной литературой. Предполагается 

также, что студенты приходят на лекции, предварительно проработав соответствующий 

учебный материал по источникам, рекомендуемым программой. Работа с конспектом 

лекций предполагает просмотр конспекта в тот же день после занятий, пометку материала 

конспекта, который вызывает затруднения для понимания. Попытайтесь найти ответы на 

затруднительные вопросы, используя рекомендуемую литературу. Если самостоятельно не 

удалось разобраться в материале, сформулируйте вопросы и обратитесь за помощью к 

преподавателю на консультации, ближайшей лекции или семинаре. Регулярно отводите 

время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания, умения и навыки по 

контрольным вопросам. Для выполнения практических аудиторных и домашних заданий 

студентам необходимо внимательно прочитать соответствующие разделы лекций, учебной 
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и научной литературы и проработать аналогичные задания, рассматриваемые 

преподавателем на лекционных занятиях. 

Работу с основной и дополнительной литературой целесообразно начинать с 

освоения материала учебников, которые содержат необходимый материал по каждой теме. 

Подготовка к семинарскому занятию зависит от темы занятия и вопросов, 

предложенных преподавателем, для подготовки к семинару. 

Выполнение и оформление контрольной работы проводится в соответствии с 

методическими указаниями по выполнению контрольной работы. Контрольная работа 

сдается преподавателю для проверки в установленные преподавателем сроки. 

На зачете проверяются итоговые знания студента, а также учитывается 

результативность всех видов СРС. 

Постоянная активность на занятиях, готовность ставить и обсуждать актуальные 

проблемы дисциплины – залог успешной работы и положительной оценки. 

Подготовка к промежуточной аттестации.  
При подготовке к промежуточной аттестации целесообразно: 

 внимательно изучить перечень вопросов и определить, в каких источниках находятся 

сведения, необходимые для ответа на них; 

 внимательно прочитать рекомендованную литературу; 

 составить краткие конспекты ответов (планы ответов).  

Согласно письма Министерства образования и науки РФ № МОН-25486 от 

21.06.2017г «О разработке адаптированных образовательных программ» -Разработка 

адаптивной программы необходима в случае наличия в образовательной организации хотя 

бы одного обучающегося с ограниченными возможностями здоровья.  

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.  
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8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине  

8.1 Перечень информационных технологий. 

– Проверка домашних заданий и консультирование посредством электронной почты. 

– Использование электронных презентаций при проведении практических занятий. 

8.2 Перечень необходимого программного обеспечения. 

WinRAR, Государственный контракт №13-ОК/2008-3 

MicrosoftWindows XP, Государственный контракт №13-ОК/2008-3 

MicrosoftWindowsOffice 2003 Pro, Государственный контракт №13-ОК/2008-3 

(Номер лицензии - 43725353) 

Консультант Плюс, Договор №177/948  от 18.05.2000 

8.3 Перечень информационных справочных систем: 

Справочная правовая система КонсультантПлюс». [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: http://www.consultant.ru/ 

- Справочная правовая система «Гарант». [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.garant.ru/iv/ 

Gartner :  IT Definitions and Glossary/ http://www.gartner.com/technology/it-glossary/ 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

№ Наименование 

специальных помещений и 

помещений для 

самостоятельной работы 

Номера аудиторий / кабинетов 

1.  учебные аудитории для 

проведения занятий 

лекционного типа 

501,502,503,505,506,507,508, 509, 510,513,514 

2.  учебные аудитории для 

проведения занятий 

семинарского типа 

501,502,503,505,506,507,508, 509, 510,513,514 

3.  Компьютерные классы с 

выходом в Интернет  

503,509,510 

4.  учебные аудитории для 

выполнения научно – 

исследовательской работы 

(курсового проектирования) 

Кабинет курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ) - № 503, 509, 510 

Оборудование: мультимедийный проектор, экран, 

персональные компьютеры, учебная мебель, доска 

учебная, выход в Интернет, учебно-наглядные пособия 

(тематические иллюстрации), презентации на 

электронном носителе, сплит-система 

5.  учебные аудитории для 

самостоятельной работы, с 

рабочими местами, 

оснащенными 

компьютерной техникой с 

подключением к сети 

«Интернет» и обеспечением 

неограниченного доступа в 

электронную 

информационно-

образовательную среду 

Кабинет для самостоятельной работы - № 504,509,510 

Оборудование: персональные компьютеры, учебная 

мебель, доска учебная, выход в Интернет 

http://www.garant.ru/iv/
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организации для каждого 

обучающегося, в 

соответствии с объемом 

изучаемых дисциплин 

6.  Исследовательские 

лаборатории (центров), 

оснащенные лабораторным 

оборудованием 

 

Компьютерный класс № 510 : мультимедийный 

проектор, экран, персональные компьютеры, учебная 

мебель, доска учебная, выход в Интернет,  наглядные 

пособия. Сетевое оборудование CISCO 

(маршрутизаторы, коммутаторы, 19-ти дюймовый 

сетевой шкаф) сплит-система, стенд «Архитектура 

ПЭВМ» 

7.  учебные аудитории 

групповых и 

индивидуальных 

консультаций 

 №508 

Оборудование: персональный компьютер, учебная 

мебель, доска учебная, учебно-наглядные пособия 

(тематические иллюстрации), сканер, доска магнитно-

маркерная, стеллажи с учебной и периодической 

литературой 

8.  Помещение для хранения и 

профилактического 

обслуживания учебного 

оборудования 

Помещение № 511, Помещение № 516, Помещение 

№ 517, Помещение № 518 

9.  учебные аудитории для 

проведения текущей и 

промежуточной аттестации 

501,502,503,505,506,507,508, 509, 510,513,514 

 

Согласно письму Министерства образования и науки РФ № МОН-25486 от 

21.06.2017г «О разработке адаптированных образовательных программ» -Разработка 

адаптивной программы необходима в случае наличия в образовательной организации хотя 

бы одного обучающегося с ограниченными возможностями здоровья 

Для обучающихся из числа инвалидов обучение проводится организацией с учетом 

особенностей их психофизического развития, их индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья (далее - индивидуальные особенности). При проведении обучения 

инвалидов обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 

-проведение обучения для инвалидов в одной аудитории совместно с 

обучающимися, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает 

трудностей для обучающихся; 

-присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей; 

-пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами с 

учетом их индивидуальных особенностей; 

-обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях; 

В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья, организация обеспечивает выполнение следующих требований 

при проведении занятий: 

а) для слепых: 

-задания и иные материалы оформляются рельефно-точечным шрифтом Брайля или 

в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера со 

специализированным программным обеспечением для слепых, либо зачитываются 

ассистентом; 
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-письменные задания выполняются обучающимися на бумаге рельефно-точечным 

шрифтом Брайля или на компьютере со специализированным программным обеспечением 

для слепых, либо надиктовываются ассистенту; 

-при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных 

принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным шрифтом Брайля, компьютер со 

специализированным программным обеспечением для слепых; 

б) для слабовидящих: 

-задания и иные материалы  оформляются увеличенным шрифтом; 

-обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

-при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устройство, 

допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

-обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости обучающимся предоставляется звукоусиливающая 

аппаратура индивидуального пользования; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

-письменные задания выполняются обучающимися на компьютере со 

специализированным программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

Обучающийся инвалид при поступлении подает письменное заявление о 

необходимости создания для него специальных условий при проведении обучения с 

указанием особенностей его психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья (далее - индивидуальные особенности). К заявлению прилагаются 

документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей 

(при отсутствии указанных документов в организации). 
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Приложение к рабочей программе дисциплины 

Эффективность информационно-

телекоммуникационного консалтинга 

 

Направление подготовки: 38.03.05 Бизнес-информатика 

Направленность (профиль): Электронный бизнес 

Программа подготовки: академическая   

Форма обучения: очная 

Квалификация (степень) выпускника Бакалавр 

 

8.4 Перечень профессиональных баз данных.  

 

1. http://www.koapp.narod.ru/russian.htm – Электронная библиотека фонда «КОАП». На 

сайте представлена художественная, справочная, техническая литература (операционные 

системы, локальные сети), ГОСТы, ОСТы, ТУ, нормативно-справочная информация. 

2. Электронный каталог Кубанского государственного университета и филиалов. – 

URL: http://212.192.134.46/MegaPro/Web/Home/About.  

3. http://www.rsl.ru – Российская государственная библиотека (бывшая библиотека 

им.В.И.Ленина). На сайте можно найти различную информацию не только о фонде 

библиотеки РГБ, но и о других библиотечных ресурсах России. Доступ к электронным 

документам библиотеки платный. Условия получения доступа представлены на сайте. 

4. http://www.gpntb.ru – Государственная публичная научно-техническая библиотека 

России. Предоставляется доступ в электронный каталог как самой библиотеки, так и 

каталоги других Московских библиотек, входящих в корпоративную сеть ГПНТБ. 

Предоставляются также другие услуги, узнать о которых можно на данном сайте. 

5. http://www.nlr.ru – Российская национальная библиотека. Имеется доступ к 

электронным версиям различных документов. 

6. http://elibrary.ru – Научная электронная библиотека. Предоставляет доступ для 

зарегистрировавшихся пользователей к электронным версиям зарубежных журналов по 

различным направлениям науки. Имеются как платные, так и бесплатные базы данных. 

7. http://megabook.ru/ – Наиболее полная подборка энциклопедических данных по 

темам: автомобили, оружие, домашние животные, здоровье, кино, компьютеры, кулинария, 

музыка, этикет + универсальная энциклопедия. 

8. http://www.lib.ru – Сайт электронной библиотеки Максима Мошкова, самой 

известной и пополняемой. Тематический диапазон изданий широк. Наряду с 

произведениями художественной литературы можно посмотреть книги по многим 

отраслям знаний. 

9. http://diss.rsl.ru – Электронная библиотека диссертаций Российской государственной 

библиотеки. Предоставляется доступ к массиву электронных версий диссертаций по 

различным направлениям науки. Доступ ограниченный и платный. Возможна электронная 

доставка необходимой Вам диссертации. 

10. http://www.infoliolib.info – Университетская электронная библиотека. На сайте 

представлена учебная, научная, художественная, справочная литература по рабочим 

программам университетских учебных дисциплин. Ориентироваться в фондах библиотеки 

позволяет алфавитный каталог авторов, тематический каталог литературы по учебным 

дисциплинам, а также оригинальная поисковая система. Также с сайта можно выйти на 

ссылки других электронных библиотек. 

http://www.koapp.narod.ru/russian.htm
http://212.192.134.46/MegaPro/Web/Home/About
http://www.rsl.ru/
http://www.gpntb.ru/
http://www.nlr.ru/
http://elibrary.ru/
http://megabook.ru/
http://www.lib.ru/
http://diss.rsl.ru/
http://www.infoliolib.info/
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11. http://www.rsl.ru – Российская государственная библиотека (бывшая библиотека 

им.В.И.Ленина). На сайте можно найти различную информацию не только о фонде 

библиотеки РГБ, но и о других библиотечных ресурсах России. Доступ к электронным 

документам библиотеки платный. Условия получения доступа представлены на сайте. 

12. http://www.infoliolib.info – Университетская электронная библиотека. На сайте 

представлена учебная, научная, художественная, справочная литература по рабочим 

программам университетских учебных дисциплин. Ориентироваться в фондах библиотеки 

позволяет алфавитный каталог авторов, тематический каталог литературы по учебным 

дисциплинам, а также оригинальная поисковая система. Также с сайта можно выйти на 

ссылки других электронных библиотек. 

13. http://www.kulichki.com/inkwell/- Чернильница. Алфавитный и систематический 

каталоги русскоязычных фондов наиболее крупных электронных библиотек 

14. http://www.poiskknig.ru – Поиск электронных книг. В базе данных более 67000 

записей. 

15. http://old.russ.ru/krug/biblio/catalogue.html – Лучшие электронные библиотеки: 

каталог. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rsl.ru/
http://www.infoliolib.info/
http://www.kulichki.com/inkwell/
http://www.poiskknig.ru/
http://old.russ.ru/krug/biblio/catalogue.html
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Лист изменений и дополнений - 2018 г. 

 

для рабочей программы дисциплины   «Эффективность информационно-

телекоммуникационного консалтинга»  

 

№ Внесенные изменения Отметка о 

выполнении 

да /нет 

1 Обновление списка основной и дополнительной литературы да 

2 Добавление перечня профессиональных баз данных (п.8.4 

рабочей программы ) 

да 

3 Обновление программного обеспечения сопровождения 

дисциплины 

да 

4 Обновление материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

да 

5 Обновление содержания практических (лабораторных) работ да 

6 Обновление фонда оценочных средств да 

7 Обновление форм проверки самостоятельной работы 

обучающихся 

да 

8 Обновление перечня вопросов для проведения промежуточной 

аттестации 

да 

9 Обновление перечня тем к курсовым работам курсовая работа 

не 

предусмотрена 

10 Адаптация компонентов рабочей программы для инвалидов и лиц 

ОВЗ 

Нет (в 

контингенте 

отсутствуют 

инвалиды и 

лица с ОВЗ) 
 

Все изменения рабочей программы рассмотрены и одобрены на заседании кафедры 

информатики и математики   «30» августа 2018 г.  Протокол № 1 

 

Заведующий кафедрой канд. физ.-мат. наук, доцент   ___________         Рзун И.Г. 
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Лист изменений и дополнений - 2019 г. 

 

для рабочей программы дисциплины   «Эффективность информационно-

телекоммуникационного консалтинга» 

 

№ Внесенные изменения Отметка о 

выполнении 

да /нет 

1 Обновление списка основной и дополнительной литературы да 

2 Добавление перечня профессиональных баз данных (п.8.4 

рабочей программы ) 

нет 

3 Обновление программного обеспечения сопровождения 

дисциплины 

да 

4 Обновление материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине 

да 

5 Обновление содержания практических (лабораторных) работ нет 

6 Обновление фонда оценочных средств нет 

7 Обновление форм проверки самостоятельной работы 

обучающихся 

нет 

8 Обновление перечня вопросов для проведения промежуточной 

аттестации 

нет 

9 Обновление перечня тем к курсовым работам курсовая работа 

не 

предусмотрена 

10 Адаптация компонентов рабочей программы для инвалидов и лиц 

ОВЗ 

нет  

11 Изменение титульного листа в связи с реорганизацией 

министерства  (Министерство науки и высшего образования РФ) 

да 

 

Все изменения рабочей программы рассмотрены и одобрены на заседании кафедры 

информатики и математики   «20»  июня   2019 г.  Протокол № 11 

 

Заведующий кафедрой канд. физ.-мат. наук, доцент   ___________         Рзун И.Г. 
 

 

 

 

 


