
Аннотация дисциплины ПП.02.01 Производственная практика (по 

профилю специальности) 

Специальность 43.02.11 Гостиничный сервис 

Область применения программы 

Рабочая программа производственной практики ПП 02.01 

профессионального модуля ПМ 02 Прием, размещение и выписка гостей является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 43.02.11. Гостиничный сервис в части освоения 

основного вида профессиональной деятельности (ВПД): прием, размещение и 

выписка гостей, и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 2.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

ПК 2.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах. 

ПК 2.3 Принимать участие в заключении договоров об оказании 

гостиничных услуг. 

ПК 2.4 Обеспечивать выполнение договоров об оказании гостиничных 

услуг. 

ПК 2.5 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

ПК 2.6 Координировать процесс ночного аудита и передачи дел по 

окончании смены. 

Цели и задачи производственной практики, требования к результатам 

освоения практики 

 

Вид практики: Концентрированная 

 

Цель производственной практики – приобретение практического опыта, 

формирование общих и профессиональных компетенций.  

Задачи производственной практики: 

− приобрести практический опыт приема, регистрации, размещения и 

выписки гостей;  

− получить навыки ведения беседы с гостями;  

− получить опыт работы в профессиональной программе. 

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен иметь практический опыт: 

− приема, регистрации и размещения гостей; 

− предоставления информации гостям об услугах в гостинице; 

−  участия в заключении договоров об оказании гостиничных услуг; 

− контроля оказания перечня услуг, предоставляемых в гостиницах (по 

договору); 



− подготовки счетов и организации отъезда гостей; 

− проведения ночного аудита и передачи дел по окончании смены. 

Знать: 

▪ нормативную документацию, регламентирующую деятельность гостиниц 

при приеме, регистрации и размещении гостей; 

▪ организацию службы приема и размещения; 

▪ стандарты качества обслуживания при приеме и выписке гостей; 

▪ правила приема, регистрации и поселения гостей, групп, корпоративных 

гостей; 

▪ юридические аспекты и правила регистрации иностранных гостей; 

▪ основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей; 

▪ виды соглашений (договоров), правила их составления, порядок 

согласования и подписания; 

▪ правила оформления счетов за проживание и дополнительные услуги; 

▪ виды отчетной документации, порядок возврата денежных сумм гостям; 

▪ основные функции службы ночного портье и правила выполнения 

ночного аудита; 

▪ принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими 

отделами гостиницы; 

− правила работы с информационной базой данных гостиницы 

Уметь: 

▪ организовывать рабочее место службы приема и размещения; 

▪ регистрировать гостей (VIP-гостей, групп, корпоративных гостей, 

иностранных граждан); 

▪ информировать потребителя о видах услуг и правилах безопасности во 

время проживания в гостинице; 

▪ готовить проекты договоров в соответствии с принятыми соглашениями 

и заключать их с турагентствами, туроператорами и иными сторонними 

организациями; 

▪ контролировать оказание перечня услуг, предоставляемых в гостиницах 

(по договору); 

▪ оформлять и подготавливать счета гостей и производить расчеты с ними; 

▪ поддерживать информационную базу данных о наличии занятых, 

свободных мест, о гостях (проживающих, выписавшихся, отъезжающих); 

▪ составлять и обрабатывать необходимую документацию (по загрузке 

номеров, ожидаемому заезду, выезду, состоянию номеров, начислению на счета 

гостей за дополнительные услуги); 

− выполнять обязанности ночного портье; 

 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в 

соответствии с методическими рекомендациями по организации и прохождению 

производственной практики и содержанием заданий на практику. Результатом 



освоения рабочей программы производственной практики является 

сформированность у обучающихся первоначальных практических 

профессиональных умений в рамках модуля «Прием, размещение и выписка 

гостей», по основным видам профессиональной деятельности (ВПД) 

Тематический план производственной практики (по профилю 

специальности) ПП.02.01 

 

КОД  

ПК 

Код и наимено 

вание профес 

сииональных 

модулей 

К-во 

часов 

по ПМ 

Виды работ Наименование тем  

производственной практики 

1 2 3 4 5 

ПК 2.1 

ПК 2.2 

ПК 2.3 

ПК2.4 

ПК2.5 

ПК2.6 

ПМ. 02 

Приём, 

размещение и 

выписка 

гостей 

72 Прием заказов 

на 

бронирование 

от 

потребителей 

Тема 2.1. Прием, регистрация 
освоение принципов 
организации рабочего места 
службы приема и размещения. 
Тема 2.2. Организация и 
технология работы службы 
приема и размещения 
проживающих. 
Тема 2.3. Освоение принципов 
взаимодействия службы приема 
и размещения с другими 
службами 

Тема 2.4. Предоставление и 

информирование гостей об 

услугах гостиничного 

предприятия 

Принятие 

участия в 

заключении 

договоров об 

оказании гости 

ничных услуг 

Тема 2.5 Принятие участие в 

заключении и выполнении 

договоров об оказании 

гостиничных услуг 

Тема 2.6.Участие в заключении 

и выполнении договоров об 

оказании дополнительных 

гостиничных услуг 

Контроль 

оказания 

перечня услуг, 

предоставляем

ых в 

гостиницах (по 

договору) 

Тема 2.7. Контроль и 

обеспечение выполнения 

договоров на оказание 

гостиничных услуг 

Тема 2.8. Обеспечение 

выполнения договоров на 

оказание дополнительных услуг 

Дифференцированный зачет 



Перечень учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительных 

источников 

1. Постановление Правительства РФ от 09.10.2015 N 1085 «Об утверждении 

Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» 

2. Международная гостиничная конвенция касательно заключения 

контрактов владельцами гостиниц и турагентами от 15 июня 1979 г. 

3. Арбузова, Надежда Юрьевна. Технология и организация гостиничных 

услуг: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению 

"Гостиничное дело" / Н. Ю. Арбузова. - 3-е изд., испр. - М. : Академия, 2012. - 221 

с.  

4. Мазилкина, Е. И. Организация продаж гостиничного продукта: учебное 

пособие для СПО..-М.:Альфа-М:Инфра-М,2014. –206 с. 

5. Тимохина, Т. Л. Гостиничный сервис : учебник для СПО / Т. Л. Тимохина. 

— М. : Издательство Юрайт, 2016. — 331 с. — (Профессиональное образование): 

http//www.biblio-online.ru. http://www.academia-

moscow.ru/ftp_share/_books/fragments/fragment_17642.pdf 

6. Издательство Юрайт, 2016. — 477 с. —http//www.biblio-online.ru 

http://arbicon.ru/services/mars_analitic.html 

Форма итогового контроля: дифференцированный зачет. 
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преподаватель, канд.социол.наук                                         Т.А.Резуненко 

 


