


1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля).  

1.1 Цель освоения дисциплины: формирование профессиональных компетенций, 

связанных с организацией и проведением исследований в сфере менеджмента качества, 

использования современных информационных технологий в сфере менеджмента качества. 
 

1.2 Задачи дисциплины:  

- освоение методики сбора, обработки и интерпретации информации сфере 

менеджмента качества; 

- формирование способности самостоятельно обучаться новым методам и способам 

исследования в сфере менеджмента качества. 
 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы.  

Дисциплина Б1.Б.02 «Методы и модели менеджмента качества » относится к 

базовой части Блока 1 "Дисциплины (модули)" учебного плана. Входные знания, 

умения и компетенции, необходимые для изучения данного курса, формируются в процессе 

изучения дисциплины «Общая экономическая теория». Данную учебную дисциплину 

дополняет параллельное или последующее освоение следующих дисциплин: «Методы 

научных исследований », «Управление организационными изменениями», «Деловые 

коммуникации в управлении качеством». 
 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы. Изучение данной учебной дисципли ны направлено на формирование у 

обучающихся профессиональной компетенции ОПК-5, ОПК-6  
 

№ 
Индекс Содержание В результате изучения учебной дисциплины 

 

компет компетенции (или её обучающиеся должны 
 

п.п.  

енции части) знать уметь владеть  

 
 

1. ОПК-5 способностью к теоретические применять навыками 
 

  профессиональной основы навыки профессионал 
 

  эксплуатации эксплуатации профессиональ ьной 
 

  современного современного ной эксплуатации 
 

  оборудования и 
оборудования эксплуатации современного 

 

  

и приборов современного оборудования 
 

  
приборов 

 

   оборудования и и приборов  

    
 

    приборов  
 

 ОПК-6 способностью основы самостоятельно навыками 
 

  применять современных изучать и изучения и 
 

  современные методы методов осваивать освоения 
 

  исследования, исследования современные новых 
 

  оценивать и и изучения методы 
методов 

 

  

исследования, 
 

  
представлять информации, исследования и  

  
умением 

 

  
результаты способы изучения,  

  самостоятельн  

  

выполненной работы оценки и оценивать и 
 

  о  

   

предоставлен представлять 
 

   анализировать  

   

ия результаты 
 

   , оценивать и 
 

   результатов выполненной предоставлять 
 

   выполненной работы результаты 
 

   работы  выполненной 
 

     работы 
  



2. Структура и содержание дисциплины.  

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ. 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач.ед. (108 часов), их распределение 

по видам работ представлено в таблице для студентов ОФО. 
 

   Вид учебной работы   Всего часов   Семестр 
 

 Контактная работа, в том числе:   28,3    28,3  
 

 Аудиторные занятия (всего)   28    28  
 

 Занятия лекционного типа    8    8  
 

 Занятия семинарского типа (семинары, практические   
20 

   
20 

 
 

 
занятия) 

       
 

           
 

 Иная контактная работа:    0,3    0,3  
 

 Промежуточная аттестация (ИКР)   0,3    0,3  
 

 Самостоятельная работа, в том числе:   53    53  
 

 Проработка и повторение лекционного материала,          
 

 материала учебной и научной литературы, подготовка к   10    10  
 

 семинарским занятиям, письменной работе          
 

 Выполнение индивидуальных заданий (подготовка к          
 

 семинар-конференции, решению практических заданий,   30    30  
 

 тестированию).           
 

 Подготовка к текущему контролю   13    13  
 

 Контроль:      26,7    26,7  
 

 Подготовка к экзамену    26,7    26,7  
 

 Общая трудоемкость  час   108    108  
 

     в том числе контактная   
28,3 

   
28,3 

 
 

     
работа 

      
 

              
 

     зач. ед.   3    3  
 

  2.2 Структура дисциплины:          
 

  Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 
 

  Разделы (темы) дисциплины          
 

        Количество часов  
 

        
Аудиторная 

 Внеаудит  
 

 
№ 

 
Наименование разделов (тем) 

   
орная 

 
 

  
Всег

о работа 

    
 

         работа  
 

              
 

        Л  ПЗ  СР  
 

 1    2 3  4  5  7  
 

 
1. 

Сущность, эволюция, философия и системы 
7 

 
2 

    
5 

 
 

 качества 
       

 

            
 

 
2. 

Современные концепции и принципы управления 
8 

 
2 

    
6 

 
 

 качеством. Всеобщее управление качеством 
      

 

           
 

 3. Методы и инструменты управление качеством 8  2     6  
 

 
4. 

Стандартизация управления качеством. 
10 2 

    
8 

 
 

 Интегрированные системы менеджмента 
     

 

           
 

  Технологии метрологического обеспечения и          
 

  управления испытательным          
 

 5. и технологическим оборудованием. Практика 14   4  10  
 

  внедрения. Подготовка менеджеров систем          
 

  качества           
  



6. 
Процессный подход и формирование процессной 

10 
 

4 6 
 

модели системы менеджмента качества 
 

 

     
 

7. 
Документирование системы менеджмента 

7 
 

4 3 
 

качества 
 

 

     
 

8. 
Аудит и сертификация системы менеджмента 

7 
 

4 3 
 

качества 
 

 

     
 

9. 
Затраты на качество и экономическая 

10 
 

4 6 
 

эффективность системы менеджмента качества 
 

 

     
 

 Итого по дисциплине:  8 20 53 
  

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия, СР – самостоятельная работа. 
 

2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины:  

2.3.1 Занятия лекционного типа. 
 

 
Наименование 

 Форма 
 

№ Содержание раздела (темы) текущего  

раздела (темы) 
 

  контроля  

   
 

1 2 3 4 
 

1. Сущность, Сущность, основные аспекты, экономическое и Блиц-опросы 
 

 эволюция, социальное значение качества. Эволюция  
 

 философия и философии качества, современные взгляды на  
 

 системы качества качество и его объекты. Потребители и  
 

  качество, потребительская удовлетворенность и  
 

  воспринимаемое качество продукции.  
 

  Сущность и основные понятия управления  
 

  качеством. Основные этапы развития теории и  
 

  практики управления качеством. Сущность  
 

  контроля качества, управления качеством,  
 

  менеджмента качества и менеджмента среды,  
 

  их связь с общим менеджментом и роль в  
 

  системе менеджмента организации. Понятия о  
 

  менеджменте качества, его объекте и системе  
 

  менеджмента качества. Философия и функции  
 

  менеджмента качества. Виды соответствий в  
 

  менеджменте качества. Эволюция систем  
 

  качества, «звезды» и документированные  
 

  системы качества. Национальные школы  
 

  управления качеством.  
 

2. Современные Формирование и развитие концепции и Устные 
 

 концепции и всеобщего управления качеством (TQM). опросы 
 

 принципы Концепции, принципы и модели управления  
 

 управления качеством Э. Деминга, Дж. Джурана, Ф. Кросби  
 

 качеством. и других «патриархов качества». Принципы и  
 

 Всеобщее модели всеобщего управления качеством TQM.  
 

 управление Влияние всеобщего управления качеством на  
 

 качеством систему управления организации, новая модель  
 

  управления организацией. Концепция  
 

  постоянного улучшения. Концепция  
 

  экологического менеджмента. Интеграция  
 

  систем менеджмента. Особенности  
 

  европейских подходов к управлению качеством  
  



 3. Методы и  Общие и конкретные методы управления Устные 
 

  инструменты  качеством, их назначение и область опросы 
 

  управления  эффективного применения. Улучшение  
 

  качеством  качества и метод структурирования функции  
 

    качества (СФК). Современные методы  
 

    улучшения качества, сущность и содержание  
 

    бенчмаркинга и методологии «шесть сигм».  
 

    Методы организационного совершенствования  
 

    предприятий и компаний, сущность и роль  
 

    реинжиниринга и реструктуризации  
 

    организаций, интеграция реинжиниринга и  
 

    системы менеджмента качества. Современные  
 

    инструменты управления качеством, их  
 

    назначение, содержание и порядок совместного  
 

    использования.  
 

 4. Стандартизация  Стандартизация систем менеджмента качества Устные 
 

  управления  и ее роль в реализации концепции всеобщего опросы 
 

  качеством.  управления качеством. Международные  
 

  Интегрированные  (межгосударственные и национальные)  
 

  системы  стандарты ISO серии 9000 (ГОСТ ISO серии  
 

  менеджмента  9000, ГОСТ Р ИСО 9004-2010) на системы  
 

    менеджмента качества, их назначение, развитие  
 

    и современный состав. Стандартная  
 

    терминология управления качеством.  
 

    Регулирование управления с целью достижения  
 

    устойчивого успеха организации. Стандарты  
 

    ISO серии 14000 (ГОСТ Р ИСО серии 14000) на  
 

    системы экологического менеджмента.  
 

    Стандарты OHSAS серии 18000 (ГОС Р  
 

    12.0.230-2007) на системы менеджмента  
 

    охраны здоровья и обеспечения безопасности  
 

    труда. Стандарт SA 8000 (ГОСТ Р ИСО 14644-  
 

    2¬2001) на системы социального и этического  
 

    менеджмента. Совместное использование  
 

    стандартов на системы менеджмента,  
 

    интегрированные системы менеджмента (ИСМ)  
 

    на основе международных и национальных  
 

    стандартов.  
 

  2.3.2 Занятия семинарского типа.  
 

       
 

  
Наименование 

 
Тематика практических занятий 

 Форма 
 

 
№ 

  
текущего  

 

раздела 
 

(семинаров) 
 

 

    контроля  

      
 

        

 1 2 3  4 
 

 1. Технологии Основные положения и структурные элементы  Письменная 
 

  метрологического системы менеджмента качества организации,  работа 
 

  обеспечения и рекомендуемые стандартом ISO 9000:2005  Блиц-опросы 
 

  управления (ГОСТ ISO 9000-2011). Принципы менеджмента   
 

  испытательным качества, рекомендуемые стандартом ISO   
 

  и технологическим 9000:2005 (ГОСТ ISO 9000-2011). Основные   
 

  оборудованием. требования стандарта ISO 9001:2008 (ГОСТ ISO   
  



 Практика 9001-2011) к элементам системы менеджмента  

 внедрения. качества. Этапы разработки системы  

 Подготовка менеджмента качества организации.  

 менеджеров систем Диагностика действующей системы  

 качества менеджмента организации. Создание  

  организационной структуры системы  

  менеджмента качества организации.  
2. Процессный Сущность процессного подхода к управлению Семинар- 

 подход и организацией и технология его внедрения, конференция 

 формирование процессная ориентация деятельности Устные 

 процессной модели организации. Проблема сочетания опросы 

 системы функциональной и процессной организации  

 менеджмента деятельности, роль ресурсов и процедур,  

 качества использование цикла PDCA. Виды процессов в  

  системе менеджмента качества. Формирование  

  процессной модели системы менеджмента  

  качества организации. Идентификация и  

  регламентация процессов в системе  

  менеджмента качества, обеспечение их  

  взаимосвязи. Сосредоточение усилий на  

  основных процессах в системе менеджмента  

  качества организации. Установление  

  ответственности за результаты реализации  

  процессов. Мониторинг и измерение процессов  

  в системе менеджмента качества организации  
3. Документирование Сущность, цель и содержание Устные опросы 

 системы документирования системы менеджмента  

 менеджмента качества. Использование процессного и  

 качества системного подходов к документированию и  

  структурированию документации системы  

  менеджмента качества. Принципы  

  документирования системы менеджмента  

  качества. Структура и требования к  

  документации системы менеджмента качества,  

  связь документов с процессами в организации.  

  Политика и цели в области качества. Структура  

  и содержание Руководства по качеству.  

  Документированные процедуры и записи.  

  Требования к управлению документацией в  

  системе менеджмента качества  

4. Аудит и Сущность, содержание и нормативные основы Устные опросы 

 сертификация аудита системы менеджмента качества. Виды  

 системы аудитов. Принципы проведения аудита.  

 менеджмента Управление программой аудита, определение ее  

 качества целей, формирование, выполнение, мониторинг  

  и улучшение. Деятельность по подготовке и  

  проведению аудита. Психологические аспекты  

  проведения аудита. Документирование аудита,  

  подготовка и представление отчетов об аудите.  

  Компетентность и оценка аудиторов. Сущность,  

  содержание и правовые основы сертификации  

  систем менеджмента качества. Порядок   



  подготовки и проведения сертификации, выбор  

  органа по сертификации.  

  Предсертификационный (документальный),  

  сертификационный и контрольный (надзорный)  

  аудиты  
5. Затраты на Традиционный подход к затратам на качество и Устные опросы, 

 качество и традиционная модель оптимальной стоимости Практическая 

 экономическая затрат на качество. Классификация затрат на задача 

 эффективность качество. Процессный подход к управлению Тест 

 системы затратами на качество. Модель затрат на  

 менеджмента процесс, рекомендуемая ГОСТ Р 52380.1-2005, и  

 качества ее разработка. Затраты на соответствие и  

  затраты вследствие несоответствия. Улучшение  

  процесса на основе анализа затрат на качество.  

  Менеджмент финансовых ресурсов на основе  

  стандарта ISO 9001 (ГОСТ ISO 9001).  

  Показатели результативности и эффективности  

  процессов системы менеджмента качества.  

  Оценка затрат на качество на основе  

  функционального подхода. Расчет  

  экономической эффективности системы  

  менеджмента качества   
 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются  
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от 

контингента обучающихся. 
 

2.3.3 Лабораторные занятия  

Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом. 
 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ Курсовые 

работы не предусмотрены учебным планом. 
 

2.4 Перечень учебно -методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

Основная цель самостоятельной работы студента при изучении дисциплины « Методы 

и модели менеджмента качества » – закрепить теоретические знания, полученные на 

лекционных и практических занятиях путем самостоятельного изучения рекомендуемой 

литературы, выполнения практической работы. 



№ Вид СР 
 Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по 

 

 выполнению самостоятельной работы  

   
 

1 2   3 
 

1 Проработка и пов- Методические указания для подготовки к занятиям лекционного и 
 

 торение семинарского типа. Утверждены на заседании Совета 
 

 лекционного экономического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8 
 

 материала, материа- от 29 июня 2017 г. Режим доступа: 
 

 ла учебной и https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya 
 

 научной Методические указания по выполнению самостоятельной работы 
 

 литературы, обучающихся. Утверждены на заседании Совета экономического 
 

 подготовка к факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 2017 
 

 семинарским г. Режим доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie- 
 

 занятиям ukazaniya  
 

2 Подготовка к Методические указания по выполнению самостоятельной работы 
 

 тестам обучающихся. Утверждены на заседании Совета экономического 
 

  факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 2017 
 

  г. Режим доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie- 
 

  ukazaniya  
 

3 Подготовка Методические указания для подготовки эссе, рефератов, курсовых 
 

 рефератов работ. Утверждены на заседании Совета экономического 
 

  факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 2017 
 

  г. Режим доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie- 
 

  ukazaniya  
 

4 Подготовка к Методические указания по выполнению самостоятельной работы 
 

 текущему контролю обучающихся. Утверждены на заседании Совета экономического 
 

  факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8 от 29 июня 2017 
 

  г. Режим доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie- 
 

  ukazaniya  
  

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются  
в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа 

 

3. Образовательные технологии  

В процессе изучения дисциплины лекции, практические занятия, консультации 

являются ведущими формами обучения в рамках лекционно -семинарской образовательной 

технологии.  
Основной целью практических занятий является контроль усвоения пройденного 

материала. На практических занятиях также осуществляется проверка выполнения заданий.  
При проведении практических занятий участники готовят и представляют доклады, 

сообщения, доклады -презентации, проект -презентации, принимают участие в решении 

кейсов по наиболее важным теоретическим аспектам текущей темы, отвечают на вопросы 

преподавателя и других слушателей. В число видов работы, выполняемой слушателями 



самостоятельно, входят: поиск и изучение литературы по рассматриваемой теме а так же 

поиск и анализ научных статей.  
Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях: 

при реализации различных видов учебной работы (лекций и практических занятий) 

используются следующие образовательные технологии: письменная работа, практическая 

задача, семинар -конференция, решение тестов . В сочетании с внеаудиторной работой они 

создают дополнительные условия формирования и развития требуемых компетенций 

обучающихся, поскольку позволяют обеспечить активное взаимодействие всех участников. 

Эти методы способствуют личностно-ориентированному подходу.  
Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавливается 

особый порядок освоения указанной дисциплины. В образовательном процессе 

используются социально -активные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных 

межличностных отношений с другими студентами, создании комфортного 

психологического климата в студенческой группе. Вышеозначенные образовательные 

технологии дают наиболее эффективные результаты освоения дисциплины с позиций 

актуализации содержания темы занятия, выработки продуктивного мышления,  
терминологической грамотности и ком петентности обучаемого в аспекте социально 

 
-  

направленной позиции будущего бакалавра, и мотивации к инициативному и творческому  
освоению учебного материала. 

Рекомендации по использованию интерактивных и информационных 

образовательных технологий были осущес твлены согласно методических указаниям к 

подобного рода работам. Режим доступа: https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie 
 
-  

ukazaniya.  
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной информационно-образовательной среды Вуза. 
 

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации. 
 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля. Примерные 

контрольные вопросы для подготовки докладов (ОПК-5, ОПК-6) 

1. При решении каких задач необходима оценка уровня качества продукции? 

2. Из каких операций состоит оценка уровня качества продукции? 

3. В чём заключается суть оценки уровня качества на различных стадиях жизненного 

цикла продукции? 

4. Какие выводы можно сделать по результатам оценки уровня качества продукции? 

5. Как называется научная область, занимающаяся количественной оценкой качества 

продукции? 

6. Назовите методы определения значений показателей качества продукции 

и охарактеризуйте их. 

7. К ак называется характеристика, используемая для количественной оценки 

качества продукции? Каково её содержание? 

8. Что может использоваться в роли базовых значений показателей качества при 

оценке уровня качества продукции? 

9. Что принимают за базовые об разцы при оценке уровня качества продукции на 

различных стадиях её жизненного цикла? 

10. Как называется уровень качества продукции в зависимости от состава 

используемых для его оценки показателей? 

11. Назовите методы оценки уровня качества продукции и охарактеризуйте их. 

12. Как называется показатель, используемый для комплексной оценки уровня 

качества разнородной продукции? Каково его содержание? 



13. Как вычисляется индекс качества разнородной продукции?  

14. Как вычисляются индексы качества проду кции для разных периодов и 

организационных уровней? 

15. Какой показатель используется в роли индекса качества для продукции, 

имеющей сортность? Как он вычисляется? 

16. Какие показатели являются видами индексов качества, используемыми при 

оценке качества труда? Как они определяются? 

17. Каковы особенности управления качеством продукции? 

18. Каковы особенности управления качеством продукции? 

19. Что такое «факторы» и «условия» обеспечения качества продукции? 

20. Какие факторы определяют качество пр одукции на разных этапах ее жизненного 

цикла? 

21. Какие условия влияют на обеспечение качества продукции? 

22. Какие основные направления повышения качества продукции? 

23. Какова ретроспектива развития методов решения проблемы повышения качества 

продукции? 

24. Назовите виды деятельности, составляющие процессную модель системы 

менеджмента качества. 

25. Каков состав документации менеджмента качества? Каково ее содержание? 

26. Как организуется управление качеством продукции на предприятии? 
 

Письменная работа к семинарским занятиям  

Для укрепления полученных знаний необходимо проанализировать деятельность 

отдела управления качеством на примере любой организации. Для это го письменно 

раскройте содержание следующих пунктов:  
— определить сущность и функции управления качеством;  
— проанализировать систему управления качеством продукции и услуг 

на выбранном предприятии; 

— проанализировать роль оборудования и приборов, используемых д ля 

организации систем качества; 

— проанализировать компетентность персонала, занятого н 
оборудовании управления систем качества;  

— предложить рекомендации по созданию и обеспечению эффективности  
управления качеством. 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации. 

Перечень вопросов к экзамену (ОПК-5, ОПК-6) 

Перечень примерных контрольных вопросов к экзамену 

1.Основные понятия и определения в области управления качеством: качество, 

требования, управление качеством, улучшение качества, характеристика качества. 

2.Объекты управления качеством. Понятие продукции как результата процесса. 

3.Субъекты управления качеством. Заинтересованные стороны в улучшении 

деятельности организации в области качества. Понятие организации. 

4.Понятие процесса. Типы процессов и их сущность. 

5.Основные этапы развития систем управления качеством. 

6.Сущность, достоинства и недостатки отдельных этапов формирования систем 

управления качеством. 

7.Зарубежный опыт в применении систем управления качеством. 

8.Отечественный опыт в применении систем управления качеством. 

9.Деятельность международных и российских организаций по качеству. 

10.Факторы, влияющие на качество. 

11.Основные средства управления качеством. 



12.Новые средства управления качеством.  

13.Сущность мето дов управления качеством: экономические, административные, 

психологические, технологические. 

14.Метод развития функции качества. 

15.Метода анализа последствий и причин отказов. 

16.Экспертные методы в управлении качеством. 

17.Сущность системного управления качеством. 

18.Основы обеспечения качества: правовая, нормативная, научно -техническая и 

организационная. 

19.Международные стандарты ИСО серии 9000 в управлении качеством. 

20.Базовые принципы управления качеством. 

21.Организация разработки системы менеджмента качества. 

22.Основные этапы создания системы менеджмента качества. 

23.Задачи, решаемые с помощью системы менеджмента качества. 

24. Основные технологии и инструменты системы обеспечения качества. 

25. Контрольно -испытательное оборудование и его т очностные характеристики. 

Гарантированное значение контролируемых параметров. 

26. Характеристики качества контрольно-испытательного оборудования. 

27.Аттестация, эксплуатация и управление контрольно -испытательным 

оборудованием. 

28.Функции и структуры служб обеспечения и контроля качества современного 

предприятия. 

29.Модели совершенствования деятельности предприятий. 

30.Структура модели премии Правительства РФ в области качества. 

31.Сущность процессного подхода в управлении качеством. 

32.Ответственность руководства при внедрении систем менеджмента качества. 

33.Управление ресурсами при системном управлении качеством. 

34.Управление процессами жизненного цикла создания продукции. 

35.Улучшение качества продукции и процессов. 

36.Структура нормативных документов системы менеджмента качества. 

37.Назначение нормативных документов системы менеджмента качества. 

38.Порядок разработки нормативных документов системы менеджмента качества. 

39.Понятие, цели и задачи аудита. 

40.Виды аудита: сущность и назначение. 

41.Порядок проведения внутреннего аудита качества. 

42.Понятие и формы подтверждения соответствия. 

43.Подготовка предприятия к сертификации. 

44.Понятие и виды сертификации. 

45.Порядок сертификации систем менеджмента качества 

46.Структура затрат на качество. 

47.Сущность предупредительных затрат на качество. 
 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  
– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями;  
– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться  
в несколько этапов. 



Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление 

информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия 

информации:  
Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от 

контингента обучающихся. 
 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля). 

5.1 Основная литература: 
1.   Тарасова, О.Г. Метр ология, стандартизация и подтверждение соответствия 

продукции и услуг: практикум / О.Г. Тарасова, Е.М.   Цветкова; Поволжский 

государственный технологический университет. - Йошкар-Ола: ПГТУ, 2017.  - 58 с.: ил.  - 

Библиогр.: с.   31. -   ISBN 978-5-8158-1817-0; [Электронный ресурс]. -   URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476516 .  

2. Крылова, Г.Д. Основы стандартизации, сертификации, метрологии: учебник / 

Г.Д. Крылова. - 3-е изд., перераб. и доп. - Москва: Юнити-Дана, 2015. - 671 с. - Библиогр. в 

кн. - ISBN 978-5-238-01295-7; - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114433. 

3. Подтверждение соответствия продукции и услуг: практикум: учебное пособие / 

О.П. Дворянинова, Н.Л. Клейменова, А.Н. Пегина и др.; науч. ред. О.П. Дворянинова; 

Министерство образования и науки РФ, Воронежский государственный университет  
инженерных технологий. - Воронеж: Во ронежский государственный университет 

инженерных технологий, 2016. - 105 с. табл. - Библиогр.: с. 92. - ISBN 978-5-00032-205-5 ; 

То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481992. 
 

5.2 Дополнительная литература:  

1. Дивин, А.Г. Методы и средства измерений, испытаний и контроля: учебное 

пособие: в  5 частях  / А.Г.   Дивин, С.В.  Пономарев; Министерство образования и науки 

Российской Федерации, Федера льное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования, Тамбовский государственный 

технический университет. - Тамбов: Издательство ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2011. - Ч. 1. - 104 

с.: ил., табл., схем. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-8265-0987-6 ; [Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277964 . 

2. Щурин, К.В. Методика и практика планирования и организации эксперимента : 

практикум: учебное пособие / К.В. Щурин, Д.А. Косых; Министерство образования и науки 

Российской Федерации, Федеральное государственное бюджетное образовательное 

учреждение высшего профессионального образования «Оренбургский государственный 

университет». - Оренбург: Оренбургский государственный университет, 2012. - 185 с.: ил. -  
Библиогр.: с. 177 -178.; URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=260761 . 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=476516
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114433
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=481992
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277964
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=260761


3. Квалиметрия и сис темы качества: практикум / Л.Б. Лихачева, Г.В. Попов,  

Л.И. Назина, Ю.П. Земсков; Министерство образования и науки РФ, ФГБОУ ВПО 

«Воронежский государственный университет инженерных технологий». - Воронеж: 

Воронежский государственный университет инженерных т ехнологий, 2013. - Ч. 1. - 68 с.: 

табл., ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-00032-017-4; - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255908 . 
 

5.3. Периодические издания  

Журнал «Бизнес. Менеджмент. Право» 

Журнал «Российский журнал менеджмента» 

Журнал «Управление компанией» 

Журнал «Управление человеческим потенциалом» 

Журнал «Эффективное антикризисное управление» 

Журнал «Экономика: теория и практика» 

Журнал «Стандарты и качество» 

Журнал «Методы менеджмента качества» 

Журнал «Контроль качества продукции (МОС)» 

Журнал «Мир измерений» 

Журнал «Качество в строительстве» 

 

6. Перечень ресурсов информационно  -телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Консультант Плюс -  справочная правовая система [Электронный ресурс] – 

Режим доступа: http://consultant.ru/   

2. Информационно-правовой портал «Гарант» [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: http://www.garant.ru/  

3. Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.gks.ru   

4. Официальный сайт Территориального органа Федеральной службы 

государственной статистики по Краснодарскому краю [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: http://www.krsdstat.ru   

5. Официальный сайт Департамента экономического развития Администрации 

Краснодарского края [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://economy.krasnodar.ru   

6. Официальный сайт Министерства экономического развития Российской 

Федерации [Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.economy.gov.ru   

7. Официальный сайт Научно-электронной библиотеки eLIBRARY.ru 

[Электронный ресурс] – Режим доступа: http://www.e-library.ru 
 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 

Общие рекомендации по осуществлению самостоятельной работы представлены в 

методических указаниях, которые составлены в соответствии с требованиями Федеральных 

государственных образовательных стандартов высшего образования по 27 и 38 УГСН. 

Утверждены на заседании Совета экономического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ».  
Протокол No 8 от 29 июня 2017 г. Предназначены для студентов экономического 

факультета всех специальност ей и направлений подготовки. Режим доступа: 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya. 

Лекционное занятие представляет собой систематическое, последовательное, 

монологическое изложение преподавателем -лектором учебного материала, как правило, 

теоретического характера. Такое занятие представляет собой элемент технологии 

представления учебного материала путем логически стройного, систематически 

последовательного и ясного изложения с использованием образовательных технологий. 

Цель лекции – организация целенаправленной познавательной деятельности 

обучающихся по овладению программным материалом учебной дисциплины. Чтение курса 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255908
http://consultant.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.krsdstat.ru/
http://economy.krasnodar.ru/
http://www.economy.gov.ru/


лекций позволяет дать связанное, последовательное изложение материала в соответствии с  

новейшими данными науки, сообщить слуша телям основное содержание предмета в 

целостном, систематизированном виде. 

Задачи лекции заключаются в обеспечении формирования системы знаний по 

учебной дисциплине, в умении аргументировано излагать научный материал, в 

формировании профессионального круго зора и общей культуры, в отражении еще не 

получивших освещения в учебной литературе новых достижений науки, в 

оптимизации других форм организации учебного процесса. 

Для подготовки к лекциям необходимо изучить основную и дополнительную 

литературу по заявлен ной теме и обратить внимание на вопросы, которые предлагаются 

к рассмотрению в конце каждой темы. При изучении основной и дополнительной 

литературы, студент может в достаточном объеме усвоить и успешно реализовать 

конкретные знания, умения, навыки и компетенции при выполнении следующих условий:  
1) систематическая работа на учебных занятиях под руководством преподавателя 

и самостоятельная работа по закреплению полученных знаний и навыков; 

2) добросовестное выполнение заданий преподавателя на практических занятиях; 
3) выяснение и уточнение отдельных предпосылок, умозаключений и выводов, 

содержащихся в учебном курсе; взаимосвязей отдельных его разделов, используемых 

методов, характера их использования в практической деятельности менеджера;  
4) сопоставление точек зрения раз личных авторов по затрагиваемым в учебном 

курсе проблемам; выявление неточностей и некорректного изложения материала в 

периодической и специальной литературе; 

5) разработка предложений преподавателю в части доработки и совершенствования 

учебного курса; 

6) подготовка научных статей для опубликования в периодической печати, 

выступление на научно -практических конференциях, участие в работе студенческих 

научных обществ, круглых столах и диспутах по антикоррупционным проблемам.  
Практические занятия – являются формой учебной аудиторной работы, в рамках 

которой формируются, закрепляются и представляются студентами знания, умения и 

навыки, интегрирующие результаты освоения компетенций как в лекционном формате, так 

в различных формах самостоятельной работы. К каждому заня тию преподавателем 

формулируются практические задания, требования и методические рекомендации к их 

выполнению, которые представляются в фонде оценочных средств учебной дисциплины.  
В ходе самоподготовки к практическим занятиям обучающийся осуществляет сбор и 

обработку материалов по тематике его исследования, используя при этом открытые 

источники информации (публикации в научных изданиях, аналитические материалы, 

ресурсы сети Интернет и т.п.), а также практический опыт и доступные материалы объекта 

исследования. 

Контроль за выполнением самостоятельной работы проводится при 

изучении каждой темы дисциплины на практических (семинарских) занятиях. 

Самостоятельная работа обучающихся проводится с целью закрепления и 

систематизации теоретических знаний, формировани я практических навыков по их 

применению при решении экономических задач в выбранной предметной области. 

Самостоятельная работа включает: изучение основной и дополнительной литературы, 

проработка и повторение лекционного материала, материала учебной и научн ой 

литературы, подготовку к практическим занятиям, подготовка докладов -презентаций, 

подготовка к заданиям. 
Самостоятельная работа обучающихся по данному учебному курсу предполагает 

поэтапную подготовку по каждому разделу в рамках соответствующих заданий:  
Первый этап самостоятельной работы обучающихся включает в себя тщательное 

изучение теоретического материала на основе лекционных материалов преподавателя, 

рекомендуемых разделов основной и дополнительной литературы, материалов 



периодических научных изданий, необходимых для овладения понятийно -категориальным 

аппаратом и формирования представлений о комплексе теоретического и аналитического 

инструментария, используемого в рамках данной отрасли знания.  
На втором этапе на основе сформированных знаний и представл ений по данному 

разделу обучающиеся выполняют доклады -презентации, сообщения, задания, нацеленные 

на формирование умений и навыков в рамках заявленных компетенций, формулируют 

выводы, готовят практические рекомендации, материалы для публичного их представл ения 

и обсуждения. 

Подготовка доклада в рамках семинар -конференции – закрепление теоретических 

основ и проверка знаний обучающихся по вопросам основ и практической организации 

научных исследований, умение подбирать, анализировать и обобщать материалы, 

раскрывающие связи между теорией и практикой. Подготовка презентации предполагает 

творческую активность слушателя, умение работать с литературой, владение методами 

анализа данных и компьютерными технологиями их реализации. 

Выполнение письменной работы и практ ического задания осуществляется в 

соответствие с программой занятий. Описание заданий для работы обучающихся и 

требований по их выполнению выдаются преподавателем в соответствии с разработанным 

фондом оценочных средств по дисциплине. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) 

дополнительное разъяснение учебного материала. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

– 

 

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 
 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю)  

 

8.1 Перечень необходимого программного обеспечения 

1 Microsoft Windows 8, 10,  

2 Microsoft Office Professional Plus  

 

8.2 Перечень необходимых информационных справочных систем и 

профессиональных баз данных 

Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, 

профессиональным справочным и поисковым системам: 

1. Консультант Плюс -  справочная правовая система http://www.consultant.ru; 

2. База данных международных индексов научного цитирования Web of Science 

(WoS) http://webofscience.com/;  

3. База данных рефератов и цитирования Scopus  http://www.scopus.com/; 

4. Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com; 

5. База открытых данных Росфинмониторинга  http://fedsfm.ru/opendata; 

6. База открытых данных Росстата http://www.gks.ru/opendata/dataset; 

7. База открытых данных Управления Федеральной службы государственной 

статистики по Краснодарскому краю и Республике Адыгея 

http://krsdstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/krsdstat/ru/statistics/krsndStat/db/; 

8. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/; 

9. Электронная Библиотека Диссертаций https://dvs.rsl.ru; 

10. Научная электронная библиотека КиберЛенинка http://cyberleninka.ru/ 

http://www.consultant.ru/
http://webofscience.com/
http://webofscience.com/
http://webofscience.com/
http://www.scopus.com/
http://www.scopus.com/
http://dlib.eastview.com/
http://dlib.eastview.com/
http://fedsfm.ru/opendata
http://www.gks.ru/opendata/dataset
http://krsdstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/krsdstat/ru/statistics/krsndStat/db/
http://www.elibrary.ru/
http://www.elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://cyberleninka.ru/


9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине  

№ Наименование специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Номера аудиторий / кабинетов 

1.  Учебные аудитории для занятий 

лекционного типа  

Ауд. 201А, 202А, 205А, 520А, 207Н, 208Н, 

209Н, 212Н, 214Н, 2026Л, 2027Л, 4033Л, 

4034Л, 4035Л, 4036Л, 4038Л, 4039Л, 5040Л, 

5041Л, 5042Л, 5045Л, 5046Л 

2.  Учебные аудитории для проведения 

занятий семинарского типа  

А208Н, 210Н, 216Н, 513А, 514А, 515А, 516А, 

5043Л 

201А, 202А, 205А, 520А, 2026Л, 2027Л, 

4033Л, 4034Л, 4035Л, 4036Л, 4038Л, 4039Л, 

5040Л, 5041Л, 5042Л, 5045Л, 5046Л, 207Н, 

208Н, 209Н, 212Н, 214Н,  

3.  Аудитории для групповых и 

индивидуальных консультаций 

Кафедра Мировой экономики и менеджмента 

ауд.236  

4.  Аудитории для проведения текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

А208Н, 210Н, 216Н, 513А, 514А, 515А, 516А, 

5043Л 

201А, 202А, 205А, 520А, 201Н, 202Н, 203Н, 

А203Н, 207Н, 208Н, 209Н, 212Н, 214Н, 

2026Л, 2027Л, 4033Л, 4034Л, 4035Л, 4036Л, 

4038Л, 4039Л, 5040Л, 5041Л, 5042Л, 5045Л, 

5046Л  

5.  Помещения для самостоятельной 

работы, с рабочими местами, 

оснащенными компьютерной 

техникой с подключением к сети 

«Интернет» и обеспечением 

неограниченного доступа в 

электронную информационно-

образовательную среду организации 

для каждого обучающегося, в 

соответствии с объемом изучаемых 

дисциплин 

Ауд. 213А, 218А 

  



 


