
АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Б1.В. ДВ.9.2 КОНТРОЛЛИНГ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА  

 

Объем трудоемкости: 

 для студентов ОФО: 2 зачетные единицы (72 час., из них контактная работа– 18,2 час.; лекционных - 8 час., 

практических - 10 час., икр – 0,2 час.; самостоятельная работа  - 50 час.; контроль – 3,8 час.) 

 

Цели дисциплины: - создание у студентов целостной картины и системного представления о 

современном состоянии развития контроллинга в системе менеджмента качества в области информационно 
- аналитического и методического обеспечения управления современными организациями. 

Цели изучения дисциплины: 

1) сформировать способности использовать количественные и качественные методы для 

проведения прикладных исследований и управления бизнес-процессами, готовить аналитические материалы 

по результатам их  применения; 

2) научить обобщать и критически оценивать результаты исследований актуальных проблем 
управления, полученные отечественными и зарубежными исследователями. 

Задачи дисциплины 

Для достижения целей решаются следующие задачи изучения дисциплины: 

Теоретическая компонента 

1) изучение технологии контроллинга в системе менеджмента качества; 

2) изучение основных терминов предметной области контроллинга в системе менеджмента 

качества; 

3) изучение и привитие умения выбирать методы информационного, аналитического, 

методического и инструментального обеспечения контроллинга в системе менеджмента качества; 

4) умение формировать современные подходы к контроллингу в системе менеджмента качества в 

области информационно - аналитического и методического обеспечения управления современными 

организациями. 
Познавательная компонента 

1) изучение современных подходов к исследованию развития контроллинга в системе менеджмента 

качества; 

2) формирование современного представления о методологических аспектах контроллинга в 

системе менеджмента качества; 

3) формирование системы показателей оценки контроллинга в системе менеджмента качества в 

деятельности предприятия. 

Практическая компонента 

1) умение формировать структуру и состав службы контроллинга; 

2) умение разрабатывать основные регламенты для службы контроллинга; 

3) приобретение опыта по принятию управленческих решений за счет полного информационного 
обеспечения и координации всей системы контроллинга управления качеством предприятия. 

 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся  

общекультурных/общепрофессиональных/профессиональных компетенции (ОК/ОПК/ПК): ОПК-3; ПК-4; 

ПК-6 

Код 
Формируемая 

компетенция 

Этапы 

формирования 

компетенции 

Содержание этапа формирования компетенции 

ОПК-3 Способностью 

проводить 

самостоятельные 

исследования, 
обосновывать 

актуальность и 

практическую 

значимость 

избранной темы 

научного 

исследования. 

Начальный этап 

(знания) 

Знать: сущность научной проблемы и научной задачи; 

нормативные правовые документы в своей 

профессиональной деятельности; методы анализа 

научной информации, изучения отечественного и 
зарубежного опыта по тематике исследования; 

особенности своей будущей профессии. 

Продвинутый 

этап (навыки) 

Уметь: осуществлять подбор и проводить анализ 

научной информации; ставить задачи для научного 

исследования на основе анализа научной литературы; 

содержательно и лаконично излагать полученные 

результаты научных исследований, и правильно 

оформлять их. 

Завершающий 

этап (умения) 

Владеть: навыками проведения конкретных научных 

исследований в рамках работ по научным темам; 

навыками грамотного изложения результатов 



Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина Б1.В. ДВ.9.2 Контроллинг в системе менеджмента качества  относится к вариативной части 

Блока 1 «Дисциплины (модули)»  учебного плана. 
Ее изучение базируется на знаниях, умениях и навыках, полученных в ходе изучения следующих 

дисциплин: Управленческая экономика, стратегический анализ.  

В свою очередь она обеспечивает изучение следующих дисциплин: инструменты реализации 

стратегии организации, внутрифирменное планирование, управление фирмой, также прохождения 

производственной практики и выполнения ВКР. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 час.), их распределение по видам работ  (для 

студентов очной).  

 

 

собственных научных исследований (отчеты, 

рефераты, доклады и др.); способностью 

аргументированно защищать и обосновывать 

полученные результаты исследований. 

ПК-4 Способностью 

использовать 

количественные и 

качественные 

методы для 

проведения 

прикладных 
исследований и 

управления бизнес-

процессами, 

готовить 

аналитические 

материалы по 

результатам их 

применения. 

Начальный этап 

(знания) 

Знать: основные информационные технологии 

управления бизнес-процессами; принципы, методы и 

технологии создания бизнес планов, бизнес процессов; 

правила формирования и своевременного 

представления полной и достоверной финансовой 

информации о деятельности организации, ее 

имущественном положении, доходах и расходах; 
принципы, методы, технологии анализа 

производственно-хозяйственной и финансовой 

деятельности организации; порядок финансирования 

капитальных вложений и привлечения инвесторов; 

основы организационно-экономического 

моделирования. 

Продвинутый 

этап (навыки) 

Уметь: производить расчеты на основании типовых 

методик и существующей нормативно-правовой базы; 

проводить количественное прогнозирование и 

моделирование управления бизнес-процессами; 

анализировать результаты расчетов и обосновывать 

полученные выводы; строить на основе описания 
ситуаций стандартные теоретические и 

эконометрические модели; анализировать и 

содержательно интерпретировать полученные 

результаты. 

Завершающий 

этап (умения) 

Владеть: навыками количественного и качественного 

анализа для принятия управленческих решений; 

методикой построения организационно-

управленческих моделей; информационными 

технологиями для прогнозирования и управления 

бизнес-процессами. 

ПК-6 Способностью 

обобщать и 

критически 

оценивать 
результаты 

исследований 

актуальных проблем 

управления, 

полученные 

отечественными и 

зарубежными 

исследователями. 

Начальный этап 

(знания) 

Знать: основы построения, расчета и анализа 

современной системы показателей, характеризующих 

социально-экономические процессы деятельности 

субъектов хозяйствования. 

Продвинутый 
этап (навыки) 

Уметь: осуществлять поиск информации по 
полученному заданию, сбор и анализ данных, 

необходимых для решения поставленных 

экономических задач; анализировать и 

интерпретировать данные отечественной и зарубежной 

статистики о социально-экономических процессах и 

явлениях, выявлять тенденции изменения социально-

экономических показателей. 

Завершающий 

этап (умения) 

Владеть: современными методами сбора, обработки и 

анализа экономических данных в отечественных и 

зарубежных источниках. 



 Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

(часы) 

1 2 3 4 

 Контактная работа, в том числе: 18,2  12 6,2  

Аудиторные занятия (всего): 18  12 6  

Занятия лекционного типа 8  6 2  

Лабораторные занятия        

Занятия семинарского типа (семинары, практические занятия)   10  6 4  

      

Иная контактная работа:  0,2   0,2  

Контроль самостоятельной работы (КСР)      

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2   0,2  

      

Самостоятельная работа, в том числе: 50  24 26  

Выполнение реферата 8   8  

Проработка учебного (теоретического) материала 26  24 12  

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка сообщений, 

презентаций) 
6   6  

Подготовка к текущему контролю       

      

Контроль: 3,8   3,8  

Подготовка к зачету 3,8   3,8  

Общая трудоемкость                                      час. 72  36 36  

в том числе контактная 

работа 
18,2  12 6,2  

зач. ед 2  1 1  

Курсовая работа: не предусмотрена 

Вид аттестации    зачет 

Основная литература:  

1. Карминский А.М., Фалько С.Г., Жевага А.А., Иванова Н.Ю. Контроллинг. Учебник. 2-е изд., 

дораб. М.: Финансы и статистика, 2013. 334 с. http://www.biblioclub.ru/book/79603/ 

2.Мирошниченко М.А. Современная концепция системы менеджмента качества. Учебное пособие. 
Краснодар: Кубанский государственный университет, 2012. 132 с. 

3.Мазур И. И. Управление качеством: учебное пособие для студентов вузов обучающихся по 

специальности «Упр. качеством» / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – М.: Омега - Л, 2013. 400 с. 

 

Автор: доцент  кафедры общего, стратегического, информационного менеджмента и бизнес-процессов, 

канд. экон. наук, доцент Мирошниченко М.А. 
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