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 Цели и задачи государственной итоговой аттестации (ГИА) 

1.1 Целью государственной итоговой аттестации является определение 

соответствия результатов освоения обучающимися основной образовательной программы 

требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», 

направленность (профиль) «Управление качеством в социально-экономических системах», 

уровня сформированности общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций и степени готовности выпускника к выполнению профессиональных задач. 
 

1.2 Задачами ГИА являются: 

- систематизация и закрепление знаний и умений обучающегося при решении 

конкретных профессиональных задач; 

- определение уровня подготовки выпускника к самостоятельной работе; 

- формирование мотивации выпускников на дальнейшее повышение уровня 

компетентности в избранной сфере профессиональной деятельности на основе углубления 

и расширения полученных знаний и навыков. 
 

1. Место ГИА в структуре образовательной программы.  

Область профессиональной деятельности выпускников включает разработку, 

исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов деятельности и всех 

форм собственности систем управления качеством, охватывающих все процессы 

организации, вовлекающих в деятельность по непрерывному улучшению качества всех ее 

сотрудников и направленных на достижение долговременного успеха и стабильности 

функционирования организации. 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются системы 

менеджмента качества, образующие их организационные структуры, методики, процессы и 

ресурсы, способы и методы их исследования, проектирования, отладки, эксплуатации, 

аудирования и сертификации в различных сферах деятельности. 

Государственная итоговая аттестация, завершающая освоение основных 

образовательных программ, является обязательной итоговой аттестацией обучающихся. 

Государственная итоговая аттестация относится к базовой части Блока 3 в структуре 

основной образовательной программы направлению подготовки 27.03.02 «Управление 

качеством», направленность (профиль) «Управление качеством в социально-

экономических системах» и завершается присвоением квалификации «бакалавр». 

К государственным аттестационным испытаниям, входящим в состав ГИА, 

допускается студент, не имеющий академической задолженности и в полном объеме 

выполнивший учебный план ООП ВО.  
 

2. Перечень планируемых результатов обучения при прохождении ГИА, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

Государственная итоговая аттестация призвана определить степень 

сформированности компетенций - теоретические знания и практические навыки 

выпускника в соответствии с компетентностной моделью. 

В частности, проверяется обладание выпускниками компетенциями в области 

следующих предусмотренных ФГОС ВО видов профессиональной деятельности: 

- производственно-технологическая; 

- организационно-управленческая. 

По итогам ГИА проверяется степень освоения выпускником общекультурных, 

общепрофессиональных и профессиональных компетенций, отнесенные к тем видам 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована ООП и предусмотренных 

ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», направленность 

(профиль) «Управление качеством в социально-экономических системах». 
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Код 

компетенции 
Содержание компетенции 

Общекультурные компетенции 

ОК- 1 способностью использовать основы философских знаний для 

формирования мировоззренческой позиции 

ОК - 2 способностью анализировать основные этапы и закономерности 

исторического развития общества для формирования гражданской 

позиции 

ОК - 3 способностью использовать основы экономических знаний в различных 

сферах деятельности 

ОК - 4 способностью использовать основы правовых знаний в различных сферах 

деятельности 

ОК - 5 способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском 

и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия 

ОК – 6  способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия 

ОК – 7 способностью к самоорганизации и самообразованию 

ОК - 8 способностью использовать методы и средства физической культуры для 

обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

ОК - 9 готовностью пользоваться основными методами защиты 

производственного персонала и населения от возможных последствий 

аварий, катастроф, стихийных бедствий 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК - 1 способностью применять знание подходов к управлению качеством 

ОПК - 2 способностью применять инструменты управления качеством 

ОПК - 3 способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры 

с применением информационно-коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований информационной безопасности 

ОПК - 4 способностью использовать основные прикладные программные средства 

и информационные технологии, применяемые в сфере профессиональной 

деятельности 

Профессиональные компетенции 

производственно-технологическая деятельность 

ПК - 1 способностью анализировать состояние и динамику объектов 

деятельности с использованием необходимых методов и средств анализа 

ПК - 2 способностью применять знание этапов жизненного цикла изделия, 

продукции или услуги 

ПК - 3 способностью применять знание задач своей профессиональной 

деятельности, их характеристики (модели), характеристики методов, 

средств, технологий, алгоритмов решения этих задач 

ПК - 4 способностью применять проблемно-ориентированные методы анализа, 

синтеза и оптимизации процессов обеспечения качества 

ПК - 5 умением выявлять и проводить оценку производительных и 

непроизводительных затрат 

ПК - 6 способностью использовать знания о принципах принятия решений в 

условиях неопределенности, о принципах оптимизации 

организационно-управленческая деятельность 

ПК - 7 способностью руководить малым коллективом 
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ПК - 8 способностью осуществлять мониторинг и владеть методами оценки 

прогресса в области улучшения качества 

ПК - 9 способностью вести необходимую документацию по созданию системы 

обеспечения качества и контролю ее эффективности 

ПК - 10 способностью участвовать в проведении корректирующих и 

превентивных мероприятий, направленных на улучшение качества 

ПК - 11 способностью идти на оправданный риск при принятии решений 

ПК - 12 умением консультировать и прививать работникам навыки по аспектам 

своей профессиональной деятельностью 

 

3. Объем государственной итоговой аттестации. 

В Блок 3 "Государственная итоговая аттестация" входит защита выпускной 

квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты. 

Общая трудоёмкость ГИА составляет 6 зач.ед. (216 часов), в том числе контактные 

часы 20,5 часов (иная контактная работа, в том числе руководство ВКР 20,0 часов и 

процедура защиты ВКР 0,5 часа), 195,5 часов самостоятельной работы. Распределение 

часов по видам работ представлено в таблице: 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестры 

(часы) 

8 

 Контактная работа, в том числе: 20,5 20,5 

Аудиторные занятия (всего): - - 

Занятия лекционного типа - - 

Лабораторные занятия - - 

Занятия семинарского типа (семинары, практические занятия) - - 

Иная контактная работа:  - - 

Руководство ВКР  20,0 20,0 

Процедура защиты ВКР  0,5 0,5 

Контроль самостоятельной работы (КСР) - - 

Промежуточная аттестация (ИКР) - - 

Самостоятельная работа, в том числе: 195,5 195,5 

Выполнение индивидуального задания по теме выпускной 

квалификационной работы (обоснование актуальности выбранной 

темы, обзор литературы, формулирование цели, задач, предмета, 

объекта, научной гипотезы и т.п.) 

35 35 

Проведение исследования по теме выпускной квалификационной 

работы  
60 60 

Подготовка и написание выпускной квалификационной работы  80 80 

Подготовка к защите выпускной квалификационной работы 

(подготовка доклада по теме исследования, презентации, репетиция 

доклада) 

20,5 20,5 

Контроль:   

Подготовка к экзамену (не предусмотрен) - - 

Общая трудоемкость                                      час. 216 216 

в том числе контактная работа 20,5 20,5 

зач. ед 6 6 

 

Выпускная квалификационная работа 

Государственная итоговая аттестация обучающихся проводится в форме защиты 

выпускной квалификационной работы (далее ВКР). 



5 

 

Согласно ООП направления подготовки 27.03.02 «Управление качеством», 

направленность (профиль) «Управление качеством в социально-экономических системах» 

ВКР является заключительным этапом процесса обучения студентов. По результатам 

защиты ВКР Государственная экзаменационная комиссия решает вопрос о присвоении 

выпускнику квалификации «бакалавр».  

ВКР представляет собой выполненную обучающимся работу, демонстрирующую 

уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной 

деятельности. 

Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования 

предусмотрено выполнение ВКР, процесс подготовки которой, содержание и защита 

позволяют оценить не только овладение выпускником теоретическими знаниями, но и 

умение применить эти знания на практике. 

Основной целью выполнения и защиты ВКР является оценка уровня 

сформированности компетенций, предусмотренных ФГОС ВО, профессиональных знаний 

выпускника, его умений и навыков по осуществлению практической и научной 

деятельности.  

Выпускная квалификационная работа бакалавра направлена на решение следующих 

задач:  

1. Производственно-технологическая деятельность: 

- непрерывное исследование производственных процессов с целью выявления 

производительных действий и потерь; 

- выявление необходимых усовершенствований и разработка новых, более 

эффективных средств контроля качества; 

- технологические основы формирования качества и производительности труда; 

- метрологическое обеспечение проектирования, производства, эксплуатации 

технических изделий и систем; 

- разработка методов и средств повышения безопасности и экологичности 

технологических процессов; 

- организация работ по внедрению информационных технологий в управление 

качеством и защита информации; 

- участие в работах по сертификации систем управления качеством. 

2. Организационно-управленческая деятельность: 

- организация действий, необходимых при эффективной работе системы 

управления качеством; 

- содержание управленческого учета и практическое использование показателей 

переменных и постоянных затрат на обеспечение качества продукции; 

- управление материальными и информационными потоками при производстве 

продукции и оказании услуг в условиях всеобщего управления качеством; 

- проведение контроля и проведение испытаний в процессе производства; 

- проведение мероприятий по улучшению качества продукции и оказания услуг. 

3. Систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических 

знаний, полученных в рамках учебного процесса, и применение этих знаний при решении 

конкретных задач, направленных на улучшение качества в различных социально-

экономических системах; 

4. Умение составлять технико-экономическое обоснование принимаемых в работе 

решений, в том числе по затратам на управление качеством продукции (услуг) и процессов; 

5. Закрепление и развитие навыков и компетенций по использованию в проводимых 

исследованиях современных методов и средств, новейших информационных технологий, в 

том числе компьютерных; 

6. Самостоятельная постановка и решение организационно-управленческих, 

экономических, производственно-технологических и других задач, в т.ч. оценивание 
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актуальности и социальной значимости решения задач, а также предложение возможных 

путей по их эффективной реализации; 

7. Сформулировать и обосновать выводы, предложения и рекомендации по 

внедрению полученных результатов в практическую деятельность; 

8. Развитие навыков ведения самостоятельной работы и применения методик 

исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в ВКР проблем и 

вопросов; 

9. Выявление степени подготовленности студентов к практической 

профессиональной деятельности в различных областях народного хозяйства России в 

современных условиях. 

Защита ВКР проводится на открытом заседании государственной экзаменационной 

комиссии, в составе которой 2/3 – представители работодателей. 

 

Вид выпускной квалификационной работы 

ВКР по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», направленность 

(профиль) «Управление качеством в социально-экономических системах» выполняется в 

виде бакалаврской работы и представляет собой самостоятельное и логически законченное 

исследование на выбранную тему в области профессиональной деятельности. 

В процессе подготовки и защиты выпускной квалификационной работы студент 

должен показать:  

- достаточную теоретическую подготовку и способность проблемного изложения 

теоретического материала; 

- навыки ведения исследовательской работы;  

- умение самостоятельного обобщения результатов организационно-

управленческих и производственно-технологических расчетов и формулирования выводов; 

- умение изучать и обобщать информацию, изложенную в нормативно-правовых 

актах, ГОСТ, СанПиН, ТУ, технических регламентах, санитарных сертификатах 

предприятий и других источниках; 

- способность решать практические организационно-управленческие и 

производственно-технологическиt задачи; 

- навыки комплексного анализа ситуаций, моделирования и расчетов, владения 

современной вычислительной техникой; 

- умение грамотно применять методы оценки технической, технологической, 

экономической и социальной эффективности предлагаемых решений; 

- умение логически строить текст, формулировать и обосновывать выводы и 

предложения.  

Последовательность выполнения ВКР 

Последовательность выполнения работы предполагает следующие этапы:  

1. Выбор темы (заявление на имя заведующего кафедрой о закреплении темы 

работы). 

2. Назначение заведующим кафедрой научного руководителя ВКР. 

3. Формирование Приказа на закрепление темы ВКР и научного руководителя ВКР.  

4. Изучение теоретических аспектов темы работы.  

5. Сбор, анализ и обобщение эмпирических данных, проведение производственно-

технологических расчетов, исследование организационно-управленческих 

аспектов деятельности конкретного объекта (предприятия/организации), 

связанных с проблематикой ВКР. 

6. Разработка предложений и рекомендаций, формулирование выводов.  

7. Оформление ВКР. 

8. Представление работы на проверку научному руководителю.  

9. Прохождение нормоконтроля. 



7 

 

10. Прохождение процедуры предзащиты ВКР, в т.ч. проверка работы на наличие 

заимствований.  

11. Сдача ВКР на кафедру с отзывом научного руководителя и результатами 

проверки на наличие заимствований. 

12. Получение допуска к защите ВКР от заведующего кафедрой.  

13. Защита ВКР на заседании государственной экзаменационной комиссии.  

Автор ВКР несет полную ответственность за самостоятельность и достоверность 

проведенного исследования. Все использованные в работе материалы и положения из 

опубликованной научной и учебной литературы, других информационных источников 

обязательно должны иметь на них ссылки.  

Объем ВКР, не считая приложений, должен составлять, как правило, 70 - 100 

страниц. 

 

Структура выпускной квалификационной работы и требования к ее содержанию 

ВКР бакалавра по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», 

направленность (профиль) «Управление качеством в социально-экономических системах» 

должна представлять собой законченную разработку актуальной проблемы, относительно 

управления качеством и обязательно включать как теоретическую часть, в которой студент 

должен продемонстрировать знания основ теории и концепций в области управления 

качеством по разрабатываемой проблеме, так и практическую часть, где необходимо 

показать умение использовать методы ранее изученных учебных дисциплин для решения 

поставленных в работе цели и задач. 

Структура ВКР определяется согласно требованиям, изложенным в методических 

указаниях по написанию и оформлению ВКР бакалавра, составленных в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством». 

При этом работа должна включать: 

- титульный лист;  

- содержание с указанием номеров страниц каждого раздела и всех подразделов;  

- введение;  

- основную часть, состоящую, как правило, из четырех разделов (обзорно-

аналитического, организационно-управленческого, производственно-технологического, 

экономического (экономического обоснования предложенных нововведение по 

улучшению качества предприятия/продукции/услуг);  

- заключение, включающее выводы и предложения (рекомендации); 

- список использованной литературы и иных источников информации; 

- приложения (при необходимости).  

 

Содержание включает введение, наименование всех разделов, подразделов, пунктов 

(если они имеют наименование), заключение, список использованных источников и 

наименование приложений с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти 

элементы ВКР. Как правило, в содержании выделяют четыре раздела (главы), которые 

разбиваются на подразделы (параграфы). По согласованию с научным руководителем 

возможно и другая структура ВКР.  

 

Введение должно содержать оценку современного состояния решаемой в работе 

научной, научно-технической, организационно-управленческой и/или производственно-

технологической задачи, основание и исходные данные для разработки темы ВКР, 

обоснование необходимости проведения исследований и изысканий, сведения о 

планируемом научном или научно-техническом уровне разработки, о патентных 

исследованиях и выводы о них (при необходимости). Во введении должны быть показаны 

актуальность и новизна темы ВКР. Кроме этого, во введении ставятся цель и задачи ВКР, 
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объект и предмет исследования, теоретико-методологические основы работы, а также ее 

краткая структура. 

Актуальность темы – важное требование к выполнению ВКР. Выпускные работы, 

результаты, которых не актуальны в данный момент времени, никакого интереса не 

представляют. Если тема ВКР актуальна, то это означает, что поставленные в работе цель 

и задачи имеют существенное значение для отрасли науки в области управления качеством 

продукции (услуг) и их конкурентоспособности, а также в практической деятельности и 

требуют своего решения. 

Обоснование актуальности выбранной темы требует четкой аргументации 

необходимости проведения исследований по выбранной тематике. Большее внимание 

нужно уделить нерешенным и малоизученным научно-практическим задачам, решение 

которых приведет к повышению качества и/или конкурентоспособности продукции (услуг) 

организаций и предприятий или к повышению эффективности работы последних. 

Цель ВКР – это результат, в том числе и научно-практический, который должен быть 

получен после проведения исследований, который в дальнейшем может привести к успеху 

в практической деятельности предприятия или организации за счет повышения качества 

продукции (услуги), что в целом повысит качество работы (процесса). 

Цель работы формулируется после выявления проблемной ситуации и определения 

объекта и предмета исследования. Она направлена на разрешение проблемной ситуации и 

от нее зависит, в конечном итоге, дальнейший ход исследований.  

При формулировании цели исследований, вначале рекомендуется указать основной 

результат, который предполагается получить, а затем связать его с практической 

потребностью, для удовлетворения которой производится разрешение проблемной 

ситуации. 

 

Основная часть ВКР должна содержать данные, отражающие цель и задачи 

исследования, методики решения этих задач, основные результаты проведенной работы, в 

том числе возможное ее прикладное значение при их практическом использовании. 

Первый раздел – обзорно-аналитический, в котором, на основании подробной 

научной и технической литературы, патентной информации, каталогов и других 

источников информации проводится обзор и анализ существующих по теме исследования 

решений и разработок, выявление их достоинств и недостатков. 

В этом разделе может быть проведен анализ деятельности конкретного предприятия 

или организации с целью определения их состояния в исследуемый период времени, и 

выявлением проблемных вопросов в технологических процессах производства продукции 

или оказания услуг. 

На основе выводов по проведенному анализу проводится обоснование выбора 

направления, цели и задач исследования, необходимые для исследований исходные данные. 

 

Второй раздел – организационно-управленческий. Данный раздел включает в себя 

три подраздела. 

Первый подраздел следует посвятить описанию современного состояния 

предприятия, его организационно-управленческой структуре. Особое внимание следует 

обратить на законодательную, нормативную и специальную документацию, посвященную 

вопросам, связанным с организационно-управленческими вопросами предприятия. 

Необходимо проанализировать современное состояние дел. 

Во втором подразделе следует проиллюстрировать знание различных концепций, 

теорий и методов управления актуальных для конкретного предприятия. 

В третьем подразделе необходимо разработать концепцию по улучшению качества 

исследуемого объекта в организационно-управленческой сфере, возможно произвести 
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реинжиниринг бизнес-процессов, разработать систему менеджмента качества, применить 

другие методики, рассмотренные во втором подразделе первого раздела. 

 

Третий раздел - производственно-технологический, в котором глубоко 

прорабатывается тема исследования, выявляются наиболее важные факторы и их влияние 

на исследуемый объект, анализируется, что повлечет их изменения. Третий раздел также 

состоит из трех подразделов. 

В первом подразделе описывается имеющие место на данном предприятии ГОСТы, 

СанПиНы, технические условия, технические регламенты, санитарные сертификаты 

предприятий и другие регулирующие документы. 

Во втором подразделе рассматриваются методики расчетов, варианты 

математического и имитационного моделирования, схемы, которые можно применить к 

исследуемой проблеме. 

В третьем подразделе приводятся необходимые расчеты, использованные или 

разработанные модели управления качеством. Кроме того, приводятся результаты 

математического или имитационного моделирования, схемы, описания факторов, 

обеспечивающие повышение качества и/или конкурентоспособность продукции (услуг). 

Рассматриваются новые подходы, методы (нестандартные решения в управлении 

качеством, новые производственно-технологические решения, новые процессы, варианты 

статистического управления процессами и др.), использование которых для достижения 

поставленной в ВКР цели и решения поставленных задач приведет к повышению качества 

продукции (услуг) и эффективности деятельности предприятия (организации). В конце 

раздела обязательно формулируются выводы. 

 

Четвертый раздел – экономическое обоснование. В данном разделе необходимо 

произвести расчет результатов нововведений из подразделов 3 второго и третьего разделов, 

а именно их экономическое обоснование. Рассчитать окупаемость, если это предусмотрено 

темой.  

 

Исходя из того, что ВКР предусматривает выполнение экспериментальных 

исследований, прямо или косвенно связанных с использованием статистических данных, 

расчетных показателей и т.п., результаты исследования должны быть представлены с 

соблюдением следующих основных положений:  

1. Основной формой представления является таблица. Представление 

экспериментальных зависимостей в виде графиков или формул не должно заменять их 

представление в виде таблиц.  

2. Таблице данных должна предшествовать текстовая часть, содержащая описание 

проведенного анализа.  

3. Численные данные и физические константы (нормативные показатели), взятые из 

других источников, должны быть ясно обозначены, источники их указаны.  

4. В работе должна содержаться критическая оценка экспериментально полученных 

данных на основании сопоставления их с результатами других исследований. Необходимо 

указывать на особенности проведенного анализа, которые могли быть причиной получения 

результатов, отличающихся от нормативов или общепринятой практики.  

5. В списке использованных источников должны быть указаны источники, из 

которых были отобраны исходные данные, способы получения этих данных, 

использованные методики анализа, проводимых оценок, др., а также иные приводимые 

сведения.  
 

Заключение – важнейшая неотъемлемая структурная часть ВКР, в которой 

подводится итог проведенных исследований. 
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В заключении должно содержаться краткое изложение основных результатов 

работы и их оценка, сделаны выводы по проделанной работе, даны предложения по 

использованию полученных результатов, включая их внедрение, а также следует указать, 

чем завершилась работа.  

Если при завершении работы получены отрицательные результаты, то это тоже 

отражается в заключении с указанием путей и целей дальнейшей работы или обоснованием 

нецелесообразности дальнейшего продолжения исследований. 

Заключение может состоять только из выводов и рекомендаций (предложений).  

Выводы должны быть по всей работе, написанными по пунктам в 

последовательности, соответствующей порядку выполнения практической части, а также 

краткими, четкими, не перегруженными цифровым материалом.  

Выводы общего порядка, не вытекающие из результатов и содержания ВКР, не 

допускаются. После изложения выводов, отражающих существо работы и ее основные 

результаты, формируются конкретные предложения или рекомендации; предложения 

должны быть конкретными и адресными.  

Общий объем раздела «Заключение» («Выводы и рекомендации») – до 7 стр. 
 

Список использованных источников, включающий литературу, отчеты, интернет-

ресурсы, материалы, собранные в период прохождения практик, указывается в конце ВКР 

(перед приложениями) и составляется в алфавитном порядке, согласно требованиям ГОСТ. 
 

Приложения к ВКР оформляются как ее продолжение на последующих страницах 

или в виде отдельной части.  

В приложения помещают необходимый для отражения полноты исследования 

вспомогательный материал, который при включении в основную часть ВКР загромождал 

бы текст.  

К вспомогательному материалу, включаемому в приложения, можно отнести:  

- методики, математические доказательства, формулы и расчеты;  

- таблицы вспомогательных цифровых данных;  

- нормативные и финансовые документы по исследуемой проблематике;  

- иллюстрации вспомогательного характера;  

- акты о внедрении результатов исследований.  

 

Примерная тематика выпускных квалификационных работ. 

Темы ВКР определяются выпускающей кафедрой экономики и управления 

инновационными системами и утверждаются Советом факультета ежегодно. 

Студенту предоставляется право выбора темы ВКР вплоть до предложения своей 

темы с необходимым обоснованием целесообразности ее написания. 

Примерная тематика ВКР приведена в Приложении 1. 

 

Требования к оформлению выпускной квалификационной работы  

ВКР оформляется в соответствии с требованиями, установленными методическими 

указаниями по оформлению ВКР. 

Текст ВКР готовится с помощью текстового редактора, печатается на одной 

странице каждого листа бумаги формата А4 (компьютерный шрифт Times New Roman – 14, 

интервал 1,5 для основного текста, Times New Roman – 10, интервал 1,0 – для сносок), 

представляется в переплете в напечатанном виде и на электронном носителе. 

Абзац. Между строками 1,5 интервала. Абзац начинается с отступа. Текст 

выравнивается по ширине. 

Поля. Левое – 3,0 см, правое – 1,0 см, верхнее – 2,0 см, нижнее – 2,0 см.  
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Все страницы ВКР имеют сквозную нумерацию. Первой страницей считается 

титульный лист, на котором нумерация не ставится, на следующей странице ставится цифра 

«2». Порядковый номер печатается на середине нижнего поля страницы, без каких-либо 

дополнительных знаков (тире, точки). 

Статистические данные, приводимые в работе, должны быть оформлены в виде 

таблиц, графиков, диаграмм.  

При использовании цитат и статистических данных, приводимых по тексту, по 

окончании цитаты в скобках указывается порядковый номер источника согласно списку 

литературы и через точку номер страницы, например, [3, с.10], или делается подстрочная ссылка. 

Сведения об источниках в списке использованных источников приводят в 

соответствии с требованиями ГОСТ 7.1-2003 Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое 

описание. Общие требования и правила составления. 

Оформление библиографических ссылок выполняют в соответствии с требованиями 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому 

делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления. 

ВКР должна иметь твердый переплет. 

Подробные требования к оформлению ВКР представлены в учебно-методических 

указаниях Кубанского госуниверситета «Структура и оформление бакалаврской, 

дипломной, курсовой работ и магистерской диссертации» (составители: М.Б. Астапов, 

О.А. Бондаренко, Краснодар: Кубанский госуниверситет. 2016г.). 

 

4. Комплекс оценочных средств для защиты ВКР 

Результаты аттестационных испытаний, включенных в государственную итоговую 

аттестацию, определяются дифференцированными оценками – «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Для определения качества ответа выпускника на защите ВКР и соответствия его 

дифференцированными оценкам предлагаются следующие основные показатели: 

- актуальность темы ВКР; 

- корректность формулирования цели и задач ВКР; 

- теоретическая значимость ВКР; 

- практическая значимость ВКР; 

- соответствие темы и содержания ВКР; 

- качество оформления ВКР. 

Важным моментом оценки защиты ВКР выступает выявление уровня 

сформированности компетенций у выпускника. Знания студентов определяются оценками 

в соответствии со шкалой сформированности компетенций: 

Оценка 
По шкале  

сформированности компетенций 

Отлично 
Компетенции студента полностью сформированы в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО 

Хорошо 
Компетенции студента в основном сформированы в соответствии 

с требованиями ФГОС ВО 

Удовлетворительно 
Компетенции студента частично сформированы в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО 

Неудовлетворительно 
Компетенции студента не сформированы в соответствии с 

требованиями ФГОС ВО. 

ВКР должны быть присущи актуальность и новизна. Работа должна иметь научную 

и практическую ценность. На оценку качества выполнения ВКР влияет количество научных 

публикаций и докладов по теме работы. 
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Описание показателей и критериев оценивания результатов защиты ВКР   

Критерии качества выполненной ВКР и ее защиты в ГЭК:   

1. Актуальность и обоснованность выбора темы исследования. 

2. Уровень теоретической подготовки и способность проблемного изложения 

теоретического материала.  

3. Навыки ведения исследовательской работы. 

4. Умение самостоятельного обобщения результатов производственно-

технологических расчетов и формулирования выводов. 

5. Умение изучать и обобщать информацию, изложенную в нормативно-правовых 

актах, ГОСТах и СанПиН, технических регламентах, технических условиях и 

других источниках.  

6. Способность решать практические организационно-управленческие задачи.  

7. Навыки комплексного анализа ситуаций, моделирования и расчетов, владения 

современной вычислительной техникой.  

8. Умение грамотно применять методы оценки экономической и социальной 

эффективности предлагаемых решений.  

9. Умение логически строить текст, формулировать и обосновывать выводы и 

предложения. 

10. Соответствие содержания работы теме исследования. 

11. Достоверность и обоснованность выводов. 

12. Оформление ВКР. 

13. Качество наглядных материалов. 

14. Качество и соответствие теме ВКР использованных источников. 

15. Возможность практического внедрения результатов ВКР. 

16. Качество ответов на вопросы. 

 

Оценка «отлично» выставляется, если:  

- представленная на защиту ВКР выполнена в соответствии с нормативными 

документами и согласуется с требованиями ФГОС ВО, предъявляемыми к уровню 

подготовки бакалавра; 

- защита проведена выпускником грамотно с четким изложением содержания ВКР 

и с достаточным обоснованием самостоятельности ее разработки; 

- ответы на вопросы членов ГЭК даны в полном объеме; 

- выпускник в процессе защиты показал повышенную подготовку к 

профессиональной деятельности; 

- отзыв научного руководителя положительный; 

- при выполнении ВКР выпускник показал глубокие знания и умения; 

- представленная ВКР выполнена в полном соответствии с оговоренным с научным 

руководителем планом, отличается глубиной профессиональной проработки всех разделов 

ее содержательной части, выполнена и оформлена качественно и в соответствии с 

установленными правилами;  

- в докладе исчерпывающе, последовательно, четко, логически стройно и кратко 

изложена суть работы и ее основные результаты;  

- критические замечания научного руководителя выпускником проанализированы, 

и в процессе защиты приведены аргументированные доказательства правильности 

решений, принятых в работе.  

Оценка «хорошо» выставляется, если:  

- представленная на защиту ВКР выполнена в соответствии с нормативными 

документами, но имеют место незначительные отклонения от существующих требований; 
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- защита проведена выпускником грамотно с достаточным обоснованием 

самостоятельности ее разработки, но с неточностями в изложении отдельных положений 

содержания ВКР; 

- ответы на некоторые вопросы членов ГЭК даны в неполном объеме; 

- выпускник в процессе защиты показал хорошую подготовку к профессиональной 

деятельности; 

- содержание работы и ее защита согласуются с требованиями, предъявляемыми к 

уровню подготовки бакалавра; 

- отзыв научного руководителя положительный; 

- представленная к защите ВКР выполнена в полном соответствии с планом, 

отличается глубиной профессиональной проработки всех разделов ее содержательной 

части, выполнена и оформлена качественно и в соответствии с установленными правилами;  

- в докладе правильно изложена суть работы и ее основные результаты, однако при 

изложении допущены отдельные неточности;  

- критические замечания научного руководителя выпускником проанализированы, 

и в процессе защиты приведены аргументированные доказательства правильности 

решений, принятых в работе.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если:  

- представленная на защиту ВКР в целом выполнена в соответствии с 

нормативными документами, но имеют место отступления от существующих требований; 

- защита проведена выпускником с недочетами в изложении содержания ВКР и в 

обосновании самостоятельности ее выполнения; 

- на отдельные вопросы членов ГЭК ответы не получены; 

- выпускник в процессе защиты показал недостаточную подготовку к 

профессиональной деятельности, но при защите ВКР отмечены отдельные отступления от 

требований, предъявляемых к уровню подготовки бакалавра; 

- отзыв научного руководителя в целом положительный; 

- представленная к защите ВКР выполнена без достаточно глубокой проработки 

некоторых разделов, имеют место несущественные ошибки и нарушения установленных 

правил оформления работы; 

- не все критические замечания научного руководителя проанализированы 

правильно. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если:  

- представленная на защиту ВКР не выполнена в соответствии с нормативными 

документами, имеют место грубые нарушения существующих требований; 

- защита проведена выпускником на низком уровне с ограниченным изложением 

содержания ВКР и при неубедительном обосновании самостоятельности ее выполнения; 

- на большую часть вопросов, членов ГЭК ответов не поступило; 

- проявлена недостаточная профессиональная подготовка; 

- в отзыве научного руководителя имеются существенные замечания. 

- в ВКР обнаружены значительные ошибки, свидетельствующие о том, что уровень 

подготовки выпускника не соответствует требованиям ФГОС ВО;  

- доклад затянут по времени и (или) был прочитан, а не рассказан; 

- критические замечания научного руководителя не приняты во внимание. 

 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся при подготовке к ВКР. 

- Методические указания по написанию и оформлению выпускной 

квалификационной работы бакалавра, 2017г. – электронный  ресурс (сайт экономического 

факультета КубГУ):  https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya; 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
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- Методические указания по выполнению расчетно-графических заданий, 2017г. – 

электронный ресурс (сайт экономического факультета КубГУ): 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya; 

- Методические указания по выполнению самостоятельной работы обучающихся, 

2017г. – электронный  ресурс (сайт экономического факультета КубГУ):  

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya. 

6. Методические указания по выполнению ВКР. 

ВКР бакалавра выполняется в период прохождения преддипломной практики и 

представляет собой самостоятельное и логически законченное исследование на выбранную 

тему в области профессиональной деятельности, связанное с решением задач того вида 

(видов) деятельности, к которому готовится обучающийся. 

Тематика ВКР должна быть направлена на решение теоретических, методических и 

практических (прикладных) профессиональных задач. 

При выполнении ВКР обучающиеся должны показать свою способность и умение, 

опираясь на полученные углубленные знания, умения и сформированные общекультурные, 

общепрофессиональные и профессиональные компетенции, самостоятельно решать на 

современном уровне задачи своей профессиональной деятельности, профессионально 

излагать специальную информацию, научно аргументировать и защищать свою точку зрения. 

ВКР бакалавра является заключительным этапом обучения на данном уровне в 

высшем учебном заведении и направлена на систематизацию, закрепление и углубление 

знаний, навыков по направлению и эффективное применение этих знаний, умений, навыков 

по направлению и эффективное применение этих знаний решении конкретных задач в 

профессиональной сфере (сферах) деятельности.  

ВКР является результатом самостоятельной творческой работы. Качество ее 

выполнения позволяет дать дифференцированную оценку квалификации выпускника 

выполнять свои будущие обязанности на предприятии. Если ВКР выполнена на высоком 

теоретическом и практическом уровне, она должна быть представлена руководству 

предприятия, на материалах которого проведены исследования, для принятия решения о 

возможности внедрения разработанных мероприятий.  

Порядок выполнения ВКР 

Порядок выполнения ВКР регламентирован в «Положении о подготовке и защите 

выпускных квалификационных работ» ФГБОУ ВО «Кубанский государственный 

университет». Продолжительность подготовки ВКР определяется учебным планом и 

календарным графиком учебного процесса. 

Список рекомендуемых тем ВКР разрабатывается выпускающей кафедрой в 

соответствии с направленностью (профилем) ООП, с учетом заявок предприятий и 

организаций, а также на основе плана научно-исследовательской работы кафедры. 

Тематика ВКР рассматривается УМК факультета и утверждается ученым советом 

факультета и доводится до сведения студентов не позднее окончания 6 семестра. 

Тема ВКР и научный руководитель закрепляются на заседании выпускающей 

кафедры. Утвержденные темы и руководители выпускников оформляются приказом 

ректора университета по представлению декана факультета не позднее 1 ноября текущего 

учебного года. Выпускнику может предоставляться право выбора темы ВКР, вплоть до 

предложения своей тематики с необходимым обоснование целесообразности ее разработки. 

Выпускник обязан выбрать примерную тему ВКР не позднее, чем за шесть месяцев до 

защиты ВКР. 

После издания Приказа изменение темы и руководителя не разрешается. В 

исключительных случаях не позднее чем за один календарный месяц до защиты ВКР, 

выпускающей кафедрой может быть внесено изменение, в т.ч. уточнение, в тему ВКР, 

которое оформляется соответствующим Приказом. 

https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
https://www.kubsu.ru/ru/econ/metodicheskie-ukazaniya
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На кафедре назначается нормоконтролер, функцией которого является 

ознакомление выпускников с правилами оформления ВКР и контроль за соответствием 

оформления предъявляемым требованиям. 

По решению выпускающей кафедры на ее заседании может быть проведена 

предзащита ВКР, целью которой является определение степени готовности ВКР к защите и 

соответствия ее заявленной теме. Предзащита проводится не позднее, чем за месяц до 

определенного срока защиты. Она включает доклад выпускника о проделанной работе и 

отзыв научного руководителя. Предзащита может быть признана неудовлетворительной, 

если студентом выполнено менее 70% необходимого объема или выполненная работа не 

соответствует утвержденной теме исследования. 

 

Руководство ВКР 

Студенту, выполняющему ВКР, назначается научный руководитель из числа 

преподавателей выпускающей кафедры как правило, из числа профессоров и доцентов, 

представителей бизнес-структур и потенциальных работодателей не позднее утверждения 

учебной нагрузки на следующий учебный год. Определяющим фактором при назначении 

научного руководителя ВКР является его квалификация, специализация и направление 

научной работы. При необходимости могут назначаться консультанты из числа 

специалистов по изучаемой проблеме. 

Научный руководитель ВКР контролирует все этапы подготовки и написания работы 

вплоть до её защиты. В обязанности научного руководителя ВКР входит: 

- помощь студенту в выборе (формулировании) темы ВКР и разработке плана ее 

выполнения, а также в определении технологии проведения исследования; 

- консультирование по подбору литературы и фактического материала; 

- контроль за выполнением ВКР в соответствии с индивидуальным планом; 

- оценка качества выполнения ВКР в соответствии с предъявляемыми к ней 

требованиями (отзыв научного руководителя). 

Студент, совместно с научным руководителем, уточняет формулировку темы (до ее 

утверждения), руководитель советует, как приступить к ее рассмотрению, корректирует 

план работы и дает рекомендации по источникам информации и сбору материала, а также 

оказывает студенту помощь в разработке графика выполнения работы. На последующих 

этапах студент консультируется с научным руководителем о привлечении необходимых 

нормативных, литературных и практических материалов. Студент выполняет указания по 

внесению исправлений и изменений в предварительный вариант работы (как по 

содержанию, так и по оформлению).  

Студенту следует периодически предоставлять информацию и материал научному 

руководителю в ходе подготовки ВКР.  

Важно иметь в виду, что научный руководитель не является ни соавтором, ни 

редактором ВКР, и студент не должен рассчитывать на то, что руководитель обязан 

исправлять имеющиеся в ВКР орфографические, стилистические и иные ошибки.  

 

Отзыв научного руководителя 

После получения окончательного варианта ВКР научный руководитель в течение 3 

рабочих дней составляет письменный отзыв. 

В отзыве должны быть отражены следующие моменты:  

- актуальность темы;  

- степень реализации поставленной в работе цели;  

- степень самостоятельности при написании ВКР, уровень теоретической подготовки 

автора, его знание основных концепций и научной литературы по избранной теме; 

- использованные методы и приемы анализа;  

- обоснованность выводов;  
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- грамотность изложения материала;  

- наличие и качество иллюстративного материала;  

- качество оформления.  

По завершению работы над ВКР научный руководитель дает письменный отзыв, в 

котором характеризует выполненную работу студента над выбранной темой и полученные 

результаты, акцентируя внимание на степени самостоятельности проведенной работы, ее 

актуальности, уровне теоретической подготовки и профессиональной компетентности 

выпускника. Получение отрицательного отзыва не является препятствием для допуска 

работы к защите. 

Научный руководитель обосновывает возможность или нецелесообразность 

представления ВКР к защите. При этом руководитель не выставляет оценку работе, а только 

дает ей качественную характеристику и рекомендует или не рекомендует к защите. Таким 

образом, содержание отзыва предполагает обоснованное мнение руководителя о качестве 

ВКР.  

 

Порядок и сроки представления ВКР в ГЭК. 

Подготовленная и полностью оформленная работа вместе с отзывом научного 

руководителя, и, при наличии, справками о практическом использовании результатов 

представляется на выпускающую кафедру для прохождения нормоконтроля и 

последующей процедуры предварительной защиты. 

Тексты ВКР, за исключением текстов ВКР, содержащих сведения, составляющие 

государственную тайну, проходят проверку в соответствии с «Порядком проведения 

проверки ВКР на объем заимствования с использованием системы Антиплагиат». 

ВКР, оформленная в полном соответствии с требованиями «Положения о 

подготовки к защите выпускных квалификационных работ», должна быть сдана на 

выпускающую кафедру не позднее 10 дней до защиты с отзывом научного руководителя, 

отчетом из системы «Антиплагиат». 

Заведующий выпускающей кафдрой ставит отметку на титульном листе о допуске 

ВКР к защите. Также на титульном листе должны быть подписи студента, научного 

руководителя и нормоконтролера. 

После этого ВКР передается в государственную экзаменационную комиссию. 

 

Порядок защиты ВКР 

Процедура защиты ВКР служит инструментом, позволяющим ГЭК сформировать 

обоснованное суждение о том, достиг ли ее автор в ходе освоения образовательной 

программы результатов обучения, отвечающих требованиям ФГОС ВО.  

ГЭК в ходе защиты выявляет наличие у автора ВКР знаний, умений и навыков, 

присущих работнику, способному самостоятельно решать научно-исследовательские, 

организационно-управленческие, производственно-технологические и научно-учебные 

задачи.  

Защита ВКР осуществляется на заседании ГЭК, утверждаемой в установленном 

порядке. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план по соответствующей образовательной программе высшего 

образования. 

Выпускник должен подготовить к защите презентацию своей работы, в которой 

необходимо отразить основные положения работы и иллюстративный материал (графики, 

схемы, рисунки). 

Защита ВКР носит обязательный характер и включает: 

- доклад автора об основных результатах проделанной работы; 
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- дискуссионное обсуждение ВКР. 

Защита ВКР проходит на открытом заседании ГЭК с участием научного 

руководителя и консультанта (при необходимости). Время, отводимое на защиту ВКР, 

определяется утвержденными нормами времени. 

Оценка ВКР дается ГЭК на закрытом заседании простым большинством голосов 

членов комиссий, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя 

комиссии. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его 

заместитель председателя комиссии) обладает правом решающего голоса. 

Комиссия оценивает выпускную работу, опираясь на следующие критерии: 

- актуальность темы исследования; 

- практическая значимость выполненного исследования; 

- обоснованность и аргументированность сделанных выводов; 

- оформление работы и язык изложения; 

- содержание заслушанного доклада; 

- качество презентации выпускной работы; 

- полнота и аргументированность ответов студента на вопросы, заданные при 

обсуждении работы. 

После завершения защиты всех ВКР, предусмотренных по графику на текущий день, 

объявляется перерыв для обсуждения членами ГЭК итогов защиты и выставления 

окончательной оценки студентам. Результаты защиты определяются оценками «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Результаты государственного аттестационного испытания в форме защиты ВКР 

объявляются в день его проведения. Председатель ГЭК сообщает выпускникам 

окончательные итоги защиты ВКР. 

В случае несогласия студента с выставленной ГЭК оценкой, он имеет право подать 

на апелляцию в апелляционную комиссию. Процедура подачи апелляции и работы 

апелляционной комиссии регламентирована в КубГУ нормативным документом «Порядок 

подачи и рассмотрения апелляций по результатам государственных аттестационных 

испытаний». 

Наиболее интересные в теоретическом и практическом отношении ВКР могут быть 

рекомендованы к опубликованию в печати, а также представлены к участию в конкурсе 

научных работ.  

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

подготовки к защите ВКР 

а) основная литература:  

1. Тебекин А.В. Управление качеством: учебник для бакалавров: учебник для 

студентов вузов, обучающихся по направлению "Управление качеством". - М.: Юрайт, 

2012. - 371 с. 

2. Сулейманов Н.Т. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное 

пособие / Н.Т. Сулейманов. — Электрон. дан. — Москва: ФЛИНТА, 2016. — 261 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/77012. 

3. Агарков А.П. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

А.П. Агарков. — Электрон. дан. — Москва: Дашков и К, 2017. — 208 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93445.  

4. Болдырева Н.П. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие 

/ Н.П. Болдырева, Н.В. Болдырева. — Электрон. дан. — Москва: ФЛИНТА, 2017. — 269 с. 

— Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/97140. 

5. Кузнецова Н.В. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебное пособие 

/ Н.В. Кузнецова. — Электрон. дан. — Москва: ФЛИНТА, 2016. — 360 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/84362. 

https://e.lanbook.com/book/77012
https://e.lanbook.com/book/93445
https://e.lanbook.com/book/97140
https://e.lanbook.com/book/84362
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б) дополнительная литература: 

1. Аристов О.В. Управление качеством: Учеб. пособие для вузов / О.В. Аристов. -

М.: ИНФРА-М, 2007. - 240 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=125985. 

2. Курочкина А.Ю. Управление качеством услуг: учебник и практикум для 

бакалавриата / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. 

— 206 с. — Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/EFC9DDA4-113A-47EA-BF42-

61F133EC910A. 

3. Зубарев Ю.М. Математические основы управления качеством и надежностью 

изделий [Электронный ресурс]: учебное пособие / Ю.М. Зубарев. — Электрон. дан. — 

Санкт-Петербург: Лань, 2017. — 176 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/91887. 

4. Михеева Е.Н. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник / Е.Н. 

Михеева, М.В. Сероштан. — Электрон. дан. — Москва: Дашков и К, 2017. — 532 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93411. 

5. Жук С.С. Институционально-инструментальные аспекты управления качеством 

человеческих ресурсов [Электронный ресурс]: монография / С.С. Жук. — Электрон. дан. — 

Москва: Дашков и К, 2015. — 239 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/70528. 

6. Ополченов И.И. Управление качеством в сфере услуг [Электронный ресурс]: 

учебник / И.И. Ополченов. — Электрон. дан. — Москва: Советский спорт, 2008. — 248 с. 

— Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/53253. 

7. Агарков А.П. Управление качеством / Агарков А.П. - М.: Дашков и К, 2017. – 

208 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=450883. 

8. Герасимов Б.Н., Чуриков Ю.В. Управление качеством. Практикум: Учебное 

пособие / Б.Н. Герасимов, Ю.В. Чуриков. - М.: Вузовский учебник: НИЦ Инфра-М, 2012. – 

208 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=363520. 

9. Герасимов Б.И., Сизикин А.Ю., Герасимова Е.Б. Управление качеством: резервы 

и механизмы: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова. - М.: 

Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 240 с. — Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=406876. 

10. Герасимов Б.И., Сизикин А.Ю., Герасимова Е.Б. Управление качеством: 

проектирование: Учебное пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова. - М.: 

Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 176 с. — Режим доступа:  

http://znanium.com/bookread2.php?book=417040  

 

в) периодические издания. 

1. Вестник Санкт-Петербургского университета. Сер. 5 Экономика 

2. Логистика 

3. Маркетинг в России и за рубежом 

4. Менеджмент в России и за рубежом 

5. Методы менеджмента качества 

6. Региональная экономика: теория и практика 

7. Российский экономический журнал 

8. Стандарты и качество+Business excellence/Деловое совершенство.КОМПЛЕКТ 

9. Экономика и управление 

10. Экономика. Предпринимательство. Окружающая среда (ЭПОС) 

11. Экономические стратегии 

12. Экономический анализ: теория и практика 

 

http://znanium.com/bookread2.php?book=125985
https://biblio-online.ru/book/EFC9DDA4-113A-47EA-BF42-61F133EC910A
https://biblio-online.ru/book/EFC9DDA4-113A-47EA-BF42-61F133EC910A
https://e.lanbook.com/book/91887
https://e.lanbook.com/book/93411
https://e.lanbook.com/book/70528
https://e.lanbook.com/book/53253
http://znanium.com/bookread2.php?book=450883
http://znanium.com/bookread2.php?book=363520
http://znanium.com/bookread2.php?book=406876
http://znanium.com/bookread2.php?book=417040
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8. Перечень информационных технологий, используемых при подготовке к 

ГИА, включая перечень программного обеспечения и информационных справочных 

систем. 

а) информационные технологии: 

- использование компьютерных технологий и программных продуктов, 

необходимых для сбора и систематизации информации, проведения требуемых расчетов и 

пр.; 

- консультирование научным руководителем обучающихся посредством 

электронной почты; 

- мультимедийные технологии – использование электронных презентаций при 

проведении процедуры защиты ВКР. 

 

б) перечень лицензионного программного обеспечения: 

- Microsoft Office; 

- Microsoft Windows; 

- Интернет-браузеры Internet Explorer, Google Chrome; 

- Программа просмотра файлов формата .pdf Acrobat Reader; 

- программное обеспечение «Антиплагиат.Вуз». 

 

в) перечень информационных справочных систем: 

1. Электронный каталог библиотеки КубГУ; 

2. Информационно-правовая система «Гарант» [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: http://garant.ru/ ; 

3. Информационно-правовая система «Консультант Плюс» 1 [Электронный ресурс] 

– Режим доступа: http://consultant.ru/ ; 

4. Электронно-библиотечная система «Консультант студента» 

(www.studmedlib.ru); 

5. Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU (http://www.elibrary.ru) ; 

6. Справочная правовая система «Гарант». 2 [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: http://garant.ru  

7. Информационный портал поддержки управления качеством в образовании 

http://www.qaulity.edu.ru/ ; 

8. Европейский фонд качества http://www.eqc.org.ru/ ; 

9. Ассоциация Деминга http://www.deming.ru/ ; 

10. Ассоциация «6-сигм» http://www.6-sigma.ru/ ; 

11. Российский сайт, посвященный ISO 9000, вопросам менеджмента качества и 

сертификации http://www.iso9000.ru/; 

12. Издательство «Стандарты и качество» http://www.stq.ru/; 

13. Программа «Российское качество» http://www.roskachestvo.ru/; 

14. Исследовательский центр проблем качества подготовки http://rc.edu.ru/rc/. 

 

г) Современные профессиональные базы данных: 

- База данных международных индексов научного цитирования Web of Science 

http://webofscience.com/; 

- База данных рефератов и цитирования Scopus http://www.scopus.com/;  

- Полная математическая база данных zbMATH https://zbmath.org/; 

- Базы данных компании «Ист Вью» http://dlib.eastview.com/; 

- Американская патентная база данных http://www.uspto.gov/patft/; 

                                                           
1 Доступ предоставляется в Зале доступа к электронным ресурсам и каталогам (каб. А 213) 
2 Доступ предоставляется в компьютерных классах экономического факультета 201н, 202н, 203н, а203н) 

http://garant.ru/
http://consultant.ru/
http://www.studmedlib.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://garant.ru/
http://www.qaulity.edu.ru/
http://www.eqc.org.ru/
http://www.deming.ru/
http://www.6-sigma.ru/
http://www.iso9000.ru/
http://www.stq.ru/
http://www.roskachestvo.ru/
http://rc.edu.ru/rc/
http://webofscience.com/
http://www.scopus.com/
https://zbmath.org/
http://dlib.eastview.com/
http://www.uspto.gov/patft/


20 

 

- Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия) 

http://uisrussia.msu.ru/; 

- База данных Springer Materials http://materials.springer.com/; 

- База данных Springer Protocols http://www.springerprotocols.com/; 

- База данных Nano https://goo.gl/PdhJdo  

- Портал открытых данных Российской Федерации https://data.gov.ru  

- База открытых данных Министерства труда и социальной защиты РФ 

https://rosmintrud.ru/opendata  

- База данных Научной электронный библиотеки eLIBRARY.RU https://elibrary.ru/  

- База данных профессиональных стандартов Министерства труда и социальной 

защиты РФ http://profstandart.rosmintrud.ru 

- Базы данных Министерства экономического развития РФ http://economy.gov.ru  

- База открытых данных Росфинмониторинга  http://fedsfm.ru/opendata  

- База данных Всероссийского института научной и технической информации 

(ВИНИТИ) РАН http://www2.viniti.ru/  

- Базы данных в сфере интеллектуальной собственности, включая патентные базы 

данных www.rusnano.com 

- Базы данных и аналитические публикации «Университетская информационная 

система РОССИЯ» https://uisrussia.msu.ru/  

- База данных Федерального института промышленной собственности www.fips.ru 

 

9. Порядок проведения ГИА для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья. 

При проведении государственной итоговой аттестации обеспечивается соблюдение 

следующих общих требований: 

проведение государственной итоговой аттестации для инвалидов в одной аудитории 

совместно с обучающимися, не являющимися инвалидами, если это не создает трудностей 

для инвалидов и иных обучающихся при прохождении государственной итоговой 

аттестации; 

присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего обучающимся 

инвалидам необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей 

(занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с 

председателем и членами государственной экзаменационной комиссии); 

пользование необходимыми обучающимся инвалидам техническими средствами 

при прохождении государственной итоговой аттестации с учетом их индивидуальных 

особенностей; 

обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся инвалидов в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, при 

отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом этаже). 

По письменному заявлению обучающегося инвалида продолжительность сдачи 

обучающимся инвалидом государственного аттестационного испытания может быть 

увеличена по отношению к установленной продолжительности его сдачи: 

продолжительность выступления обучающегося при защите выпускной квалификационной 

работы - не более чем на 15 минут. 

В зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья обеспечивается выполнение следующих требований при 

проведении государственного аттестационного испытания: 

а) для слепых: 

задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного испытания 

оформляются в виде электронного документа, доступного с помощью компьютера, либо 

http://uisrussia.msu.ru/
http://materials.springer.com/
http://www.springerprotocols.com/
https://goo.gl/PdhJdo
https://data.gov.ru/
https://rosmintrud.ru/opendata
https://elibrary.ru/
http://economy.gov.ru/
http://fedsfm.ru/opendata
http://www2.viniti.ru/
http://www.rusnano.com/
https://uisrussia.msu.ru/
http://www.fips.ru/
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зачитываются ассистентом; 

письменные задания выполняются обучающимися на бумаге или на компьютере, 

либо надиктовываются ассистенту; 

при необходимости обучающимся предоставляется комплект письменных 

принадлежностей и бумага, компьютер; 

б) для слабовидящих: 

задания и иные материалы для сдачи государственного аттестационного испытания 

оформляются увеличенным шрифтом; 

обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

при необходимости обучающимся предоставляется увеличивающее устройство, 

допускается использование увеличивающих устройств, имеющихся у обучающихся; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

обеспечивается возможность использования личной звукоусиливающей аппаратуры 

индивидуального пользования; 

по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в 

письменной форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей): 

письменные задания выполняются обучающимися на компьютере или 

надиктовываются ассистенту; 

по их желанию государственные аттестационные испытания проводятся в устной 

форме. 

Обучающийся инвалид не позднее чем за 3 месяца до начала проведения 

государственной итоговой аттестации подает письменное заявление о необходимости 

создания для него специальных условий при проведении государственных аттестационных 

испытаний с указанием его индивидуальных особенностей. К заявлению прилагаются 

документы, подтверждающие наличие у обучающегося индивидуальных особенностей. 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для проведения ГИА. 

Процедура проведения ГИА включает публичную защиту ВКР обучающегося перед 

ГЭК с использованием презентации и (или) раздаточного материала, иллюстрирующего 

основные положения защищаемой ВКР и личный вклад автора в исследование 

проблематики ВКР. 

В соответствии с этим, материально-техническая база факультета включает: 

№ 

Наименование 

специальных помещений и 

помещений для 

самостоятельной работы  

Перечень оборудования и технических средств 

обучения 

1. 1

1

1

1 

Кабинет (для выполнения 

ВКР) 213А 

− рабочее место для консультанта-преподавателя; 

− компьютер, принтер; 

− рабочие места для обучающихся; 

− лицензионное программное обеспечение общего и 

специального назначения; 

− комплект учебно-методической документации. 

1 
Кабинет (для выполнения 

ВКР) 218А 

− рабочее место для консультанта-преподавателя; 

− компьютер, принтер; 

− рабочие места для обучающихся; 

− лицензионное программное обеспечение общего и 

специального назначения; 

− комплект учебно-методической документации. 
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Кабинет (для защиты 

ВКР)207Н 

− рабочее место для членов Государственной 

экзаменационной комиссии; 

− компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

− лицензионное программное обеспечение общего и 

специального назначения. 

 
Кабинет (для защиты 

ВКР)208Н 

− рабочее место для членов Государственной 

экзаменационной комиссии; 

− компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

− лицензионное программное обеспечение общего и 

специального назначения. 

 
Кабинет (для защиты 

ВКР)209Н 

− рабочее место для членов Государственной 

экзаменационной комиссии; 

− компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

− лицензионное программное обеспечение общего и 

специального назначения. 

 
Кабинет (для защиты 

ВКР)205А 

− рабочее место для членов Государственной 

экзаменационной комиссии; 

− компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

− лицензионное программное обеспечение общего и 

специального назначения. 

 
Кабинет (для защиты 

ВКР)520А 

− рабочее место для членов Государственной 

экзаменационной комиссии; 

− компьютер, мультимедийный проектор, экран; 

− лицензионное программное обеспечение общего и 

специального назначения. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Примерная тематика выпускных квалификационный работ бакалавров 

направления подготовки 27.03.02 «Управление качеством», направленность 

(профиль) «Управление качеством в социально-экономических системах» 

Утверждена на заседании Совета экономического факультета Протокол № 7 от 14.06.18г. 

1. CRM- система как инструмент повышения качества и конкурентоспособности 

предприятия. 

2. Адаптация зарубежного опыта управления качеством оказания услуг в сфере 

торговли на российском рынке. 

3. Анализ видов и последствий потенциальных несоответствий в СМК. 

4. Анализ и оценка результативности и эффективности систем менеджмента 

качества на предприятии. 

5. Анализ и планирование процессов жизненного цикла продукции. 

6. Анализ и совершенствование системы управления качеством в организации (на 

примере предприятия). 

7. Анализ удовлетворенности потребителей и использование его результатов как 

инструмент повышения качества продукции. 

8. Анализ удовлетворенности потребителей как инструмент повышения качества 

услуг. 

9. Брендинг товаров и услуг в системе всеобщего менеджмента качества. 

10. Влияние системы менеджмента качества на основе международных стандартов 

серии ИСО 9000 на результаты деятельности организации. 

11. Внедрение менеджмента качества на предприятии. 

12. Внедрение элементов бережливого производства как фактор повышения 

конкурентоспособности предприятия. 

13. Использование и защита наименования места происхождения товара в системе 

менеджмента качества. 

14. Исследование и структурирование показателей качества процесса. 

15. Исследование конкретного сегмента рынка в связи с предлагаемым выпуском 

новой продукции. 

16. Исследование особенностей качества образовательных услуг. 

17. Международный опыт управления качеством продукции и возможности его 

применения в отечественной практике. 

18. Методы внедрения инструментов качества в учебный процесс учреждений 

высшего образования. 

19. Методы мотивации и стимулирования персонала в системе менеджмента 

качества. 

20. Методы оценки несоответствий и источники информации для управления их 

устранения в системе TQM. 

21. Методы управления качеством в области образования. 

22. Методы управления качеством в различных направлениях оказания услуг (связь, 

торговля, банковское дело и др.). 

23. Модель «бережливый офис» в рамках концепции всеобщего управления 

качеством. 

24. Модель «петля качества» как инструмент учета потребительских отношений. 
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25. Мотивация и стимулирование персонала в системе менеджменте качества 

предприятия. 

26. Направления совершенствования систем управления качеством в организации. 

27. Направления совершенствования социально-экономических механизмов 

мотивации персонала в системе менеджмента качества. 

28. Обеспечение качества производства и развитие системы менеджмента качества 

предприятия. 

29. Опыт внедрения СМК (на примере предприятия). 

30. Особенности измерения и оценки качества услуг. 

31. Особенности стандартизации услуг. 

32. Особенности управления качеством в малом бизнесе. 

33. Оценка влияния качества продукции на показатели результативности 

деятельности предприятий. 

34. Оценка влияния повышения качества услуг на уровень и качество жизни. 

35. Повышение качества бизнес - процесса предприятия. 

36. Повышение качества конкретного изделия на основе анализа рекламаций в 

процессе его эксплуатации. 

37. Повышение качества образования путем внедрения в учебный процесс 

информационных технологий. 

38. Повышение качества продукции путем внедрения в производство современных 

технологий. 

39. Повышение качества процессов документирования системы менеджмента 

качества предприятия (организаций). 

40. Подготовка предприятия, учреждения к внедрению семейства стандартов ИСО 

9000. 

41. Применение функционально-стоимостного анализа для управления улучшением 

качества продукции. 

42. Процессный подход в обеспечении качества выпускаемой продукции. 

43. Разработка бизнес - процессов «управление качеством инновационных 

проектов». 

44. Разработка и внедрение информационных технологий для обеспечения 

управления процессами системы менеджмента качества на предприятии. 

45. Разработка и внедрение методов построения стратегических карт. 

46. Разработка и внедрение системы менеджмента качества на малом предприятии. 

47. Разработка методических рекомендаций по оценке рисков при управлении 

качеством производства продукции (оказании услуг). 

48. Разработка методических рекомендаций по подготовке и сертификации 

предприятий, учреждений, организаций, и их отдельных структурных подразделений. 

49. Разработка методических рекомендаций по управлению качеством при 

планировании жизненного цикла нового изделия. 

50. Разработка методов анализа и учета требований потребителей к качеству 

продукции предприятия. 

51. Разработка методов и средств совершенствования истории проведения 

внутреннего аудита системы менеджмента качества предприятия. 
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52. Разработка методов регулирования процессов с применением современных 

статистических методов. 

53. Разработка практических рекомендаций по созданию интегрированных систем 

качества предприятия. 

54. Разработка процесса управления политикой и стратегией предприятия в области 

качества. 

55. Разработка системы менеджмента качества образовательных услуг 

образовательными учреждениями (начальное, среднее, высшее, дополнительное). 

56. Разработка системы менеджмента качества предприятий и учреждений по 

выпуску промышленной продукции. 

57. Разработка системы управления качеством контрольных служб предприятия. 

58. Резервы и механизмы повышения качества продукции в условиях 

инновационной экономики. 

59. Роль качества в обеспечении устойчивого развития организации. 

60. Система TQM на основе реинжиниринга бизнес процессов. 

61. Система менеджмента качества как драйвер повышения конкурентоспособности 

страны. 

62. Совершенствование внутреннего аудита как элемент СМК. 

63. Совершенствование деятельности организации на основе применения метода 

самооценки. 

64. Совершенствование качества внутреннего аудита предприятия или учреждения. 

65. Совершенствование методов и инструментов управления качеством банковских 

услуг. 

66. Совершенствование организации учёта и анализа затрат на качество на 

предприятии. 

67. Совершенствование системы менеджмента качества предприятия, учреждения. 

68. Совершенствование системы управления взаимоотношениями с потребителями 

как фактор повышения качества продукции. 

69. Совершенствование системы управления качеством (по отраслям и видам 

деятельности). 

70. Совершенствование условий труда работников как фактор повышения качества 

продукции. 

71. Управление качеством в системе высшего образования. 

72. Управление качеством инновационного проекта. 

73. Управление качеством продукции на основе маркетингового подхода. 

74. Управление качеством сервиса на предприятии сферы обслуживания. 

75. Управление качеством сертификационной деятельности на основе оптимизации 

событийно-функциональных диаграмм бизнес-процессов. 

76. Управление конкурентоспособностью предприятия на основе повышения 

качества продукции. 

77. Формирование алгоритма анализа потребностей потребителей как фактор 

управления качеством продукции. 

78. Формирование и сертификация СМК на предприятии. 

79. Формы вовлечения персонала в управление качеством в системе TQM. 

80. Экономическое стимулирование повышения качества продукции (услуг). 
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