
АННОТАЦИЯ 

дисциплины  

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ  

В СИСТЕМАХ МАССОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Дисциплина предназначена для студентов очной формы обучения по направлению под-

готовки 27.03.02 Управление качеством, направленность (профиль) «Управление качеством в 

социально-экономических системах», программа подготовки – прикладной бакалавриат. 

Трудоёмкость дисциплины: 3 зачётные единицы (108 часов, из них 42,3 часа контакт-

ной работы: занятия лекционного типа – 18 часов, практические занятия – 16 часов, иной 

контактной работы – 0,3 часа, КСР – 8 часов; самостоятельная работа – 39 часов, контроль – 

26,7 часа). 

Цель дисциплины:  формирование у студентов знаний о системах массового обслужи-

вания (СМО), их общих свойствах, математических моделях и критериях управления. 

Задачи дисциплины: 

 укрепление знаний о методологии математического моделирования экономических 

процессов и систем; 

 освоение основных понятий, принципов, методов и результатов теории СМО; 

 обретение навыков применения методов математического моделирования к исследо-

ванию СМО; 

 освоение методов оценки эффективности принимаемых управленческих решений; 

 освоение методов решения задач СМО современными компьютерными и программ-

ными средствами. 

Место дисциплины в структуре ООП ВО 

Дисциплина «Управление качеством в системах массового обслуживания» относится к 

вариативной части блока Б.1 «Дисциплины (модули)» и является обязательной для изучения 

дисциплиной. 

Требования к уровню освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций ПК-3, ПК-10.  

 

№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание  

компетенции  

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины  

обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

1 ПК-3 способностью приме-

нять знание задач 

своей профессио-

нальной деятельно-

сти, их характеристи-

ки (модели), характе-

ристики методов, 

средств, технологий, 

алгоритмов решения 

этих задач 

– общие принци-

пы математиче-

ского и имитаци-

онного модели-

рования; 

– основные поня-

тия, принципы, 

методы и модели 

теории СМО; 

– характер влия-

ния свойства слу-

чайности отдель-

ных параметров 

СМО на эффек-

тивность её 

функционирова-

ния; 

– применять изу-

ченные методы 

для исследования 

экономических 

систем, относя-

щихся к СМО; 

– самостоя-

тельно изучать 

учебную и науч-

ную литературу, 

содержащую за-

дачи и результа-

ты теории СМО 

– навыками ана-

лиза типовых 

СМО методами 

математического 

моделирования; 

– навыками со-

ставления укруп-

нённых блок-

схем алгоритмов 

решения нестан-

дартных задач 

СМО; 

– навыками при-

менения совре-

менных компью-

терных и про-

граммных 



№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание  

компетенции  

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины  

обучающиеся должны 

знать уметь владеть 
– методы вычис-

ления параметров 

СМО; 

– методы оценки 

эффективности 

функционирова-

ния СМО и каче-

ства управления 

им 

средств для ис-

следования ре-

жимов работы 

СМО, в том числе 

доступных спе-

циальных каль-

куляторов, раз-

мещённых в сети 

Интернет 

2 ПК-10 способностью участ-

вовать в проведении 

корректирующих и 

превентивных меро-

приятий, направлен-

ных на улучшение 

качества 

– основные 

принципы орга-

низации и про-

ведения коррек-

тирующих и 

превентивных 

мероприятий 

для улучшения 

качества функ-

ционирования 

систем массово-

го обслужива-

ния 

– проводить ко-

личественную 

оценку показа-

телей качества 

функциониро-

вания систем 

массового об-

служивания 

– навыками раз-

работки плана 

проведения 

корректирую-

щих мероприя-

тий, направлен-

ных на улучше-

ние качества 

функциониро-

вания систем 

массового об-

служивания в 

конкретной 

предметной об-

ласти 

 

Основные разделы дисциплины 

Разделы (темы) дисциплины, изучаемые в 7 семестре. 

 

№ Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная работа 

СРС 
Л ПЗ ЛР 

1 Общие понятия теории 

управления качеством 
8 2 2 – 4 

2 Основы теории СМО 33 12 6 – 15 

3 Моделирование режимов 

функционирования основ-

ных типов СМО  

32 4 8 – 20 

 Итого 73 18 16 – 39 

 КСР 8 – – – 8 

 Подготовка к экзамену 26,7 – – – 26,7 

 
Промежуточная аттеста-

ция (ИКР) 
0,3 – – – 0,3 

 Итого по дисциплине: 108 18 16 – 74 

 

Курсовая работа: предусмотрена. 

Форма проведения аттестации: экзамен. 



Основная литература 

1. Ким, С.А. Теория управления: Учебник для бакалавров [Электронный ресурс] : 

учеб. – Электрон. дан. – Москва : Дашков и К, 2016. – 240 с. – Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/70583. 

2. Новиков, А.И. Экономико-математические методы и модели: Учебник для бака-

лавров [Электронный ресурс] : учеб. – Электрон. дан. – Москва : Дашков и К, 2017. – 532 с. – 

Режим доступа:  https://e.lanbook.com/book/77298. 
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