
АННОТАЦИЯ дисциплины Б1.Б.13.06 

«Связи с общественностью в кризисных ситуациях» 

 

Объем трудоемкости: 2 зачетные единицы (72 часа, из них – 14,2 ч. контактных 

часов: лекционных 6 ч., практических 4 ч., лабораторных 4 ч.; 54 часа самостоятельной 

работы; контроль 3,8 часа, 0,2 ч. ИКР) 

 

Цель дисциплины 

Целями освоения дисциплины “Связи с общественностью в кризисных ситуациях” 

являются формирование у студентов целостного представления о современных 

технологиях, применяемых в российской и международной практике Public Relations в 

кризисных ситуациях, изучение тенденций развития рынка и технологий кризисного PR, 

освоение эффективного PR-инструментария для продвижения интересов политических, 

корпоративных и потребительских брендов в условиях коммуникационного кризиса.  

Программа курса построена на изучении основ теории коммуникации и 

классических технологий кризисного PR с акцентом на знакомство с конкретными 

примерами-кейсами из современной российской и зарубежной практики. Важными 

компонентами программы являются изучение эволюционирования технологий управления 

коммуникациями в связи с появлением и развитием принципиально новой 

коммуникационной среды – блогосферы, социальных сетей, digital-коммуникаций, - а 

также отношений аудитории и бренда (организации, корпорации, продукта, персоны) с 

учетом современных достижений и изысканий в области PR.  

 

Задачи дисциплины 

Основные задачи курса определяются современным пониманием идеологии, 

философии и принципов работы PR-специалистов в условиях кризиса, оценкой роли 

коммуникационных технологий в управлении современным обществом и нейтрализации 

коммуникационных кризисов, а также пониманием возможности применения этих знаний 

в практической деятельности.   

Освоение курса позволит студентам прогнозировать, оценивать кризисные явления, 

а также планировать антикризисные мероприятия, в первую очередь в прикладном 

контексте — с целью получения практических навыков в будущей профессиональной 

деятельности.  

Важной задачей обучения является развитие навыков творческого мышления, 

умения прогнозировать развитие социальных и коммуникативных процессов, решения 

конкретных задач с помощью современных технологий антикризисного PR.   

 

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы  

Дисциплина «Связи с общественностью в кризисных ситуациях» относится к 

базовой части Блока 1«Дисциплины (модули)» учебного плана.  

Данный курс связан с такими дисциплинами, как «Консалтинг в связях с 

общественностью», «Основы менеджмента» и «Современная пресс-служба». 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

общекультурных/профессиональных компетенций (ОК/ПК):  

№ 

п.п

. 

Индекс 

компете

нции 

Содержание 

компетенции 

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

1. ОК-9 Готовностью Знать особенности Уметь Владеть 



№ 

п.п

. 

Индекс 

компете

нции 

Содержание 

компетенции 

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

 

 

 

 

пользоваться 

основными 

методами 

защиты 

производственно

го персонала и 

населения от 

возможных 

последствий 

аварий, 

катастроф, 

стихийных 

бедствий 

основных методов 

защиты 

производственного 

персонала и 

населения от 

возможных 

последствий аварий, 

катастроф, 

стихийных бедствий 

использовать 

основные 

методы защиты 

производственн

ого персонала и 

населения от 

возможных 

последствий 

аварий, 

катастроф, 

стихийных 

бедствий 

основными 

методами 

защиты 

производственн

ого персонала и 

населения от 

возможных 

последствий 

аварий, 

катастроф, 

стихийных 

бедствий 

2. ОПК-6 Способностью 

решать 

стандартные 

задачи 

профессиональн

ой деятельности 

на основе 

информационно

й и 

библиографичес

кой культуры с 

применением 

информационно-

коммуникацион

ных технологий 

и с учетом 

основных 

требований 

информационно

й безопасности 

Знать специфику 

стандартных задач 

профессиональной 

деятельности с 

применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий с учетом 

основных 

требований 

информационной 

безопасности 

Уметь решать 

стандартные 

задачи 

профессиональ

ной 

деятельности с 

применением 

информационно

-

коммуникацион

ных технологий 

с учетом 

основных 

требований 

информационно

й безопасности 

Владеть 

методами 

решения 

стандартных 

задач 

профессиональн

ой деятельности 

с применением 

информационно

-

коммуникацион

ных технологий 

с учетом 

основных 

требований 

информационно

й безопасности 

 

Структура и содержание дисциплины. 

 

Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ. 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часа), их распределение 

по видам работ представлено в таблице (для студентов ЗФО). 

№  Наименование разделов (тем) 

Количество часов 

Всег

о 

Аудиторная 

работа 

Внеауд

иторна

я 

работа 

Л ПЗ ЛЗ СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

1.  
Тема 1 Кризис репутации и кризис доверия: 

определения, причины, последствия 
12 2   10 



2.  
Тема 2 Анализ кризисной ситуации: внешние и 

внутренние признаки 
12 2   10 

3.  
Тема 3 Кризисный PR: понятия, содержание, 

принципы 
14  2  12 

4.  
Тема 4 Черный PR: основные формы, методы и 

инструменты   
14 2 2  10 

5.  

Тема 5 Технологии и инструменты кризисного PR: 

зарубежная и российская практика   

Итоговое занятие 

19,8   4 12 

 Итого по дисциплине:  6 4 4 54 

 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные 

занятия, СРС – самостоятельная работа студента 

 

Курсовые работы: не предусмотрены 

 

Форма проведения аттестации по дисциплине: зачет 

 

Основная литература 

 

1. Шарков, Ф.И. Коммуникология: коммуникационный консалтинг 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2013. — 

408 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/56229 

 

 

Автор (ы) РПД канд.филол. наук, доц. Немец Г.Н. 


