
АННОТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Б3.Б.12 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Для программ бакалавриата  

 направления 38.03.06 «Торговое дело» 
Курс  3. Семестр 6.  Количество з.е. – 3.  

Форма итогового контроля - зачет. 
 
 

1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 

Цели дисциплины – формирование у студентов теоретических знаний, уме-
ний и навыков в области обработки, анализа и оформления маркетинговой инфор-
мации на основе применения программных продуктов обработки баз данных, фор-
мирование компетенций, позволяющих применять обоснованные маркетинговые 
решения в профессиональной деятельности бакалавров в части управления элемен-
тами комплекса маркетинга предприятия. 

Задачи курса:  
 изучить методы сбора, хранения, обработки информации для организации и 

управления коммерческой,  маркетинговой, логистической, товароведной и рек-
ламной  деятельностью 

 изучить методы и средства выявления спроса; 
 научиться использовать информационные технологии в профессиональной дея-

тельности; 
 освоить аналитические методы для оценки эффективности коммерческой, това-

роведной, маркетинговой,  логистической и рекламной деятельности на пред-
приятиях; 

 изучить информационные технологии, включающие процесс анализа маркетин-
говой информации; 

 освоить простейшие технологии маркетинговых исследований в сфере услуг. 
Изучение курса «Информационные технологии в профессиональной деятель-

ности» проходит в тесной связи с другими дисциплинами экономического и гума-
нитарного направления (экономика, менеджмент, социология, маркетинг).  

Учебный курс «Информационные технологии в профессиональной деятель-
ности» рассчитан на 108 часов учебного времени и предусматривает проведение 
лекционных (36 часов) и практических (36 часов), а также самостоятельную подго-
товку (36 часа), контрольную работу (4 часа ЗФО) и заканчивается сдачей зачета. 
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Место дисциплины в структуре ООП ВПО 
Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельно-

сти» относится к базовой части профессионального цикла ОПД ФГОС ВПО (Б3.Б.12) 
ООП бакалавриата направления «Торговое Дело» профиля «Маркетинг услуг». Ее 
изучение запланировано в 6 семестре 3 курса.  

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 
имеет логическую и содержательно-методическую взаимосвязь и базируется: 
 на дисциплинах математического и естественнонаучного (Б2) цикла: «Информати-

ка», «Компьютерные программы и базы данных офисного назначения», «Методы 
анализа и прогнозирования спроса в сфере услуг»; 

 на дисциплинах профессионального цикла (Б3): «Компьютерные технологии обра-
ботки и анализа маркетинговой информации», «Маркетинговые исследования». 

Ее успешное освоение предполагает параллельное изучение дисциплины «Ло-
гистика» и «Организация, технология и проектирование предприятий». В свою оче-
редь дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности» 
является базой для изучения таких дисциплин как «Методы анализа и прогнозирова-
ния спроса в сфере услуг»; «Управление проектами»; «Рекламная деятельность». 

 

Результаты обучения 
(знания, умения, опыт, компетенции)  

Код компе-
тенции 

Содержание компетенции 

ОК-1 владение культурой мышления, способность к обобщению, анали-
зу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее 
достижения 

Знать методы постановки целей изучения информационных технологий 
Уметь обобщать и анализировать информацию 
Владеть культурой мышления 
ОК-2 умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 

письменную речь, способность свободно владеть литературной и 
деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками 
публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты 
профессионального назначения, анализировать логику рассужде-
ний и высказываний 

Знать русский язык и риторику 
Уметь логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письмен-

ную речь 
Владеть навыками публичной и научной речи 
ОК-4 способность находить организационно-управленческие решения в 

нестандартных ситуациях, самостоятельно принимать решения и 
готовностью нести за них ответственность 

Знать процесс принятия организационно-управленческих решений 
Уметь находить организационно-управленческие решения в нестандартных 

ситуациях 
Владеть навыками принятия решений 
ОК-8 осознание сущности и значения информации в развитии современ-

ного общества; владение основными методами и средствами полу-
чения, хранения, переработки информации; навыками работы с 
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Код компе-
тенции 

Содержание компетенции 

компьютером как средством управления информацией 
Знать основные методы и средства получения, хранения, переработки инфор-

мации 
Уметь пользоваться основными методами и средствами получения, хранения, 

переработки информации 
Владеть навыками работы с компьютером 
ПК-4 способность прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эф-

фективность 
Знать методы оценки эффективности информационных технологий 
Уметь прогнозировать информационные процессы 
Владеть методами оценки эффективности информационных технологий 
ПК-9 способность распознавать и оценивать опасности разных видов с 

учетом общепринятых критериев 
Знать виды опасностей, которые несут новые информационные технологии 
Уметь распознавать опасности, которые несут новые информационные техно-

логии 
Владеть методами распознавания опасностей, которые несут новые информаци-

онные технологии 
ПК-11 способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку ин-

формации, необходимой для организации и управления профессио-
нальной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или 
рекламной, или логистической, или товароведной) 

Знать - способы формирования баз данных в маркетинговой деятельности 
предприятия; 
- офисные программы обработки, анализа и оформления собранной 
маркетинговой информации; 
- требования к формированию баз данных маркетинговой информации; 

Уметь - формировать базы данных из вторичной информации; 
- использовать инструменты статистического анализа маркетинговой 
информации; 

Владеть - специальными программными продуктами; 
- способами формирования баз данных в маркетинговой деятельности 
предприятия; 
- методами анализа маркетинговых данных; 

ПК-16 способность проводить научные, в том числе маркетинговые, ис-
следования в профессиональной деятельности 

Знать - методы анализа в маркетинговых исследованиях на основе программ-
ных продуктов; 
- методы прогнозирования с помощью информационных технологий; 

Уметь - применять информационные технологии в маркетинговых исследова-
ниях 

Владеть - навыками анализа на основе программных продуктов; 
- методами информационных технологий в маркетинговых исследова-
ниях 

ПК-17 способностью участвовать в разработке инновационных методов, 
средств и технологий в области профессиональной деятельности 

Знать - виды информационных технологий, применяемых в профессиональ-
ной деятельности; 
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Код компе-
тенции 

Содержание компетенции 

- структуру информационных технологий; 
Уметь - разрабатывать элементы информационных технологий в профессио-

нальной деятельности 
Владеть - навыками участия в разработке новых методов в области профессио-

нальной деятельности 

 
Содержание и структура дисциплины 

 

№ 
раз
де-
ла 

Наименование  
раздела 

 (модуля) 
Содержание раздела 

Форма теку-
щего  

контроля 

Разработано с 
участием 

представите-
лей работода-

телей 
1 2 3 4 5 
1 Информацион-

ные техноло-
гии: понятия, 
терминология, 
классификация 

Истоки и этапы развития информацион-
ных технологий. Классификация инфор-
мационных технологий. Структура базо-
вой информационной технологии.  Кон-
цептуальный уровень (содержательный 
аспект). Процессы получения и отобра-
жения информации.  
Процессы накопления, обработки и об-
мена данными. Процессы формирования 
знаний. Модель организации информа-
ционных процессов  

Тест, рефе-
рат, опрос 

ООО АК 
«Р-класс» 

2 Информацион-
ные технологии 
маркетинга 

Информационное обеспечение марке-
тинговой деятельности. Маркетинговые 
информационные системы (МИС). 
Управление взаимоотношениями с по-
требителем (CRM). Программные про-
дукты в маркетинге. Базовые функции 
маркетинговой ИС. Особенности хране-
ния маркетинговой информации. Анали-
тические средства маркетинговых про-
грамм. Системы поддержки принятия 
решений. Современное техническое 
обеспечение маркетинговых исследова-
ний. 

Индивиду-
альная рабо-
та, тест, оп-

рос 

ООО АК 
«Р-класс» 

3 Глобальные 
информацион-
ные техноло-
гии 
 

Глобальные информационные техноло-
гии. Географические системы.  Глобаль-
ные информационные технологии в об-
ласти электронной продажи товаров. 
Современные каналы доставки платеж-
ных услуг. Структура рынка электрон-
ной коммерции  

Реферат, 
тест, опрос 

ООО АК 
«Р-класс» 
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Структура дисциплины 
 

 
Разделы дисциплины, изучаемые в семестре  

№ 
раз- 
дела 

Наименование разделов 

Количество часов ОДО (ЗФО) 

Всего 
Аудиторная 

Работа 
Самостоятельная 

работа 
Л ПЗ КР  

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Информационные технологии: 
понятия, терминология, класси-
фикация 

22(24) 8(1) 6(2)  8 

2 
Информационные технологии 
маркетинга 

56(60) 20(2) 16(6) (4) 16 

3 
Глобальные информационные 
технологии 

30(24) 8(1) 14(2)  8 

 Итого ОФО: 108 36 36  32 
 Итого ЗФО: 108 4 10 4 90 

 

Курсовые проекты или работы: не предусмотрены 
Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных 

занятиях. В рамках учебного курса предусмотрены встречи с представителя-
ми российских компаний, использующих в деятельности ИТ технологии. Са-
мостоятельная активность студентов предусматривает разработку и презен-
тацию собственных рекомендаций, предложений по возможному использова-
нию информационных технологий, перечень продуктов для внедрения на 
конкретном предприятии.  

Вид аттестации: зачет 
 

Основная литература 
 

1. Костецкий А.Н. Информационное обеспечение маркетинговых решений. Учеб-
ное пособие. ФГБОУ ВПО «КубГУ», 2011. - 204 с. (10 экз. на кафедре). 

2. Информационные технологии в маркетинге [Электронный ресурс] : учебник и 

практикум / С. В. Карпова [и др.] ; под общ. ред. С. В. Карповой. - М. : Юрайт, 

2014. - 367 с. - https://biblio-online.ru/book/8421497F-EAAA-4BF9-81F9-

686BACA30B70/informacionnye-tehnologii-v-marketinge. 

3. Полынская, Г. А. Информационные системы маркетинга [Электронный ресурс] : 

/ Г. А. Полынская. - М. : Юрайт, 2014. - 370 с. - https://biblio-

online.ru/book/4B3E6666-314B-431A-AEEA-9D76D004DE46 

4. Филимонова, Е. В. Информационные технологии в профессиональной деятель-
ности [Электронный ресурс] : учебник / Е. В. Филимонова. - Москва : КНОРУС, 
2014. - 482 с. - https://www.book.ru/book/922139. 

  
Автор: Луговой А.А., канд. техн. наук, доцент. 
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