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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

 

 1.1 Цель и задачи дисциплины 

 

Основная цель курса – расширить представление магистрантов направления «Финан-

сы и кредит» о возможностях и особенностях применения маркетинговых принципов и под-

ходов на рынках финансовых услуг и в деятельности финансовых учреждений и показать их 

возможности на обширном фактическом материале.  

Практическая цель курса заключается в том, чтобы обеспечить эффективную подго-

товку студентов к практической работе в департаменте маркетинга финансовой организации 

(банка, страховой, инвестиционной, управляющей компании и т.д.): научить их анализиро-

вать рынок; разрабатывать план маркетинговых действий; заниматься подготовкой и прове-

дением маркетинговых исследований; организовывать контроль над маркетинговой деятель-

ностью. 

Основной задачей данной дисциплины является получение студентами теоретических 

знаний, необходимых для работы в департаменте маркетинга финансовой организации. Курс 

знакомит студентов с организацией системы маркетинга в банках, страховых, инвестицион-

ных и управляющих компаниях. В частности, последовательно рассматриваются следующие 

вопросы: 

 особенности маркетинга в сфере услуг по сравнению с производственной сферой; 

 специфика маркетинга в финансовых организациях; 

 проведение маркетинговых исследований, анализ рыночных возможностей; 

 изучение спроса, сегментация рынка, отбор целевых рынков; 

 позиционирование финансовых продуктов на рынке; 

 мотивация клиентов, стимулирование сбыта; 

 разработка комплекса маркетинга – внедрение новых продуктов, каналы продвижения, 

ценообразование и т.п.; 

 изучение удовлетворенности и лояльности действующих клиентов; 

 реклама финансовых компаний. 

Особое внимание уделяется анализу маркетинговых коммуникаций в сфере инноваци-

онных финансовых продуктов: кредитование, брокерское обслуживание, паевые инвестици-

онные фонды, доверительное управление. В настоящее время происходит активное развитие 

всех перечисленных направлений финансовой деятельности, притом, что существует очевид-

ный дефицит профессиональных маркетологов, которые могли бы квалифицировано этим за-

ниматься. Поэтому специалисты, обладающие специальными знаниями и умениями в данной 

сфере, уже сейчас активно востребованы на рынке. 

В то же время курс не носит исключительно прикладного характера. При его подго-

товке и чтении используется обширный научно-исследовательский материал по социологии 

финансового поведения в рамках направления «Социология рынков». Основу курса составля-

ет комплекс научных и методологических материалов, доступных для студентов через Ин-

тернет, и методические рекомендации по использованию Интернет-ресурсов в рамках данно-

го курса. 

Актуальность данного курса в современных условиях существенно повышается в свя-

зи с усилением внимания к резервам роста конкурентоспособности экономических субъек-

тов, одним из которых и являются эффективные продажи. 

Опыт большинства западных компаний указывает на эффективность разработки и 

применения маркетинговых стратегий поведения кредитно-финансовых учреждений.  
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Кроме того, очевидные преимущества и перспективы рыночных механизмов мобилизации 

капитала, а также недостаточная активность большинства российских компаний в реализации 

собственных интересов на рынке ценных бумаг обусловливают необходимость применения 

маркетингового подхода в работе российских эмитентов.  

Необходимость адаптации маркетинговых инструментов и методов к современным условиям 

возникает по мере развития рыночных отношений в российской экономике и с расширением 

взаимодействия российских компаний с экономическими субъектами на международном 

рынке. 

Программа курса «Маркетинг финансовых рынков» составлена в соответствии с со-

временными тенденциями подготовки специалистов в области маркетинга. В курсе рассмат-

риваются необходимость планирования маркетинга в банке и ситуационный анализ в банке, 

маркетинговая информационная система и система маркетинговых исследований банков, ис-

следование среды финансового маркетинга и клиентов-потребителей финансовых услуг, гло-

бализация финансовых рынков, банковский маркетинг в решении проблемы «прибыль – лик-

видность» и стратегия в области распространения банковских услуг, коммуникационная 

стратегия. 

 

1.2 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Маркетинг финансовых рынков» относится к вариативной части професси-

онального цикла ОПД ФГОС ВО (Б1.В.08) ООП магистратуры. Ее изучение запланировано в 9 

семестре.  

Дисциплина «Маркетинг финансовых рынков» базируется на дисциплинах гуманитарно-

го, социального и экономического, а также математического и естественнонаучного циклов: 

«Экономическая теория», «Основы маркетинга», «Маркетинг услуг». 

«Маркетинг финансовых рынков» имеет логическую и содержательно-методическую вза-

имосвязь и основываются на дисциплинах профессиональ-ного цикла: «Коммерческая деятель-

ность»; «Менеджмент»; «Банковская дея-тельность»; «Маркетинговые коммуникации», «Финан-

совые рынки». 

 В свою очередь дисциплина «Маркетинг финансовых рынков» является базой для изуче-

ния таких дисциплин как «Организация, технология и проектирование предприятий»; «Реклам-

ная деятельность»; «Ценообразование в маркетинге»; «Инновационные маркетинговые техноло-

гии». 
 

1.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  
ПК-14 способность обеспечить организацию работы по исполнению разработанных и 

утвержденных бюджетов 
ПК-21 способность выявлять и проводить исследование актуальных научных проблем 

в области финансов и кредита  
ПК-25 способность интерпретировать результаты финансово-экономических исследо-

ваний с целью разработки финансовых аспектов перспективных направлений инновационно-
го развития организаций, в том числе финансово-кредитных  
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№ 

п.п 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

1. ПК-14 

 

 

 

 

 

способность 

обеспечить орга-

низацию работы 

по исполнению 

разработанных и 

утвержденных 

бюджетов 

сущности и особенно-

сти банковского мар-

кетинга; содержания 

основных этапов про-

цесса принятия марке-

тинговых решений в 

банковских учрежде-

ниях; сущности страте-

гического подхода в 

банковском маркетин-

ге; знать основные 

элементы маркетинго-

вой стратегии и подхо-

ды к определению це-

левого рынка; роли, 

видах и месте марке-

тинговых исследова-

ний в деятельности 

банковских учрежде-

ний; приоритетную 

роль маркетинговой 

информации в процес-

се планирования и реа-

лизации маркетинго-

вых решений коммер-

ческих банков 

определять проблемы 

функционирования 

коммерческих банков, 

маркетинговой деятель-

ности, находить наибо-

лее оптимальные пути 

их решения; определять 

наиболее важные для 

банка целевые аудито-

рии и их мотивацию 

при выборе банковских 

услуг; оценивать внеш-

ние и внутренние фак-

торы, в которых форми-

руются и реализуются 

маркетинговые реше-

ния; выбирать наиболее 

эффективные инстру-

менты реализации мар-

кетинговых стратегий; 

разрабатывать ком-

плексный подход при 

реализации маркетин-

говых решений; опре-

делять маркетинговую 

политику коммерче-

ского банка; оценивать 

конкурентную среду и 

позицию банка на 

рынке; разрабатывать 

сценарии применения 

комплекса маркетинга 

в деятельности кон-

кретных банков 

специальной терми-

нологией в области 

банковского марке-

тинга на профессио-

нальном уровне; ме-

тодами сбора необ-

ходимой информа-

ции для анализа мар-

кетинговой деятель-

ности банковских 

учреждений и потре-

бительских мотива-

ций; правилами про-

ведения кабинетных 

и полевых исследо-

ваний по проблемам 

маркетинговой дея-

тельности банков; 

профессиональной 

аргументации при 

обсуждении выводов 

и рекомендаций по 

результатам выпол-

ненных проектов 

исследований 

2. ПК-21 способность вы-

являть и прово-

дить исследова-

ние актуальных 

научных проблем 

в области финан-

сов и кредита 

сущность, особенности, 

преимущества и недо-

статки основных ин-

струментов маркетин-

говых коммуникаций в 

банковской системе; 

понимать основные 

направления деятельно-

сти банков по сохране-

нию корпоративных 

клиентов и привлече-

нию новых; характери-

стики систем маркетин-

га партнерских отноше-

ний в сфере банковских 

услуг; представление о 

маркетинговом плани-

ровании, его этапах и 

оценивать организаци-

онную структуру банка 

и определять место и 

роль отдела развития 

клиентских отноше-

ний, и соответствие его 

целям маркетинговой 

деятельности; объяс-

нять взаимосвязь меж-

ду бизнес-планом, 

маркетинговым пла-

ном, программой раз-

вития клиентской базы 

и маркетинговой стра-

тегией; проводить ана-

лиз полученных дан-

ных и разрабатывать 

обоснованные предло-

способами оценки 

эффективности про-

цесса маркетинговой 

деятельности бан-

ковских учреждений; 

предоставлениями о 

рекомендациях по 

организации работы 

расширения клиент-

ской базы, развития 

партнерских отно-

шений, продажи 

банковских услуг, 

формирования спро-

са, подготовки ком-

мерческих предло-

жений; методами 

использования эф-
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№ 

п.п 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции 

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

контроле результатов; 

представление о совре-

менных маркетинговых 

технологиях в сфере 

формирования клиент-

ских отношений 

жения по совершен-

ствованию процесса 

маркетинговой дея-

тельности 

фективных методов 

взаимодействия с 

корпоративными 

клиентами 

3. ПК-25 способность ин-

терпретировать 

результаты фи-

нансово-

экономических 

исследований с 

целью разработ-

ки финансовых 

аспектов пер-

спективных 

направлений ин-

новационного 

развития органи-

заций, в том чис-

ле финансово-

кредитных 

Методы и приемы ин-

терпретации результа-

тов маркетинговых ис-

следований финансовых 

рынков 

 

Применить результаты  

при разработке финан-

совых аспектов пер-

спективных направле-

ний инновационного 

развития организаций, 

в том числе финансо-

во-кредитных 

Навыками маркетин-

гового планирова-

ния, бюджетирова-

ния, прогноза и кон-

троля экономической 

эффективности мар-

кетинговых воздей-

ствий в финансово-

кредитной сфере 

 

2  Содержание и структура дисциплины 

2.1   Содержание разделов дисциплины 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часов), их распределение по 

видам работ представлено в таблице (для студентов ОФО). 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестры 

9 

Контактная работа 8,2 8,2 

В том числе:   

Занятия лекционного типа 2 2 

Практические занятия  6 6 

КСР   

ИКР 0,2 0,2 

СР 60 60 

В том числе:   

Курсовая работа  - - 

проработка и повторение лекционного материала,  

материала учебной и научной литературы, подго-

товка к практическим занятиям, подготовка рефе-

ратов (презентаций), подготовка к тестированию и 

деловой игре.  

 

60 

60 

Вид промежуточной аттестации:  зачет зачет 

Контроль 3,8 3,8 

Общая трудоемкость                                     час 

                                                                       зач. ед. 

72 72 

2 2 
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2.2 Структура дисциплины 

№ 

раз- 

дела 

Наименование разделов 

Количество часов  

Всего 

Аудиторная 

работа 
Внеаудиторная работа 

Л ПЗ ЛР СР КСР 

1 2 3 4 5 6 7  

1 
Особенности маркетин-

га в сфере услуг  
 1 1  9 

 

2 
Структура рынка фи-

нансовых услуг 
 1 1  9 

 

3 

Проведение маркетин-

говых исследований на 

финансовом рынке 

  1  9 

 

4 

Потребители финансо-

вых услуг. Сегментиро-

вание рынка 

  1  9 

 

5 
Продуктовая линейка 

финансовой компании 
  1  9 

 

6 
Привлечение новых 

клиентов 
  1  9 

 

 

7 
Работа с действующими 

клиентами 
    6 

 

 Итого: 72 2 6  60  

 Всего:       

 

2.3 Содержание разделов (тем) дисциплины 

2.3.1 Занятия лекционного типа 

№ 

раз-

дела 

Наименова-

ние  

раздела 

Содержание раздела 

Форма теку-

щего  

контроля 

Разработано с 

участием 

представите-

лей работода-

телей 

(указать ор-

ганизацию) 

1 2 3 4 5 

1 Особенно-

сти марке-

тинга в сфе-

ре услуг  

Особенности и специфика рын-

ка услуг по сравнению с товарными 

рынками. Принципиальные различия 

между товарами и услугами. Между-

народный стандарт управления каче-

ством услуг ISO 9004. 

Этапы взаимодействия сервис-

ной организации с потребителями её 

услуг. Позиционирование и специали-

зация. Особенности ценообразования. 

Значимость наименования компании и 

торговой марки. Привлечение и удер-

Групповая 

дискуссия, 

эссе, рефе-

рат, тест 

Юниаструм 

банк Крас-

нодарский 

филиал 
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жание клиента в сфере услуг. Извест-

ность, имидж и репутация сервисной 

компании. 

Маркетинг отношений для ор-

ганизаций сферы услуг. Важность 

«массовой кастомизации» на совре-

менном этапе развития сферы услуг. 

2 Структура 

рынка фи-

нансовых 

услуг 

Структура рынка финансовых 

услуг. Виды финансовых организаций: 

банки, страховые, инвестиционные, 

брокерские, управляющие компании.  

Финансовые продукты и услу-

ги, существующие на рынке: депозит-

ные вклады, потребительские и ипо-

течные кредиты, пластиковые карточ-

ки, страховые продукты, брокерское 

обслуживание, доверительное управ-

ление, паевые инвестиционные фонды 

(ПИФы). Мировые тенденции развития 

финансовой сферы. 

Необходимость маркетинга в 

финансовой сфере и его особенности. 

Сущность маркетинговой деятельно-

сти, основные категории и принципы. 

Основные функции, цели и задачи 

маркетинга в финансовой компании. 

Выявление рыночных возможностей с 

точки зрения оптимизации бизнеса 

компании. 

Место департамента маркетинга 

в организационной структуре финан-

совой организации. Основные роли и 

должностные обязанности сотрудни-

ков, занимающих эти позиции. Систе-

ма маркетинговой отчетности. 

Работа с корпоративными кли-

ентами. Работа с частными физиче-

скими лицами (розничный рынок).  

Групповая 

дискуссия, 

эссе, рефе-

рат, тест 

Юниаструм 

банк Крас-

нодарский 

филиал 

3 Проведение 

маркетинго-

вых иссле-

дований на 

финансовом 

рынке 

Формирование информацион-

ной базы о клиентах, конкурентах, 

спросе на финансовые продукты и 

услуги: система внутренней отчетно-

сти компании, система сбора внешней 

информации, система маркетинговых 

исследований, CRM-система. Методы 

анализа имеющейся информации.  

Изучение текущего уровня 

спроса. Прогнозирование спроса. 

Групповая 

дискуссия, 

эссе, рефе-

рат, тест 

Юниаструм 

банк Крас-

нодарский 

филиал 
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Модели и методы анализа пове-

дения покупателей финансовых про-

дуктов и услуг. Важнейшие исследуе-

мые параметры. Анализ восприятия 

имиджа банка существующими и по-

тенциальными клиентами. 

4 Потребители 

финансовых 

услуг. Сег-

ментирова-

ние рынка 

Мотивация потребителей фи-

нансовых услуг. Процесс принятия 

решения о приобретении финансовых 

продуктов (услуг). Процесс принятия 

решения о выборе финансовой компа-

нии. Факторы, оказывающие влияние 

на формирование потребностей и 

предпочтений потенциальных и дей-

ствующих клиентов компании.  

Сегментирование рынка по 

группам потребителей. Способы оцен-

ки целевых сегментов рынка и пер-

спектив их развития. Выявление 

наиболее привлекательных сегментов. 

Оценка емкости спроса со стороны 

перспективных клиентских групп. 

Выбор маркетинговой страте-

гии и ее обоснование: сосредоточение 

усилий на обслуживании одной груп-

пы потребителей; удовлетворение ка-

кой-то одной потребности всех групп 

потребителей; выборочная специали-

зация на различных сегментах; обслу-

живание всего рынка. 

Групповая 

дискуссия, 

эссе, рефе-

рат, тест 

Юниаструм 

банк Крас-

нодарский 

филиал 

5 Продуктовая 

линейка фи-

нансовой 

компании 

SWOT-анализ для компании в 

целом и для каждого продукта в от-

дельности: конкурентные преимуще-

ства, недостатки, рыночные возможно-

сти и угрозы. Прямые и непрямые кон-

куренты финансовых продуктов. Ком-

плекс маркетинга финансовой компа-

нии (4 Р). 

Развитие и обновление продук-

тового ряда. Жизненный цикл финан-

совых продуктов и услуг. Ценообразо-

вание и тарифная политика. Позицио-

нирование финансовых продуктов на 

рынке. Определение основной и до-

полнительной потребительской ценно-

сти. Создание конкурентных преиму-

ществ. 

Концепция финансового супер-

Групповая 

дискуссия, 

эссе, рефе-

рат, тест 

Юниаструм 

банк Крас-

нодарский 

филиал 
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маркета и способы её воплощения в 

жизнь. 

Стратегическое планирование. 

Составление годового маркетингового 

плана. 

6 Привлече-

ние новых 

клиентов 

Методы продвижения финансо-

вых продуктов на рынок с целью при-

влечения новых клиентов. Информа-

ционно-рекламная поддержка: реклам-

ная и PR-кампания. Методы оптимиза-

ции рекламных бюджетов. Закон о ре-

кламе: существующие ограничения 

для финансовых компаний. 

Современный брендинг. Взаи-

модействие с рекламными 

агентствами. Проведение тендера на 

разработку креативной концепции. 

Подготовка креативного брифа.  

Методы оценки эффективности 

рекламных акций. Достижение целе-

вых показателей деятельности компа-

нии (количество привлеченных клиен-

тов; известность, узнаваемость компа-

нии или её отдельных продуктов и 

услуг). 

Способы и каналы распростра-

нения финансовых продуктов. Фили-

альная сеть. Основные принципы ра-

боты с филиалами. Оптимизация фи-

лиальной сети финансовой компании в 

привязке к географическому положе-

нию и социальной инфраструктуре (на 

примере компании «АТОН»).  

Интернет-сайт как канал при-

влечения новых клиентов. Организа-

ция работы call-центра. Альтернатив-

ные каналы продаж. 

Групповая 

дискуссия, 

эссе, рефе-

рат, тест 

Юниаструм 

банк Крас-

нодарский 

филиал 

7 Работа с 

действую-

щими кли-

ентами 

Клиентоориентированная мар-

кетинговая политика и формирование 

лояльной клиентской базы. Организа-

ция коммуникации с клиентами фи-

нансовой компании. 

CRM-система как основа взаи-

модействия с клиентами в финансовой 

компании. Жизненный цикл клиента. 

Кросспродажи финансовых продуктов.  

Маркетинговый аудит работы 

сервисных подразделений финансовой 

Проектное 

задание 

Юниаструм 

банк Крас-

нодарский 

филиал 
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компании: применение метода «таин-

ственный покупатель». Методы оцен-

ки и измерения качества обслужива-

ния: анализ динамики транзакций, об-

работка претензий. Маркетинговые 

исследования среди действующих кли-

ентов компании. 

Удовлетворенность клиентов 

при взаимодействии с компанией. 

Критические условия для смены банка, 

страховой или инвестиционной компа-

нии. Программы лояльности. 

 

 
2.3.2 Практические занятия 

 

Тема 1. ОСОБЕННОСТИ МАРКЕТИНГА В СФЕРЕ УСЛУГ 

Особенности и специфика рынка услуг по сравнению с товарными рынками. Принци-

пиальные различия между товарами и услугами. Международный стандарт управления каче-

ством услуг ISO 9004. 

Этапы взаимодействия сервисной организации с потребителями её услуг. Позициони-

рование и специализация. Особенности ценообразования. Значимость наименования компа-

нии и торговой марки. Привлечение и удержание клиента в сфере услуг. Известность, имидж 

и репутация сервисной компании. 

Маркетинг отношений для организаций сферы услуг. Важность «массовой кастомиза-

ции» на современном этапе развития сферы услуг. 

 

Тема 2. СТРУКТУРА РЫНКА ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ 

Структура рынка финансовых услуг. Виды финансовых организаций: банки, страхо-

вые, инвестиционные, брокерские, управляющие компании.  

Финансовые продукты и услуги, существующие на рынке: депозитные вклады, потре-

бительские и ипотечные кредиты, пластиковые карточки, страховые продукты, брокерское 

обслуживание, доверительное управление, паевые инвестиционные фонды (ПИФы). Миро-

вые тенденции развития финансовой сферы. 

Необходимость маркетинга в финансовой сфере и его особенности. Сущность марке-

тинговой деятельности, основные категории и принципы. Основные функции, цели и задачи 

маркетинга в финансовой компании. Выявление рыночных возможностей с точки зрения оп-

тимизации бизнеса компании. 

Место департамента маркетинга в организационной структуре финансовой организа-

ции. Основные роли и должностные обязанности сотрудников, занимающих эти позиции. 

Система маркетинговой отчетности. 

Работа с корпоративными клиентами. Работа с частными физическими лицами (роз-

ничный рынок).  
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Тема 3. ПРОВЕДЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ НА ФИНАНСОВОМ 

РЫНКЕ 

Формирование информационной базы о клиентах, конкурентах, спросе на финансовые 

продукты и услуги: система внутренней отчетности компании, система сбора внешней ин-

формации, система маркетинговых исследований, CRM-система. Методы анализа имеющей-

ся информации.  

Изучение текущего уровня спроса. Прогнозирование спроса. 

Модели и методы анализа поведения покупателей финансовых продуктов и услуг. 

Важнейшие исследуемые параметры. Анализ восприятия имиджа банка существующими и 

потенциальными клиентами. 

Примеры маркетинговых исследований на рынке брокерского обслуживания (на при-

мере компаний «АТОН» и Брокеркредитсервис). 

Тема 4. ПОТРЕБИТЕЛИ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ. СЕГМЕНТИРОВАНИЕ РЫНКА 

Мотивация потребителей финансовых услуг. Процесс принятия решения о приобрете-

нии финансовых продуктов (услуг). Процесс принятия решения о выборе финансовой компа-

нии. Факторы, оказывающие влияние на формирование потребностей и предпочтений потен-

циальных и действующих клиентов компании.  

Сегментирование рынка по группам потребителей. Способы оценки целевых сегмен-

тов рынка и перспектив их развития. Выявление наиболее привлекательных сегментов. Оцен-

ка емкости спроса со стороны перспективных клиентских групп. 

Выбор маркетинговой стратегии и ее обоснование: сосредоточение усилий на обслу-

живании одной группы потребителей; удовлетворение какой-то одной потребности всех 

групп потребителей; выборочная специализация на различных сегментах; обслуживание все-

го рынка. 

 

Тема 5. ПРОДУКТОВАЯ ЛИНЕЙКА ФИНАНСОВОЙ КОМПАНИИ 

SWOT-анализ для компании в целом и для каждого продукта в отдельности: конку-

рентные преимущества, недостатки, рыночные возможности и угрозы. Прямые и непрямые 

конкуренты финансовых продуктов. Комплекс маркетинга финансовой компании (4 Р). 

Развитие и обновление продуктового ряда. Жизненный цикл финансовых продуктов и 

услуг. Ценообразование и тарифная политика. Позиционирование финансовых продуктов на 

рынке. Определение основной и дополнительной потребительской ценности. Создание кон-

курентных преимуществ. 

Концепция финансового супермаркета и способы её воплощения в жизнь. 

Стратегическое планирование. Составление годового маркетингового плана. 

 

 

Тема 6. ПРИВЛЕЧЕНИЕ НОВЫХ КЛИЕНТОВ 

Методы продвижения финансовых продуктов на рынок с целью привлечения новых 

клиентов. Информационно-рекламная поддержка: рекламная и PR-кампания. Методы опти-

мизации рекламных бюджетов. Закон о рекламе: существующие ограничения для финансо-

вых компаний. 

Современный брендинг. Взаимодействие с рекламными агентствами. Проведение тен-

дера на разработку креативной концепции. Подготовка креативного брифа.  
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Методы оценки эффективности рекламных акций. Достижение целевых показателей 

деятельности компании (количество привлеченных клиентов; известность, узнаваемость 

компании или её отдельных продуктов и услуг). 

Способы и каналы распространения финансовых продуктов. Филиальная сеть. Основ-

ные принципы работы с филиалами. Оптимизация филиальной сети финансовой компании в 

привязке к географическому положению и социальной инфраструктуре (на примере компа-

нии «АТОН»).  

Интернет-сайт как канал привлечения новых клиентов. Организация работы call-

центра. Альтернативные каналы продаж. 

 

 

Тема 7. РАБОТА С ДЕЙСТВУЮЩИМИ КЛИЕНТАМИ 

Клиентоориентированная маркетинговая политика и формирование лояльной клиент-

ской базы. Организация коммуникации с клиентами финансовой компании. 

CRM-система как основа взаимодействия с клиентами в финансовой компании. Жиз-

ненный цикл клиента. Кросспродажи финансовых продуктов.  

Маркетинговый аудит работы сервисных подразделений финансовой компании: при-

менение метода «таинственный покупатель». Методы оценки и измерения качества обслужи-

вания: анализ динамики транзакций, обработка претензий. Маркетинговые исследования сре-

ди действующих клиентов компании. 

Удовлетворенность клиентов при взаимодействии с компанией. Критические условия 

для смены банка, страховой или инвестиционной компании. Программы лояльности. 

  

 

2.3.3 Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены учебным планом. 
 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ 
Курсовые работы не предусмотрены учебным планом. 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обу-

чающихся по дисциплине (модулю) 

№  Вид СРС 

Перечень учебно-методического обеспечения 

дисциплины по выполнению самостоятельной 

работы  

 

1 2 3 

1  Проработка и повторение лекци-

онного материала,  материала 

учебной и научной литературы, 

подготовка к практическим заня-

тиям, подготовка рефератов (пре-

зентаций). 

 

Ресурсы (в т.ч. и электронные) библиотеки 

КубГУ.  

1. Алексунин, В. А., Дубаневич, Е. 

В., Скляр, Е. Н. Маркетинговые коммуникации: 

практикум : учебное пособие для студентов ву-

зов /В. А. Алексунин, Е. В. Дубаневич, Е. Н. 

Скляр -М.: Дашков и К°, 2012 

2. Банковское дело: учебник для сту-

дентов вузов /под ред. О. И. Лавру-шина ; Феде-

ральное гос. образоват. бюджетное учреждение 

высшего проф. образования "Финансовый ун-т 
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при Правительстве Рос. Федерации" 9-е изд., 

стер. -М.: КНОРУС, 2011  

3. Галицкий, Ефим Борисович, Га-

лицкая, Е. Г. Маркетинговые исследо-вания: 

учебник для магистров /Е. Б. Галицкий, Е. Г. Га-

лицкая ; Высшая школа экономики, Нац. исслед. 

ун-т -М.: Юрайт, 2012  

4. Ивашковская, Ирина Васильевна 

Финансовые измерения корпоративных страте-

гий. Стейкхолдерский подход: монография /И. 

В. Ивашковская Изд. 2-е, перераб. и доп. -

Москва: ИНФРА-М, 2013  

5. Миловидов, Владимир Дмитрие-

вич Философия финансового рынка: /В. Д. Ми-

ловидов -Москва: Магистр, 2013  

6. Моосмюллер, Гертруда, Ребик, Н. 

Н. Маркетинговые исследования с SPSS: учеб-

ное пособие для студентов вузов /Г. Моосмюл-

лер, Н. Н. Ребик 2-е изд. -М. : ИНФРА-М, 2012  

7. Риск-менеджмент в коммерческом 

банке: монография /под ред. И. В. Ларионовой ; 

[ФГОБУ ВПО "Финансовый ун-т при Прави-

тельстве Рос. Феде-рации"] -Москва: КНОРУС, 

2014 

 
Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в фор-

мах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обуча-

ющихся. 

 
3. Образовательные технологии 

 

В процессе изучения дисциплины лекции, практические занятия, консультации явля-

ются ведущими формами обучения в рамках лекционно-семинарской образовательной техно-

логии. 

Лекции излагаются в виде презентации с использованием мультимедийной аппарату-

ры. Данные материалы в электронной форме передаются студентам. 
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Основной целью практических занятий является разбор практических ситуаций. До-

полнительной целью практических занятий является контроль усвоения пройденного матери-

ала. На практических занятиях также осуществляется проверка выполнения заданий.  

При проведении практических занятий участники готовят и представляют (с исполь-

зованием программы Power Point) небольшие сообщения по наиболее важным теоретическим 

аспектам текущей темы, отвечают на вопросы преподавателя и других слушателей. В число 

видов работы, выполняемой слушателями самостоятельно, входят: 1) поиск и изучение лите-

ратуры по рассматриваемой теме; 2) поиск и анализ научных статей, монографий по рассмат-

риваемой теме; 3) подготовка реферативных обзоров; 4) подготовка презентации. 

Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях: 

при реализации различных видов учебной работы (лекций и практических занятий) исполь-

зуются следующие образовательные технологии: дискуссии, презентации, конференции. В 

сочетании с внеаудиторной работой они создают дополнительные условия формирования и 

развития требуемых компетенций обучающихся, поскольку позволяют обеспечить активное 

взаимодействие всех участников. Эти методы способствуют личностно-ориентированному 

подходу.  

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавливается осо-

бый порядок освоения указанной дисциплины. В образовательном процессе используются 

социально-активные и рефлексивные методы обучения (ролевая игра),  технологии социо-

культурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении полноценных межлич-

ностных отношений с другими студентами, создании комфортного психологического клима-

та в студенческой группе. Вышеозначенные образовательные технологии дают наиболее эф-

фективные результаты освоения дисциплины с позиций актуализации содержания темы заня-

тия, выработки продуктивного мышления, терминологической грамотности и компетентно-

сти обучаемого в аспекте социально-направленной позиции будущего специалиста, и моти-

вации к инициативному и творческому освоению учебного материала. 

 
4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущей аттестации 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 

предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в 

несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление информа-

ции в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  
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Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обуча-

ющихся. 

 

Темы рефератов (презентаций) (ПК-14, ПК-21, ПК-25) 

 

1. Современное развитие финансового маркетинга. 

2. Роль финансового маркетинга в экономическом развитии страны. 

3. Маркетинг как инструмент развития финансовой организации. 

4. Поведение потребителей на финансовом рынке. 

5. Анализ современных тенденций формирования маркетинговой 

среды финансового рынка. 

6. Понятие и виды конкуренции на финансовом рынке. 

7. Конкурентные стратегии на финансовом рынке. 

8. Инновации как способ достижения конкурентного преимущества 

финансовой организации. 

9. Маркетинговые исследования на финансовом рынке. 

10. Особенности сегментирование на финансовом рынке. 

11. Позиционирование и репозиционирование на финансовом рынке. 

12. Стратегическое планирование как инструмент принятия 

управленческих решений на финансовом рынке. 

13. Значение маркетинговой стратегии для финансовых рынков. 

14. Особенности SWOT-анализа различных субъектов финансового 

рынка (банков; страховых, инвестиционных или брокерских компаний; ПИФов 

и др.). 

15. Плана маркетинга финансовой организации. 

16. Основные задачи и функции службы маркетинга финансовой 

организации. 

25 

17. Контроль и его виды в финансовом маркетинге. 

18. Комплекс финансового маркетинга и его элементы. 

19. Характеристика финансовых продуктов и услуг на рынке. 

20. Брендинговая политика финансовой организации. 

21. Брендинг и ребрендинг на финансовом рынке. 

22. Внедрение нового финансового продукта и услуги на рынок. 

23. Формирование ценовой политики и особенности ценообразования 

на финансовом рынке. 

24. Стратегии ценообразования финансовой организации. 

25. Современные тенденции развития системы распределения 

(товародвижения) на финансовом рынке. 

26. Управление продажами на финансовом рынке. 

27. Маркетинговые коммуникации на финансовом рынке. 

28. Особенности рекламной кампании на финансовых рынках. 
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29. Связи с общественностью («Public Relations») и их роль в создании 

имиджа финансовой организации. 

30. Особенности стимулирования сбыта на финансовом рынке. 

 

Контрольные вопросы по темам дисциплины( ПК-14, ПК-21, ПК-25) 

 

1. 1. Сущность, цель, задачи финансового маркетинга, три аспекта финансового 

маркетинга. 

2. Сущность, принципы и функции финансового маркетинга. 

3. Виды банковского маркетинга. 

4. Необходимость и особенности применению маркетинга в финансово-кредитных 

учреждениях. 

5. Виды и источники маркетинговой информации в финансово-кредитном учреждении. 

6. Сфера и виды маркетинговых исследований в финансово-кредитном учре-ждении. 

7. Сущность и классификация финансовых рынков. 

8. Понятие и составные части мирового рынка финансово-кредитных услуг. 

9. Понятие и виды рынка финансовых услуг. 

10. Комплекс маркетинга (4Р) на рынке финансовых услуг. 

11. Сущность, цели значение сегментации в финансовой сфере. 

12. Критерии сегментации оптового рынка финансовых услуг. 

13. Критерии сегментирования потребителей розничного рынка в финансовой сфе-

ре. 

14. Основные группы потребителей финансовых услуг. 

15. Окружающая среда финансового маркетинга: понятие и составные части. 

16. Макросреда финансово-кредитного учреждения. 

17. Микросреда финансово-кредитного учреждения. 

18. Основные этапы процесса принятия решения о приобретении финансовой услу-

ги. 

19. Мотивация клиентов банка. 

20. Сегментирование рынка по характеристикам предлагаемых услуг. 

21. Сущность и особенности финансовых услуг. 

22. Виды банковских услуг. 

23. Критерии и виды кредитных операций банка. 

24. Основные рынки финансовых услуг. 

25. Тенденции развития рынка банковских услуг. 

26. Процесс развития новых финансовых услуг. 

27. Сущность, признаки и уровни банковской конкуренции. 

28. Виды конкуренции. 

29. Процесс анализа конкурентов. 

30. Анализ конкурентной ситуации в финансовой сфере. 

31. Понятие и виды коммуникаций в финансовой сфере. 

32. Классификация банковской рекламы. 

33. Особенности создания рекламной продукции. 

34. Выбор рекламоносителя при проведении рекламной кампании. 

35. Сущность и составные части рынка ценных бумаг. 

36. Особенности российского рынка ценных бумаг. 

37. Основные характеристики и виды товаров на рынке ЦБ. 

38. Маркетинговые стратегии фондового рынка. 
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39. Сегментация рынка ценных бумаг. 

40. Виды продуктовой стратегии на рынке ценных бумаг. 

41. Виды ценовых стратегий на рынке ценных бумаг. 

42. Сущность и особенности страхового маркетинга. 

43. Процесс разработки нового страхового продукта. 

44. Схема продажи нового страхового продукта. 

45. Сегментация потребителей страхового рынка. 

46. Оценка конкурентоспособности финансово-кредитных организаций. 

47. Оценка сильных и слабых сторон деятельности финансово-кредитных органи-

заций. 

48. Планирование рекламного бюджета финансово-кредитных организаций. 

49. Оценка привлекательности сегментов рынка финансовых услуг. 

50. Оценки эффективности рекламы финансово-кредитных организаций. 

 

Решение задач по дисциплине ПК-14, ПК-21, ПК-25 

 

Пример1 ситуационной задачи  

 

Президент банка поручил своим подчиненным подготовить предложения по перестройке ор-

ганизационной структуры банка, ориентировав ее на маркетинг. Обсудив различные предло-

жения, директор по маркетингу подготовил несколько схем, последовательно показывающих 

организационную перестройку управления банком. Они были представлены на совещании у 

президента.   

 

Вопросы для решения ситуационной задачи  

1. Проанализируйте организационные структуры банка, представленные на совещании у пре-

зидента. В чем их слабые и сильные стороны?  

2. Какова роль директора по маркетингу в деятельности банка и круг его обязанностей?  

3. Как можно оценить предпринятые руководством шаги по организационной перестройке 

банка?  

4. Предложите собственный вариант структуры управления банком. 

 

Пример2 ситуационной задачи  

При выводе нового финансового продукта и/или услуги на рынок, в каких случаях можно 

было бы рекомендовать:  

а) стратегию «снятия сливок»;  

б) стратегию проникновения на рынок.   

Ответ обоснуйте.   

 

 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации. 

 

Вопросы для зачета по дисциплине (ПК-14, ПК-21, ПК-25) 

 

Сущность, цель, задачи финансового маркетинга, три аспекта финансового марке-

тинга. 

Сущность, принципы и функции финансового маркетинга. 
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Виды банковского маркетинга. 

Необходимость и особенности применению маркетинга в финансово-кредитных 

учреждениях. 

Виды и источники маркетинговой информации в финансово-кредитном учрежде-

нии. 

Сфера и виды маркетинговых исследований в финансово-кредитном учреждении. 

Сущность и классификация финансовых рынков. 

Понятие и составные части мирового рынка финансово-кредитных услуг. 

Понятие и виды рынка финансовых услуг. 

Комплекс маркетинга (4Р) на рынке финансовых услуг. 

Сущность, цели значение сегментации в финансовой сфере. 

Критерии сегментации оптового рынка финансовых услуг. 

Критерии сегментирования потребителей розничного рынка в финансовой сфере. 

Основные группы потребителей финансовых услуг. 

Окружающая среда финансового маркетинга: понятие и составные части. 

Макросреда финансово-кредитного учреждения. 

Микросреда финансово-кредитного учреждения. 

Основные этапы процесса принятия решения о приобретении финансовой услуги. 

Мотивация клиентов банка. 

Сегментирование рынка по характеристикам предлагаемых услуг. 

Сущность и особенности финансовых услуг. 

Виды банковских услуг. 

Критерии и виды кредитных операций банка. 

Основные рынки финансовых услуг. 

Тенденции развития рынка банковских услуг. 

Процесс развития новых финансовых услуг. 

Сущность, признаки и уровни банковской конкуренции. 

Виды конкуренции. 

Процесс анализа конкурентов. 

Анализ конкурентной ситуации в финансовой сфере. 

Понятие и виды коммуникаций в финансовой сфере. 

Классификация банковской рекламы. 

Особенности создания рекламной продукции. 

Выбор рекламоносителя при проведении рекламной кампании. 

Сущность и составные части рынка ценных бумаг. 

Особенности российского рынка ценных бумаг. 

Основные характеристики и виды товаров на рынке ЦБ. 

Маркетинговые стратегии фондового рынка. 

Сегментация рынка ценных бумаг. 

Виды продуктовой стратегии на рынке ценных бумаг. 

Виды ценовых стратегий на рынке ценных бумаг. 

Сущность и особенности страхового маркетинга. 
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Процесс разработки нового страхового продукта. 

Схема продажи нового страхового продукта. 

Сегментация потребителей страхового рынка. 

Оценка конкурентоспособности финансово-кредитных организаций. 

Оценка сильных и слабых сторон деятельности финансово-кредитных организа-

ций. 

Планирование рекламного бюджета финансово-кредитных организаций. 

Оценка привлекательности сегментов рынка финансовых услуг. 

Оценки эффективности рекламы финансово-кредитных организаций. 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

5.1 Основная литература 

 

1. Алексунин, В. А., Дубаневич, Е. В., Скляр, Е. Н. Маркетинговые коммуникации: 

практикум : учебное пособие для студентов вузов /В. А. Алексунин, Е. В. Дубаневич, Е. Н. 

Скляр -М.: Дашков и К°, 2012 

2. Банковское дело: учебник для студентов вузов /под ред. О. И. Лавру-шина ; Феде-

ральное гос. образоват. бюджетное учреждение высшего проф. образования "Финансовый 

ун-т при Правительстве Рос. Федерации" 9-е изд., стер. -М.: КНОРУС, 2011  

3. Галицкий, Ефим Борисович, Галицкая, Е. Г. Маркетинговые исследо-вания: учебник 

для магистров /Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая ; Высшая школа экономики, Нац. исслед. ун-т 

-М.: Юрайт, 2012  

4. Ивашковская, Ирина Васильевна Финансовые измерения корпоративных стратегий. 

Стейкхолдерский подход: монография /И. В. Ивашковская Изд. 2-е, перераб. и доп. -

Москва: ИНФРА-М, 2013  

5. Миловидов, Владимир Дмитриевич Философия финансового рынка: /В. Д. Милови-

дов -Москва: Магистр, 2013  

6. Моосмюллер, Гертруда, Ребик, Н. Н. Маркетинговые исследования с SPSS: учебное 

пособие для студентов вузов /Г. Моосмюллер, Н. Н. Ребик 2-е изд. -М. : ИНФРА-М, 2012  

7. Риск-менеджмент в коммерческом банке: монография /под ред. И. В. Ларионовой ; 

[ФГОБУ ВПО "Финансовый ун-т при Правительстве Рос. Феде-рации"] -Москва: КНОРУС, 

2014  

 

5.2.    Дополнительная литература 

 

8. Кирьянов И. В. Финансовый рынок: Рынок ценных бумаг: Учебное пособие / И.В. 

Кирьянов, С.Н. Часовников. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 281 с 

9. Лупей, Н. А. Финансы торговых организаций [Электронный ресурс] : учеб. пособие 

для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Коммерция (торговое дело)» и 

«Маркетинг» / Н. А. Лупей. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 143 с 

10. Новиков А. И. Модели финансового рынка и прогнозирование в фи-нансовой сфере: 

Учебное пособие / А.И. Новиков. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 256 с. 

11. Смирнов К. А. Маркетинг на финансовом рынке: Учебное пособие / К.А. Смирнов, 

Т.Е. Никитина. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 207 с 
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12. Сребник Б. В. Финансовые рынки: профессиональная деятельность на рынке цен-

ных бумаг: Учебное пособие / Б.В. Сребник, Т.Б. Вилкова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 

366 с. 

13. Урясьева Т. И. Финансовые технологии в маркетинге: Учебное пособие / Т.И. 

Урясьева. - М.: Вузовский учебник: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 200 с 

14. Эриашвили Н. Д. Страховой маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. пособие для 

студентов вузов, обучающихся по специальности «Финансы и кредит» / Н. Н. Никулина, Л. 

Ф. Суходоева, Н. Д. Эриашвили. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 503 с 
5.3.    Периодические издания 

 
1. Маркетинг. Научный журнал. 

2. Практический маркетинг. Научный журнал. URL: http://www.bci-marketing.ru/ 

3. Маркетинговое управление предприятием. Научный журнал. URL: 

http://www.marketing-mba.ru/ 

4. Маркетинг в России и за рубежом. Научный журнал. URL: http://www.mavriz.ru/ 

5. Маркетинг PRO. Научный журнал. URL: http://www.marketingpro.ru/ 

6. Новости маркетинга. Научный журнал. URL: http://www.marketingnews.ru/ 

7. Маркетинг-менеджмент. Научный журнал. URL: http://www.marketing-magazine.ru/ 

8. Маркетинг и маркетинговые исследования в России. Научный журнал. URL: 

http://www.marketingandresearch.ru/ 

9. Рекламодатель: теория и практика. Научно-практический журнал. URL: 

http://www.reklamodatel.ru/ 

10. Рекламные технологии. Научно-практический журнал. URL: 

http://www.rectech.ru/journal/ 

 
6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

 
1. Электронная библиотека «Издательского дома «Гребенников» www.grebennikon.ru 

2. Проект «ПОЛПРЕД» www.polpred.com 

3. Scopus - мультидисциплинарная реферативная база данных http://www.scopus.com/ 

4. Коллекция журналов издательства Elsevier на портале ScienceDirect 

http://www.sciencedirect.com/ 

5. Электронная библиотечная система издательства «Лань» http://e.lanbook.com/ 

6. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE» 

www.biblioclub.ru 

7. Научная электронная библиотека (НЭБ) http://www.elibrary.ru/  

8. Американская патентная база данных   http://www.uspto.gov/patft/ 

9. Онлайновая служба полнотекстовых русскоязычных баз данных Информационного 

агентства «Интегрум-Техно» http://www.integrum.com/  

10. EBSCO Publishing http://search.ebscohost.com 

11. Информационные ресурсы Российской Библиотечной Ассоциации (РБА) 

http://www.rba.ru/ 

12. Университетская информационная система РОССИЯ (УИС Россия) http://uisrussia.msu.ru 

13. Электронная Библиотека Диссертаций http://diss.rsl.ru/ 

14. Электронная коллекция Оксфордского Российского Фонда 

(http://www.oxfordrussia.com) http://lib.myilibrary.com/home.asp 

http://www.bci-marketing.ru/
http://www.marketing-mba.ru/
http://www.mavriz.ru/
http://www.marketingpro.ru/
http://www.marketingnews.ru/
http://www.marketing-magazine.ru/
http://www.marketingandresearch.ru/
http://www.reklamodatel.ru/
http://www.rectech.ru/journal/
http://www.grebennikon.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.scopus.com/
http://www.sciencedirect.com/
http://e.lanbook.com/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.uspto.gov/patft/
http://www.integrum.com/
http://search.ebscohost.com/
http://www.rba.ru/
http://uisrussia.msu.ru/
http://diss.rsl.ru/
http://www.oxfordrussia.com/
http://lib.myilibrary.com/home.asp
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15. «Лекториум ТВ» - видеолекции ведущих лекторов.  Доступ:   

http://www.lektorium.tv/.Подробное описание проекта: 

http://www.lektorium.tv/stuff/about_project/ 

16. Электронная библиотечная система «РУКОНТ» http://www.rucont.ru 

17. Среда модульного динамического обучения http://moodle.kubsu.ru 

18. База учебных планов, учебно-методических комплексов, публикаций и конференций. Ба-

за информационных потребностей 

http://infoneeds.kubsu.ru/ 

 

 
7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля). 

Самостоятельная работа слушателей по дисциплине «Маркетинг финансовых рынков» 

 проводится с целью закрепления и систематизации теоретических знаний, 

формирования практических навыков по их применению при решении экономических задач в 

выбранной предметной области. Самостоятельная работа включает: изучение основной и 

дополнительной литературы, проработка и повторение лекционного материала, материала 

учебной и научной литературы, подготовку к практическим занятиям, подготовка рефератов 

(презентаций), подготовка к тестированию и деловой игре.  

Для подготовки к лекциям необходимо изучить основную и дополнительную литера-

туру по заявленной теме и обратить внимание на те вопросы, которые предлагаются к рас-

смотрению в конце каждой темы. 

При изучении основной и дополнительной литературы, студент может в достаточном 

объеме усвоить и успешно реализовать конкретные знания, умения, навыки и компетенции 

при выполнении следующих условий: 

1) систематическая работа на учебных занятиях под руководством преподавателя и 

самостоятельная работа по закреплению полученных знаний и навыков; 

2) добросовестное выполнение заданий преподавателя на практических занятиях; 

3) выяснение и уточнение отдельных предпосылок, умозаключений и выводов, со-

держащихся в учебном курсе; взаимосвязей отдельных его разделов, используемых методов, 

характера их использования в практической деятельности менеджера; 

4) сопоставление точек зрения различных авторов по затрагиваемым в учебном курсе 

проблемам; выявление неточностей и некорректного изложения материала в периодической и 

специальной литературе; 

5) разработка предложений преподавателю в части доработки и совершенствования 

учебного курса; 

6) подготовка научных статей для опубликования в периодической печати, выступ-

ление на научно-практических конференциях, участие в работе студенческих научных об-

ществ, круглых столах и диспутах по антикоррупционным проблемам.  

В ходе самоподготовки к практическим занятиям студент осуществляет сбор и обра-

ботку материалов по тематике его исследования, используя при этом открытые источники 

информации (публикации в научных изданиях, аналитические материалы, ресурсы сети Ин-

тернет и т.п.), а также практический опыт и доступные материалы объекта исследования. 

Контроль за выполнением самостоятельной работы проводится при изучении каждой темы 

дисциплины на практических (семинарских) занятиях.  

Важнейшим элементом самостоятельной работы является подготовка к проведению 

деловой игры. Этот вид самостоятельной работы позволяет углубить теоретические знания и 

расширить практический опыт студента, его способность генерировать собственные идеи, 

http://www.lektorium.tv/
http://www.lektorium.tv/stuff/about_project/
http://www.rucont.ru/
http://moodle.kubsu.ru/
http://infoneeds.kubsu.ru/


24 

 

умение выслушать альтернативную точку зрения, аргументированно отстаивать свою пози-

цию, сформировать командные навыки принятия решений. 

На сегодняшний день тестирование – один из самых действенных и популярных спо-

собов проверить знания в изучаемой области. Тесты позволяют очень быстро проверить 

наличие знаний у студентов по выбранной теме. Кроме того, тесты не только проверяют зна-

ния, но и тренируют внимательность, усидчивость и умение быстро ориентироваться и сооб-

ражать. При подготовке к решению тестов необходимо проработать основные категория и 

понятия дисциплины, обратить внимание на ключевые вопросы темы. 

Подготовка реферата (презентации) – закрепление теоретических основ и проверка 

знаний студентов по вопросам основ и практической организации научных исследований, 

умение подбирать, анализировать и обобщать материалы, раскрывающие связи между теори-

ей и практикой. Подготовка презентации предполагает творческую активность слушателя, 

умение работать с литературой, владение методами анализа данных и компьютерными тех-

нологиями их реализации. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю).  

8.1 Перечень необходимого программного обеспечения.  

При изучении дисциплины «Маркетинг финансовых рынков» используется следую-

щее программное обеспечение: Программа Excel, Power Point, Microsoft Office.  

 

8.2 Перечень необходимых информационных справочных систем 

Обучающимся должен быть обеспечен доступ к современным профессиональным ба-

зам данных, профессиональным справочным и поисковым системам: 

Электронно-библиотечная система (ЭБС) BOOK.ru,  

«Консультант студента" (www.studentlibrary.ru),  

Электронная библиотечная система "Университетская библиотека ONLINE", 

Электронная библиотечная система "Юрайт",  

справочно-правовая система «Консультант Плюс» (http://www.consultant.ru), 

Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU (http://www.elibrary.ru)/. 

 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образова-

тельного процесса по дисциплине (модулю) 

№ Вид работ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины (мо-

дуля) и оснащенность 

1.  Лекционные занятия  Лекционная аудитория, оснащенная презентационной 

техникой (проектор, экран, ноутбук) и соответствующим 

программным обеспечением (ПО) Power Point . Ауд. 201 

2.  Семинарские занятия Аудитория, оснащенная презентационной техникой (про-

ектор, экран, ноутбук) и соответствующим программным 

обеспечением (ПО) Power Point , Excel, Microsoft Office. 

http://www.studentlibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
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Ауд. 201 

3.  Промежуточная атте-

стация 

Аудитория (кабинет). Ауд. 202 

4.  Самостоятельная ра-

бота 

Кабинет для самостоятельной работы, оснащенный ком-

пьютерной техникой с возможностью подключения к сети 

«Интернет», программой экранного увеличения и обеспе-

ченный доступом в электронную информационно-

образовательную среду университета. Ауд. 203Н 

 

 


