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1. Цели и задачи освоения дисциплины: 
1.1 Цель и задачи дисциплины 
 

 Цель изучения дисциплины «Интеллектуальные агенты и агентские системы» состоит 
в обеспечение студентам базовой подготовки в сфере  проектирования систем семантическо-
го поиска, а также  навыков по разработке онтологий и применению методов дескрипцион-
ной логики, достаточных для последующей самостоятельной работы в данной области.  

 
1.2 Задачи дисциплины 
 ««Интеллектуальные агенты и агентские системы» состоят в освоение профессиональ-

ных знаний, получении профессиональных навыков в области интеллектуального анализа 
данных: 

− представление основ теории об интеллектуальных агентах и агентных системах;  
− изложение основных методов проектирования агентных систем; 
− изучение основных понятий семантических сетей и математической основы онто-

логий; 
− усвоение основные конструкции языка  SPARQL;  
− формирование опыта использования  современных систем семантического поис-

ка; 
− освоение  инструментов формирования логического вывода; 
− получение навыков разработки проектных решений и их реализации в заданной 

инструментальной среде.   
       1.3  Место дисциплины в структуре ООП ВО 

 
Дисциплина «Интеллектуальные агенты и агентские системы» является дисциплиной по вы-
бору ФГОС ВО (Б1.В.ДВ.06.02) по направлению подготовки 38.04.05 « Бизнес-
информатика». Эта дисциплина логически и содержательно-методически взаимосвязана с 
другими частями ООП, обеспечивает преемственность и гармонизацию освоения курса.  
Логически дисциплина увязана с такими основными базовыми курсами как «Теория систем и 
системный анализ» и «Искусственный интеллект и нейросетевые технологии».  

Курс «Интеллектуальные агенты и агентские системы» базируется на знаниях, полу-
ченных студентами в рамках освоения основ информатики, проектирования информацион-
ных систем,  математического моделирования,  баз данных.  Дисциплина является основой 
для изучения следующих курсов "Интеллектуальный анализ данных", "Интеллектуальные  
информационные системы".                                                                                                                                  

Программа предусматривает проведение практических занятий параллельно с лекцион-
ным курсом. Работа на практических занятиях на изучение инструментальных средств про-
ектирования семантических сетей PROTÉGÉ, а также на развитие у студентов навыков само-
стоятельного исследования в области создания онтологий и интеллектуальных агентов.  

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы  

Дисциплина формирует следующие компетенции, которыми должен обладать выпуск-
ник по направлению подготовки «Бизнес-информатика» с квалификацией (степенью) «ма-
гистр» в соответствии с задачами профессиональной деятельности и целями основной обра-
зовательной программы. Код формируемой компетенции ПК-15 

 

№ 
п.п. 

Индекс 
компе-
тенции 

Содержание компе-
тенции (или её час-

ти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-
чающиеся должны 

знать уметь владеть 
1. ПК-13 умение проектировать и 

внедрять компоненты 
ИТ-инфраструктуры 

основные 
СППР для ор-

осуществлять 
постановку кон-

программны-
ми средства-
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№ 
п.п. 

Индекс 
компе-
тенции 

Содержание компе-
тенции (или её час-

ти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-
чающиеся должны 

знать уметь владеть 
предприятия, обеспечи-
вающие достижение 
стратегических целей и 
поддержку бизнес-
процессов 

ганизации са-
мостоятельной 
и коллективной 
научно- иссле-
довательской 
работы 

кретных задач 
организации са-
мостоятельной и 
коллективной 
научно- иссле-
довательской 
работы 

ми организа-
ции само-
стоятельной и 
коллективной 
научно- ис-
следователь-
ской работы 

 ПК-10 организовывать 
взаимодействие с 
клиентами и партне-
рами в процессе ре-
шения задач управ-
ления жизненным 
циклом ИТ-
инфраструктуры 
предприятия 

варианты оце-
нок принятых 
решений, об-
ласти примене-
ния 
компьютерных 
СППР; 

применять полу-
ченные знания в 
поиске и после-
дующей оценке 
вариантов реше-
ний, а также 
прогнозировать 
последствия вы-
бора того или 
иного решения с 
помощью ком-
пьютерных 
СППР; 

навыками по-
иска решений 
в 
условиях 
риска и неоп-
ределенности 
для целей со-
вершенство-
вания архи-
тектуры 
предприятия  

 
 

2. Структура и содержание дисциплины 
2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ  
 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часа), их распределение по 

видам работ представлено в таблице  (для студентов ЗФО). 
 

Вид учебной работы Всего 
 часов 

Семестр 
(часы) 

В 
 Контактная работа, в том числе: 12,2 12,2 
Аудиторные занятия (всего): 12 12 

Занятия лекционного типа 6 6 

Лабораторные занятия     

Занятия семинарского типа (семинары, практиче-
ские занятия)   

6 6 

 - - 
Иная контактная работа:  0,2 0,2 
Контроль самостоятельной работы (КСР)   
Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2 
Самостоятельная работа, в том числе:    56 56 
Курсовая работа  - - 
Проработка учебного материала 20 20 
Самостоятельное изучение разделов 10 10 
Подготовка к текущему контролю  26 26 
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Контроль:        3,8 3,8 
Общая трудоемкость                                      час. 72 72 

в том числе контактная 
работа 

12,2 12,2 

зач. ед 2 2 
 
 
 

2.2 Структура дисциплины: 
 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины 

(таблица 3).  
Если дисциплина изучается в течение нескольких семестров, то изучаемые разделы 

должны быть разбиты по семестрам. 
 

№ 
раз-
дела 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 

Самостоя-
тельная рабо-

та 
Л ПЗ ЛР  

1 2 3 4 5  7 
1.  Явное представление знаний 24 2 2 - 20 

2.  Технологии реализации онтоло-
гий. Ресурсы Semantic Web. 24 2 2 - 20 

3.  

Форматы Semantic Web. Язык 
SPARQL. Особенности 
разработки интеллектуальных 
агентов. Запросы  языка 
SPARQL 

20 2 2 - 16 

4.  Контроль  3,8     
 Всего:  6 6  56 

2.3 Содержание разделов дисциплины 
 
В данном подразделе, в табличной форме (Табл. 1) приводится описание содержания 

дисциплины, структурированное по разделам, с указанием по каждому разделу формы теку-
щего контроля: защита лабораторной работы (ЛР), выполнение курсового проекта (КП), кур-
совой работы (КР), расчетно-графического задания (РГЗ), написание реферата (Р), эссе (Э), 
коллоквиум (К), тестирование (Т) и т.д.  

Таблица 2 

№ раз-
дела 

Наименование  
раздела Содержание раздела 

Форма те-
кущего  

контроля 
1 2 3 4 

1 Явное представ-
ление знаний 

Онтологии в информатике Понятие интеллектуального 
агента и агентной системы. 
Основные определения.  Содержание онтологии. Цели 
создания онтологий. Примеры онтологий. 

Р,Т 

2 Технологии реа-
лизации онтоло-
гий. Ресурсы Se-
mantic Web. 
 

Архитектура семантического Web. Семантический Web 
организации (Enterprise Semantic Web). Составные час-
ти Semantic Web . Описание понятий в виде  троек 
"субьект-предикат-объект". Основные элементы 
RDF.Примеры . 

Э, Т 
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3 Форматы Seman-

tic Web Язык 
SPARQL 

Форматы Semantic Web 
Триплеты. Графы Web RDF Понятие SPARQL. Цели 
его применения.  Общий вид запроса. Понятие 
SPARQL-endpoint. 

Т,Э 

 
4.3. Лабораторные работы: нет 
4.4. Практические занятия (семинары):  
 

На основе лекционного материала, изучения основной и дополнительной научной лите-
ратуры магистранты продолжают изучение дисциплины на практических занятиях, позво-
ляющих освоить методы проектирования бизнес-процессов. Основная цель этих занятий со-
стоит в углубленном изучении наиболее значимых разделов курса, приобретении практиче-
ских навыков анализа и документирования бизнес-процессов. Практические занятия прохо-
дят в компьютерных классах с использованием современного программного обеспечения и 
методических рекомендаций к практическим занятиям. Результатами выполнения работы яв-
ляются отчеты о выполнении заданий.  

 
Содержание практических занятий, структурированное по разделам: 

 
Практическое занятие 1. Явное представление знаний 
Учебные цели. 
1. Изучить применение онтологии в информатике. 
2. Изучить основные определения.  
3. Форматы представления семантической сети. Rdf - Notation 3 
 
Практическое занятие 2. Технологии реализации онтологий 
Учебные цели.  
1. Изучение примеров архитектура семантического Web.  
2. Изучить применение технологии семантического Web в организации. 
3. Сравнить форматы представления семантической сети. Rdf, Xml 
 
Практическое занятие 3. Ресурсы Semantic Web. 
Учебные цели.  
1. Изучить составные части Semantic Web .  
2. Изучить описание понятий в виде  троек "субьект-предикат-объект".  
3. Изучить основные элементы RDF на примере . 
 
Практическое занятие 4. Форматы Semantic Web 
      Учебные цели 
1. Изучить триплеты.  
2. Изучить графы Web RDF 
  
Практическое занятие 5. Язык SPARQL 
Учебные цели.  
1. Изучить  стуктуру  SPARQL.  
2. Рассмотреть общий вид запроса.  
3. Изучить  понятие SPARQL-endpoint. 
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Практическое занятие 6. Особенности разработки интеллектуальных 
агентов  
Учебные цели.  
1. Изучить интерфейс среды разработки Jadex для построения 
интеллектуальных агентов. 
2. Изучить BDI модель интеллектуального агента ресурсов. 
3. Изучить структуру  программного модуля. 
 
Практическое занятие 7. Запросы  языка SPARQL 
Учебные цели.  
1. Изучение примера последовательного построения SPARQL-запроса RDF, 
SQL. 
2. Изучение регулярных выражений, HTTP.  
3. Изучение шаблонов MediaWiki.   
4. Изучение DBpedia и её SPARQL-интерфейса. 
 
 

3. Образовательные технологии 
 

В ходе изучения курса «Интеллектуальные агенты и агентские системы» .  Лек-
ции, практические занятия, консультации являются ведущими формами обучения в рамках 
лекционно-семинарской образовательной технологии. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 080500.68 
«Бизнес-информатика» при освоении дисциплины в учебном процессе используются актив-
ные и интерактивные формы проведения занятий, а именно: 

- дискуссии; 
- презентации; 
- тестирование; 
- разбор практических задач и кейсов; 
- интерактивное мультимедийное сопровождение. 

Названные образовательные технологии дают наиболее эффективные результаты ос-
воения дисциплины с позиций актуализации содержания темы занятия, выработки продук-
тивного мышления, терминологической грамотности и компетентности обучаемого в аспекте 
социально-направленной позиции будущего магистра, и мотивации к инициативному и твор-
ческому освоению учебного материала. В сочетании с внеаудиторной работой они создают 
дополнительные условия формирования и развития требуемых компетенций обучающихся, 
поскольку позволяют обеспечить активное взаимодействие всех участвующих в процессе 
обучения, включая преподавателя. Эти методы в наибольшей степени способствуют лично-
стно ориентированному подходу (обучение в сотрудничестве).  

 
В рамках изучения курса предполагается встреча с представителями работодателей, а 

именно: некоммерческое партнерство «Инновационно-технологический центр «Кубань-Юг», 
ООО «Южная инновационная компания»,  Технопарк «Университет». 

 
Указываются образовательные технологии, используемые при реализации различных 

видов учебной работы и дающие наиболее эффективные результаты освоения дисциплины. 
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4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущей аттестации 
 
4.1.1.Вопросы для промежуточного контроля знаний и подготовки к экзамену 
 

1. Онтологии в информатике  
2. Понятие интеллектуального агента и агентной системы. 
3. Основные определения.   
4. Содержание онтологии. 
5. Цели создания онтологий.  
6. Примеры онтологий. 
7. Архитектура семантического Web.  
8. Семантический Web организации (Enterprise Semantic Web). 
9. Составные части Semantic Web . 
10. Описание понятий в виде  троек "субьект-предикат-объект".  
11. Основные элементы RDF. 
12. Форматы Semantic Web 
13. Триплеты.  
14. Графы Web RDF. 
15. Понятие SPARQL.  
16. Цели его применения.   
17. Общий вид запроса.  
18. Понятие SPARQL-endpoint. 
19. Среда разработки Jadex для построения интеллектуальных агентов 

20. BDI модель интеллектуального агента ресурсов. 
21. Описание программного модуля 
22. Пример последовательного построения SPARQL-запроса  
23. Регулярные выражения, НTTP, HTTP-заголовки, RESTful API,  
24. Семантическая WIKI,  
25. шаблоны MediaWiki, DBpedia  

 
 

4.1.2 Задания для текущего контроля успеваемости (пример) 
 
Задача 1. Записать утверждения в таблице с помощью нотации 3. 
Таблица 1 - Таблица утверждений 
 age eyecolor 
pat 
al 
jo 

24 
3 
5 

«blue» 
«green» 
«green» 

Задача 2. Объяснить, что записано в следующих утверждениях. 
[<#name> "Pat"; <#age> 24; <#eyecolor> "blue" ]. 
[<#name> "Al" ; <#age> 3; <#eyecolor> "green" ]. 
[ <#name> "Jo" ; <#age> 5; <#eyecolor> "green" ]. 
 
Задача 3. Объяснить, о чем говорится в утверждении: 
@prefix : <#> . 
:pat :child [ :age 4 ] , [ :age 3 ]. 
Задача 4. Перевести граф в нотацию 3. Ввести необходимые пространства имен. Замечание: в 
прямоугольниках записаны литералы. 
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Рисунок 1.1 -  RDF-Граф принадлежности 
 
Задача 5. Выбрать 2 страны. В каждой стране выбрать по 2 города. Для каждого города найти 
3 факта. Отобразить информацию с помощью графа (субъект-предикат-объект), затем запи-
сать в нотации 3 с использованием все разобранных в теоретическом обосновании сокраще-
ний. Для каждого города хотя бы одно свойство должно отличать его от любого другого. 
 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины (модуля) 

5.1 Основная литература: 
 

1. Сидоркина, И. Г.  Системы искусственного интеллекта : учебное пособие для студен-
тов вузов / Сидоркина, Ирина Геннадьевна ; И. Г. Сидоркина. - М. : КНОРУС, 2013. - 
245 с. : ил. - Библиогр. : с. 244-245. 

2. Жданов, А. А. Автономный искусственный интеллект [Электронный ресурс] : учебное 
пособие / А. А. Жданов. - Москва : Лаборатория знаний, 2015. - 362 с. - 
https://e.lanbook.com/book/70761. 

 
3. Приходько, Т. А. (КубГУ) Теоретические и практические аспекты многоагентных 

систем [Текст] : учебное пособие / Т. А. Приходько ; М-во образования и науки Рос. 
Федерации, Кубанский гос. ун-т. - Краснодар : [Кубанский государственный универ-
ситет], 2016. - 106 с.  

5.2. Дополнительная литература: 
  

1. Демьянова, О. П. (КубГУ). Искусственный интеллект. Роботехника. Дополнительный 
курс [Текст] = Artifical intelligence. Robotics. An adjunct course : учебное пособие / О. 
П. Демьянова ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Кубанский гос. ун-т. - 
Краснодар : [Кубанский государственный университет], 2015. - 94 с. - Библиогр.: с. 
93. - 50.00. 
5.3. Периодические издания:  

Журналы: 
1. Онтологии в бизнесе. 
2. Семантические сети.  
3. Компьютер пресс.  
4. Информационный менеджмент. 

 
6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 

необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
 

1. Сайт – Центр дистанционного образования URL: Elitarium 
http://www.elitarium.ru/marketing/marketingovye_kommunikacii/ 

https://e.lanbook.com/book/70761�
http://www.elitarium.ru/marketing/marketingovye_kommunikacii/�
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2. Сайт – Электронная библиотека издательского дома «Гребенников», журнал «Мар-
кетинговые коммуникации» URL:http://grebennikon.ru/journal-1.html 

3. Сайт – OBS – Открытая школа бизнеса URL: http://www.ime-link.ru/metod/promotion/ 
4. Сайт – Интеллектуальные активы: http://intel-assets.h1.ru  
5. Учебник: Основы теории информационных систем. Родичев Ю.А. - 

http://www.media.ssu.samara.ru/rodichev-otis/  
6. Электронный учебник "Введение в системный анализ и моделирова-

ние"http://www.kaziev.by.ru/kaziev/html/books/sa/-  
 
 
7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля) 
 

           Одним из главных методов изучения курса «Интеллектуальные агенты и агентские 
системы»  является самостоятельная работа магистрантов с учебной, научной и другой ре-
комендуемой преподавателем литературой.  

Цель самостоятельной работы – расширение кругозора и углубление знаний в об-
ласти теории и практики документирования бизнес-процессов. Самостоятельная работа сту-
дентов является составной часть их учебной работы, а также прямой учебной обязанностью, 
за выполнение которой они несут персональную ответственность по результатам контроля 
текущей успеваемости и промежуточной аттестации.  

Методические требования: СР должна организовываться и проводиться студентами 
персонально (индивидуально), систематически,  планомерно и целеустремленно, что позво-
лит успешно решить как учебные задачи по дисциплине в целом, так и обеспечить необхо-
димое качество подготовки по всем видам учебных занятий. 

          . Самостоятельная работа ведется в двух аспектах:  
1) по теоретическим вопросам: 

- конспекты изученного материала, 
- (кроме того) реферат, доклад для выступления на конференции или про-

ект статьи на одну из наиболее актуальных тем; 
2) по практическим вопросам – в электронном или на бумажном носителе отчет о вы-

полненной работе, расчетах, созданном программном продукте, результатах иссле-
дований и т.п. 

          Результатом выполненной работы студента должно являться  комплексное описание 
модели  выбранного предприятия с помощью системы моделирования PROTEGE представ-
ленное в электронном виде и разработанные интеллектуальные запросы на языке SPARQL. 
Кроме того, необходимо провести анализ построенных моделей, на основе которого выявить 
проблемные места в деятельности компании.  Выявить «узкие» места в управлении и проек-
тировании. Разработать презентацию в Microsoft Office Power Point, в которой отразить: мо-
дели основных процессов, результаты моделирования, выявленные проблемы и «узкие» мес-
та в деятельности  отдела. 
       

 
Примерная тематика  рефератов 
 

1. Классификации онтологий 
2. Области применения онтологий. Задачи, решаемые с помощью онтологий и тезаурусов 
3. Онтологии верхнего уровня: отличительные черты 
4. Онтологии предметных областей и прикладные онтологии 
5. Языки описания онтологий. Основные синтаксические структуры: классы, отношения, 
аксиомы 
6. Инструментальные средства проектирования онтологий 
7. Лингвистическая онтология WordNet 

http://grebennikon.ru/journal-1.html�
http://www.ime-link.ru/metod/promotion/�
http://intel-assets.h1.ru/�
http://www.media.ssu.samara.ru/rodichev-otis/�
http://www.kaziev.by.ru/kaziev/html/books/sa/-�
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8. Информационно-поисковые тезаурусы 
9. Информационно-поисковые тезаурусы и автоматическая обработка текстов 
10. Процессы самоорганизации в многоагентных системах 
11. Взаимодействие в многоагентных системах.  
12. Семантическая паутина. 
13. Частично-рекуррентные сети 
14. Использование XML для коммуникации агентов 
15. Протоколы общения агентов 
16. Механизмы поиска и  коммуникации 
17. Стандарты построения многоагентных систем. 
18. Распределённые представления знаний. 
19. Понятие онтологии. Формализмы и языки для представления онтологии. 
20. Дескриптивные логики для представления онтологических знаний Синтаксис и семантика.. Се-
мейства дескриптивных логик. 
21. Языки представления знаний на базе дескриптивных логик. 
22. Подходы к извлечению знаний при разработке онтологии. 
23. Делиберативные агенты и архитектуры 
24. Реактивные агенты и архитектуры 
25. Гибридные агенты и архитектуры 
26. Методы построения агентно-ориентированных систем 
27. Инструментальные средства разработки агентно-ориентированных систем 
28.  
 

Результатом выполненной работы студента должно являться  комплексное описание 
тезауруса выбранного предприятия в система PROTEGE представленное в электронном виде, 
разработанные интеллектуальные запросы на языке SPARQL. Таким образом,  основные ре-
зультаты отразить в презентации. 

 
 
Формы контроля за выполнением самостоятельной работы 
 

Для промежуточного контроля магистранты предоставляют презентации в электрон-
ном виде по результатам изучения теоретических вопросов и выполнения заданий к само-
стоятельной работе. 

Участие в проводимых формах контроля в течение семестра является обязательным 
для всех магистрантов Результаты данного контроля – составная часть оценки знаний сту-
дента в ходе итогового контроля в форме зачета. 
 
 

Формы контроля за выполнением самостоятельной работы 
 

Для промежуточного контроля магистранты предоставляют презентации в электрон-
ном виде по результатам изучения теоретических вопросов и выполнения заданий к само-
стоятельной работе. 

Участие в проводимых формах контроля в течение семестра является обязательным 
для всех магистрантов Результаты данного контроля – составная часть оценки знаний сту-
дента в ходе итогового контроля в форме зачета. 

 
 
8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) (при необходимости) 
 
8.1 Перечень необходимого программного обеспечения 
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MS Office, PROTÉGÉ. 
 

8.2 Перечень необходимых информационных справочных систем 
  

1. Электронная библиотечная система "Университетская библиотека ONLINE"             
//URL: http:/www.biblioclub.ru  

2. Электронная библиотечная система издательства "Лань"//URL http://e.lanbook.com/ 
3. Электронная библиотечная система "Айбукс"//URL http://ibooks.ru/ 
4. Электронная библиотечная система "ZNANIUM.COM"//URLhttp://znanium.com/  

 
 
9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образова-

тельного процесса по дисциплине (модулю) 
На  факультете имеются  4 аудитории, оборудованные современными компьютерами, 

действует лаборатория интерактивных и активных технологий, оснащенная оборудованием 
ТСО, аудио- и видеоаппаратурой, проектором. 

http://www.elitarium.ru/marketing/marketingovye_kommunikacii/�
http://www.elitarium.ru/marketing/marketingovye_kommunikacii/�
http://e.lanbook.com/�
http://ibooks.ru/�
http://znanium.com/�
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