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1.  Цели и задачи освоения дисциплины 

1.1 Цель и задачи дисциплины 

Основной целью преподавания дисциплины «Теория системного анали-

за и управления» является формирование у студентов системного мышления, 

теоретической и практической базы системного исследования при анализе 

проблем и принятии решений в области профессиональной деятельности.  

Предметом изучения дисциплины является совокупность понятий, мето-

дов, технологий исследования сложных систем управления  и  процедур си-

стемного анализа процессов различной природы.  

 Дисциплина преподается исходя из необходимости обеспечить требуе-

мый уровень базовой подготовки бакалавров в области системного анализа  

как особого вида научной деятельности в условиях развития современных ин-

формационных технологий.  Сфера использования знаний, умений и навыков 

по осуществлению исследований систем и принятия решений может распро-

страняться на сферы материальных и нематериальных отраслей национальной 

экономики. Приобретение студентами соответствующих знаний, умений и 

навыков должно позволить им на достаточно высоком научно-методическом 

уровне исследовать различные действующие системы управления и совершен-

ствовать их применительно к условиям рыночных отношений и конкуренции.   

Задачи изучения дисциплины «Теория системного анализа и управле-

ния» вытекают из требований, предъявляемых  ФГОС ВО. 

 

1.2 Задачи дисциплины. 

 

−  формирование основных представлений о принципах и методах си-

стемного анализа для построения моделей систем, критериях и способах 

оценки адекватности моделей; 

−  обобщение научно-технической информации, отечественного и зару-

бежного  опыта, на базе системно-аналитического исследования, прин-

ципов и технологий управления; 

−  приобретение студентами знаний в области использования подходов и 

методов системного анализа при исследовании и проектировании слож-

ных систем; 

− формирование практических умений анализа систем и процессов, 

происходящих в сложных системах, постановки задач принятия реше-

ний, комплексной оценки и выбора альтернатив. 

 

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной про-

граммы. 

 

Дисциплина "Теория системного анализа и управления" является дисци-

плиной по выбору вариативной  части профессионального цикла ФГОС ВО 

бакалавриата  Б1.В.ДВ.01.01  по направлению подготовки 27.03.03 Системный 

анализ и управление. Эта дисциплина логически и содержательно-
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методически взаимосвязана с другими частями ООП, обеспечивает преем-

ственность и гармонизацию освоения курса. 

Рабочая программа дисциплины "Теория системного анализа и управле-

ния" предназначена для студентов третьего курса экономического факультета 

и соответствует компетентностному подходу в образовании. 

Для освоения дисциплины "Теория системного анализа и управления" 

студенты должны владеть знаниями, умениями, навыками и компетенциями, 

приобретенными в результате изучения таких предшествующих дисциплин, 

как: «Общая экономическая теория», «Информатика» и др. 

Дисциплина «Теория системного анализа и управления» позволяет эф-

фективно формировать общекультурные и профессиональные компетенции, 

способствует всестороннему развитию личности студентов и гарантирует ка-

чество их подготовки.  

Знания, умения, навыки и компетенции, полученные студентами в ре-

зультате освоения данной дисциплины, необходимы для освоения ряда других 

частей ООП: «Системный анализ, оптимизация и принятие решений», «Си-

стемный анализ в экономике»  и др. 

Предполагается, что по завершении курса студенты смогут читать совре-

менную экономическую литературу, писать рефераты и исследовательские ра-

боты по соответствующей курсу тематике.   

 

 
1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

К элементам профессиональных (ПК) компетенций, формируемых данной 

дисциплиной, относятся:  

 

№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции (или её ча-

сти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-

чающиеся должны 

знать уметь владеть 

1. ПК-1 Способность  при-

нимать научно-

обоснованные реше-

ния на основе мате-

матики, физики, хи-

мии, информатики, 

экологии, методов 

системного анализа 

и теории управле-

ния, теории знаний, 

осуществлять поста-

новку и выполнять 

эксперименты по 

проверке их кор-

ректности и эффек-

тивности  

Методы опти-

мизации, си-

стемного ана-

лиза для при-

нятия управ-

ленческих ре-

шений.  

Теорию плани-

рования экспе-

римента, полу-

чения адекват-

ных моделей, 

критерии  про-

верки их кор-

ректности и 

эффективности 

Исследовать 

объект управле-

ния; выявлять 

управленческую 

проблему, фак-

торы и условия 

ее возникнове-

ния; находить 

оптимальное 

решение про-

блемы; модели-

ровать системы 

управления. 

навыками 

принятия 

научно- 

обоснован-

ных решений 

на основе ма-

тематики, фи-

зики, химии, 

информатики, 

экологии, ме-

тодов си-

стемного 

анализа и 

теории 

управления, 

теории зна-

ний;  

- навыками 
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№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции (или её ча-

сти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-

чающиеся должны 

знать уметь владеть 

постановки и 

выполнения 

эксперимен-

тов по про-

верке кор-

ректности 

решений за-

дач анализа. 

 

                                    

2. Содержание и структура дисциплины 

       2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ  
 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестр 

2 

Контактная работа, в том числе: 59,3 59,3 

Аудиторные занятия (всего) 54 54 

В том числе:   

Занятия лекционного типа 18 18 

Занятия семинарского типа (семинары, практиче-

ские занятия)   

  

Лабораторные занятия   36 36 

Иная контактная работа:  5,3 5,3 

ИКР 0,3 0,3 

КСР 5 5 

Самостоятельная работа (всего) 22 22 

В том числе:   

Курсовая работа КР КР 

Самостоятельное изучение разделов 10 10 

Самоподготовка (проработка и повторение лекци-

онного материала и материала учебников и учеб-

ных пособий, подготовка к лабораторным  и  прак-

тическим занятиям, коллоквиумам и т.д.) 

17 17 

Вид промежуточной аттестации (экзамен) 26,7 26,7 

Общая трудоемкость                                      

 

час. 108 108 

в том чис-

ле кон-

тактная 

работа 

59,3 59,3 

зач. ед 3 3 
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2.2 Структура дисциплины: 
 

Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам 

дисциплины.  

Разделы дисциплины, изучаемые во 2  семестре 

  

№ 

раз- 

дела 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Самостоя-

тельная рабо-

та 

Л ПЗ ЛР СР 
КСР 

ИКР 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 1 

 Системы и закономер-

ности их функциониро-

вания и развития. Ос-

новные положения си-

стемного анализа. 

 8 2 4 - 2 

 

2. 2 
Основы системного ана-

лиза.  
10 

 

2 4 

 

- 

 2 

 

2 

3. 3 

 Информационный под-

ход к анализу систем. 

Процедуры системного 

анализа.  8 

 

2 4 

 

- 2 

 

2 

4. 4 

 Принцип моделирова-

ния; типы шкал. 

 

10 

 

2 4 

 

 

 

- 2 

 

 

1 

 

 

5. 5 

Понятие цели и законо-

мерности целеобразова-

ния 10 

 

2 4 

 

- 2 

 

6.  
Методология системного 

анализа 10 

 

2 4  2 

 

7.  

Технологии системного 

анализа 

 10 

 

2 4  2 

 

8.  

Объектно-

ориентированная техно-

логия системного анали-

за. 10 

 

 

2 4  4 

 

 

0,3 
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№ 

раз- 

дела 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Самостоя-

тельная рабо-

та 

Л ПЗ ЛР СР 
КСР 

ИКР 

9.  

Анализ информацион-

ных ресурсов предприя-

тия. 

7 

 

 

 

2 4  4 

1 

10.  Подготовка к экзамену 26,7     26,7 

 Итого: 108 18 36 - 22   32 

 

 

2.3 Содержание разделов дисциплины:  
Описание содержания дисциплины, структурированное по разделам, с 

указанием по каждому разделу формы текущего контроля: защита лабора-

торной работы (ЛР), выполнение курсового проекта (КП), курсовой работы 

(КР), расчетно-графического задания (РГЗ), написание реферата (Р), эссе 

(Э), коллоквиум (К), тестирование (Т) и т.д. 

 

2.3.1 Занятия лекционного типа 
№ Наименование раздела Содержание раздела Форма текущего  

контроля 

 2 3 4 

1.   Системы и закономер-

ности их функциониро-

вания и развития. Ос-

новные положения си-

стемного анализа. 

 

Понятие системы. Переходные 

процессы. Принцип обратной свя-

зи. Методы и модели теории си-

стем. Управляемость. достижи-

мость, устойчивость.  

Т 

 

2.  

Основы системного 

анализа.  

Системный анализ как наиболее 

конструктивное направление ис-

следования процессов управления. 

Особенности системного анализа 

экономических объектов. Области 

применения системного анализа. 

Формирование целей анализа. 

Т 

 

3.  

 Информационный 

подход к анализу си-

стем. Процедуры си-

стемного анализа.  

Сбор данных о функционировании 

системы. Исследование информа-

ционных потоков. Исследование 

ресурсных возможностей. Повы-

шение достоверности оценивания 

за счет использования априорной 

информации  

 

Т 

 

4.   Принцип моделирова-

ния; типы шкал. 

 

Понятие шкалы. Шкалы: номи-

нального типа, порядка, интерва-

лов, отношений, разностей. Абсо-

лютные шкалы 

 

Т 

 

5.  Понятие цели и зако- Определение цели;  классификация  
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№ Наименование раздела Содержание раздела Форма текущего  

контроля 

 2 3 4 

номерности целеобра-

зования 

целей систем, закономерности це-

леобразования; Сетевая структура 

или сеть, иерархические структу-

ры, страты и эшелоны. Соотноше-

ние категорий типа событие, явле-

ние, поведение.  Проблемы форму-

лирования цели при управлении 

развивающимися системами. Ме-

тодики системного анализа целей.  

 

Т 

 

6.  Методология системного ана-

лиза 
Методы организации экспертиз. Методоло-

гии структурного анализа систем. Сущ-

ность структурного анализа.  Методология 

ИСМ. 

Т 

 

7.  Технологии системного ана-

лиза 

 

Понятие технологии системного анализа. 

Специализированные технологии систем-

ного анализа.. Методология     IDEF0. Мето-

дологии логического анализа систем. Мето-

дологии построения дерева целей. Методоло-

гия анализа иерархий.  

 

Т 

 

8.  Объектно-ориентированная 

технология системного ана-

лиза. 

Регламент объектно-ориентированной 

технологии. Анализ систем организаци-

онного управления. Понятие организаци-

онной структуры. Типы организационных 

структур. Методы анализа и синтеза орг-

структур. Развитие систем организацион-

ного управления. Анализ информацион-

ных ресурсов. 

КП 

9 Анализ информационных 

ресурсов предприятия. 
Информационные ресурсы предприятия. 

Жизненный цикл управления информаци-

онными ресурсами. Методы анализа и 

синтеза информационных ресурсов. 

КП 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа  не предусмотрены 

 

2.3.3 Лабораторные занятия 

 

На основе лекционного материала, изучения основной и дополнитель-

ной научной литературы бакалавры продолжают изучение дисциплины на ла-

бораторных занятиях. Основная цель этих занятий состоит в углубленном 

изучении наиболее значимых разделов курса, приобретении практических 

навыков анализа конкретных систем и процессов, выявлении имеющихся про-

блем, обосновании возможных путей их решения. Практические занятия поз-

воляют закрепить полученные на лекциях и при чтении учебной и научной ли-

тературы знания. Используются различные формы организации практических 

занятий: проведение деловых игр, написание рефератов, тестирование. 

На лабораторное занятие отводится 2 ч. учебного времени. 

Содержание лабораторных занятий, структурировано по темам учебного 

курса: 

№  
Наименование  

раздела 
Наименование лабораторных работ 

Форма текущего  

контроля 
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1 2 3 4 

1.  Определение си-

стемы 

Закономерности систем: статиче-

ский подход/ динамический под-

ход 

Построение иерархии состава. 

 Описание сущностных свойств 

системы. 

Описание структуры системы и ее 

взаимодействия с окружением. 
 

ЛР 

2.  Информационный 

подход к анализу 

систем.  
 

Классификация систем. 

Описание функционирования си-

стемы в пространстве состояний. 

Описание управления системой. 
 

КП 

3.  Базовые модели 

систем 

Измерение/оценивание систем.  

Типы шкал.  

Методы измерений/оценки в усло-

виях определенности. 

Ранжирование систем. 

Парные сравнения систем. 

Непосредственная оценка систем. 
 

ЛР 

4.  Методы измере-

ний/оценки в 

условиях неопре-

деленности.     

 

Декомпозиция/композиция систем.  

Методы декомпозиции 

Последовательное сравнение. 

Оценка систем по множеству кри-

териев. 

 

ЛР 

5.  Методы компози-

ции.  

 

Модели иерархических много-

уровневых систем 

Описание задачи выбора. 

Определение значений критериев 

и вероятностей ситуаций 

ЛР 

6.  Базовая методоло-

гия системного 

анализа 

Предмет системного анализа.  

Этапы системного анализа 

Описание задачи нечеткого оцени-

вания. 

Построение функций принадлеж-

ности. 

Нечеткое оценивание объектов. 

 

ЛР 

7.  Методы организа-

ции экспертиз.  

 

Методологии структурного анали-

за систем.  

Сущность структурного анализа.  

Методология ИСМ. 

Морфологический анализ. 

ЛР 
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Метод Казарновского. 

 
8.  Методология 

IDEF0  

 

Методологии логического анализа 

систем.  

Методологии построения дерева це-

лей.  

Методология анализа иерархий. 

Формирование функций управле-

ния.  

 

КП 

9.  9. Понятие 

технологии си-

стемного анализа.  

 

Специализированные технологии 

системного анализа.  

CASE-технологии разработки ин-

формационных систем.  

Технологии реинжиниринга биз-

нес-процессов.  

Технологии проектирования тех-

нических систем. 

 

ЛР 

 
2.3.4 Примерная тематика курсовых работ 
 

Тематика курсовых работ по учебной дисциплине «Теория си-

стем и системный анализ» и методика их выполнения, отражённая в 

данных методических указаниях, обусловлена особенностями совре-

менного этапа развития системного анализа. В качестве рекомендуе-

мых студентам предлагаются нижеследующие темы курсовых работ 

(полный перечень тем находится у руководителя курсовой работы): 

 
1. Системный подход к изучению процессов управления поставками 

2. Методы исследования систем поддержки принятия решений в биз-

несе 

3. Системные исследования информационных потоков компании.   

4. Анализ методов принятия решений на основе экспертных оценок 

5. Методы синтеза систем с заданными свойствами  в инструменталь-

ных средствах реинжиниринга бизнес- процессов.  

6. Методологическое основы исследования систем управления  

7. Описание структуры систем, основанных на знаниях средствами 

системного анализа 

8. Математические методы исследования систем управления транс-

портной компанией 

9. Методы и инструментальные средства проектирования бизнес-

процессов производственного предприятия 

10. Моделирование бизнес-процессов автотранспортной компании в 

среде ARIS  
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11. Анализ бизнес-процессов конструкторского бюро приборострои-

тельного предприятия 

12. Представление знаний на основе формализма нейронных сетей  

13. Функционально-стоимостной анализ и его инструментарий иссле-

дования 

14. Методы исследования систем управления основанные на вероят-

ностных моделях 

15. Эвристические методы поиска оптимальных решений в управле-

нии транспортной компанией 

16. Комплексно-комбинированные методы исследования систем 

управления 

17. Оптимизация моделей сетевого планирования и управления 

18. Генетический алгоритм стохастического поиска оптимального ре-

шения 

19. Исследование функций управления предприятия 

20. Оптимизация функций управления компанией на основе сетевых 

моделей 

21. Методы принятия решений на основе минимизации риска 

22. Принятие решений на основе методов теории нечетких множеств 

23. Система как предмет исследования 

24. Использование  методов имитационного моделирования при при-

нятии управленческих решений. 

25. Лингвистические и семиотические методы анализа и синтеза ис-

следуемых систем. 

26. Математические  методы исследования систем управления произ-

водственным предприятием. 

27. Методология интеллектуального анализа данных  

28. Системно-организационный подходе в искусственном интеллекте              

29. Описание структуры информационных систем с использованием 

формализма максимальной энтропии. 

30. Описание структуры  информационных систем с использованием 

формализма предикатов первого порядка. 

31. Описание структуры  информационных систем с использованием 

формализма семантических сетей. 

32. Математическое представление информационных процессов 

управления на предприятии. 

33. Математическое представление информационных процессов 

управления в кредитной организации. 

34. Математическое представление информационных процессов 

управления в районном управлении сельского хозяйства. 

35. Системный анализ мотивации агропромышленных систем. 

36. Принцип полного использования информации в процедурах, мето-

диках и инструментальных средствах подготовки и принятия решений в 

сфере маркетинга. 
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37. Принцип полного использования информации в процедурах, мето-

диках и инструментальных средствах подготовки и принятия решений в 

сфере менеджмента организации. 

38. Метод синтеза систем с заданными свойствами в инструменталь-

ных средствах подготовки и принятия решений в сфере менеджмента на 

отраслевом (региональном) уровне. 

39. Инструментальная поддержка системного анализа и синтеза си-

стем с заданными свойствами при подготовке и принятии инвестицион-

ных решений. 

40. Метод синтеза систем с заданными свойствами в процедурах, ме-

тодиках и инструментальных средствах реинжиниринга бизнес-процессов 

организации. 

41. Системное описание научной проблемы совершенствования мате-

матического обеспечения регионального АПК. 

42. Системное описание научной проблемы измерения и анализа пол-

ных общественных издержек производства сельскохозяйственной про-

дукции. 

43. Системное описание научной проблемы совершенствования ин-

формационных технологий управления вложениями в объекты АПК. 

44. Системное описание научной проблемы измерения и анализа ин-

формационных издержек. 

45. Системное описание научной проблемы снижения транзакцион-

ных издержек на предприятиях АПК и на рынках его продукции. 

 

 

 

       Ежегодно тематика курсовых работ  редактируется в соответствии с тре-

бованиями  современного этапа развития системного анализа.  
2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятель-

ной работы, обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

№  Вид СРС 

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по 

выполнению самостоятельной работы  

 

1 2 3 

1 Курсовая работа Методические указания для подготовки эссе, рефератов, 

курсовых работ. Утверждены на заседании Совета эконо-

мического факультета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8  

от 29 июня 2017 г. 

2 Самостоятельная 

работа 

Метод указания по выполнению самостоятельной работы. 

Утверждены на заседании Совета экономического факуль-

тета ФГБОУ ВО «КубГУ». Протокол № 8  от 29 июня 2017 

г. 

3 Лабораторные работы Методические указания по выполнению лабораторных ра-

бот. Утверждены на заседании Совета экономического фа-

культета ФГБОУ ВО «КубГУ». 
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Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из чис-

ла инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 

 

      3. Образовательные технологии 
Для реализации программы дисциплины используются следующие образовательные 

технологии: аудиторные занятия в форме лекций с использованием комплекта мультиме-

дийного оборудования, в т.ч. интерактивная доска, компьютеры и пр.; во время практиче-

ских занятий проводятся устный опрос, коллоквиум, коллективное обсуждение отдельных 

тем курса по методу «круглого стола», деловые игры, решений бизнес-кейсов и анализ 

практических ситуаций. Написание тестовых занятий проводится в компьютерных классах 

при использовании тестирующего комплекса SunRav. Самостоятельная работа проводится с 

использованием библиотеки и посредством сети Интернет.  
Для реализации программы дисциплины используются следующие образовательные 

технологии: аудиторные занятия в форме лекций с использованием комплекта мультиме-
дийного оборудования, в т.ч. интерактивная доска, компьютеры и пр.; во время практиче-
ских занятий проводятся устный опрос, коллоквиум, коллективное обсуждение отдельных 
тем курса по методу «круглого стола», деловые игры, решений бизнес-кейсов и анализ 
практических ситуаций, работа на компьютерах в программной среде MS EXCEL, Mathcad.. 
Написание тестовых занятий проводится в компьютерных классах при использовании те-
стирующего комплекса SunRav. Самостоятельная работа проводится с использованием 
библиотеки и посредством сети Интернет 

В целях реализации рабочей программы для инвалидов и ЛОВЗ применяются специ-

ализированные технические средства приема-передачи учебной информации в доступных 

формах для обучающихся с различными нарушениями, обеспечивается выпуск альтерна-

тивных форматов печатных материалов (крупный шрифт), электронных образовательных 

ресурсов в формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся, наличие необ-

ходимого материально-технического оснащения. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты.  

 

 

    3. Образовательные технологии 

 

В процессе изучения дисциплины лекции, семинары, практические заня-

тия, консультации являются ведущими формами обучения в рамках лекцион-

но-семинарской образовательной технологии. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 

27.03.03 Системный анализ и управление, реализация компетентностного под-

хода предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и 

интерактивных форм проведения занятий (компьютерные симуляции, разбор 
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конкретных ситуаций и т.д.) В сочетании с внеаудиторной работой они созда-

ют дополнительные условия формирования и развития требуемых компетен-

ций обучающихся, поскольку позволяют обеспечить активное взаимодействие 

всех участвующих в процессе обучения, включая преподавателя. Эти методы в 

наибольшей степени способствуют личностно ориентированному подходу 

(обучение в сотрудничестве). При этом преподаватель выступает скорее в ро-

ли организатора процесса обучения, лидера группы, создателя условий для 

проявления инициативы обучающихся. 

В рамках данного учебного курса предусматриваются следующие формы 

интерактивного обучения: 

 
Семестр Вид занятия 

(Л, ПР) 

Используемые интерактивные образовательные техно-

логии 

Количество 

часов 

1 2 3 4 

4 Л Дискуссии, мини-лекция 4 

4 ПР Организация научных дискуссий, «круглых 

столов», проведение деловой игры, «мозговой 

штурм» 

20 

Самостоятельная работа бакалавров предполагает использование корпо-

ративных образовательных ресурсов, таких как: электронная библиотека, ком-

пьютерные обучающие программы, сетевые учебно- методические комплексы 

(УМК). 

Выбор методов и средств обучения, образовательных технологий и 

учебно-методического обеспечения реализации учебной программы осу-

ществляется, исходя из необходимости достижения обучающимися планируе-

мых результатов освоения образовательной программы, а также с учетом ин-

дивидуальных возможностей обучающихся из числа инвалидов и ЛОВЗ. 

В целях реализации рабочей программы для инвалидов и ЛОВЗ приме-

няются специализированные технические средства приема-передачи учебной 

информации в доступных формах для обучающихся с различными нарушени-

ями, обеспечивается выпуск альтернативных форматов печатных материалов 

(крупный шрифт), электронных образовательных ресурсов в формах, адапти-

рованных к ограничениям здоровья обучающихся, наличие необходимого ма-

териально-технического оснащения. 

 
 
4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и про-

межуточной аттестации 
4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущей аттестации 

 

Контроль аудиторной и самостоятельной работы осуществляется в форме 

устного или письменного опроса, групповой работы. Контроль внеауди-

торной самостоятельной работы студентов осуществляется в форме реферата. 

 

4.2 Контрольные вопросы к экзамену по дисциплине 
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1. Классификация систем: по происхождению, по сложности, по степени изо-

лированности от среды, по характеру функционирования, по способам за-

дания целей, по способам управления. 

2. Понятие модели, свойства моделей. Классификация моделей. Языки опи-

сания моделей. 

3. Базовые модели систем: модель черного ящика, модель состава, модель 

структуры. 

4. Типы шкал: наименований, порядка, интервалов, отношений, абсолютная. 

5. Виды измерений. Методы выявления предпочтений экспертов (ранжиро-

вание, парное сравнение, непосредственная оценка, последовательное 

сравнение). 

6. Методы интеграции измерений (способы нормирования, аддитивная и 

мультипликативная свертка, метод идеальной точки). 

7. Виды неопределенности. Выбор управления в условиях риска по критери-

ям: среднего выигрыша, Лапласа, максимина (Вальда), максимакса, песси-

мизма-оптимизма (Гурвица), минимакса (Сэвиджа). 

8. Нечеткие измерения: нечеткое множество, лингвистическая переменная, 

операции над нечеткими множествами, нечеткий логический вывод.  

9. Декомпозиция. Принципы формирования и применения стандартных ос-

нований декомпозиции. Наиболее распространенные стандартные основа-

ния декомпозиции. 

10. Метод морфологического анализа. Методы порождающих грамматик 

(формирование целей и функций, метод Казарновского, синтез технологий 

управления) 

11. Модели иерархических многоуровневых систем: страты, слои, эшелоны, 

классы. 

12. Предмет системного анализа. Определение с практической, методической, 

методологической сторон. Перечень этапов. Отличия вариантов регламен-

та. 

13. Характеристика основных этапов  системного анализа: анализа ситуации, 

постановки целей, выработки решений, реализации решений, оценивания 

результатов. 

14. Методы организации экспертиз: мозговая атака, метод  Дельфи, эвристи-

ческие приемы. 

15. Сущность структурного анализа. Методология ИСМ. 

16. Методология IDEF0. 

17. Сущность логического анализа. Методология построения дерева целей. 

Построение дерева причин, диаграмм «рыбий скелет». 

18. Методология анализа иерархий (МАИ) Т. Саати. 
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19. Понятие технологии системного анализа.  Прикладные технологии (CASE-

технологии, технологии реинжиниринга бизнес-процессов, технологии 

проектирования технических систем). 

20. Понятие экономического анализа, классификация видов, методология. 

Принципы разработки экономико-математических моделей. Классифика-

ция моделей. 

21. Системное описание экономического анализа (основные этапы). 

22. Понятие организационной структуры и ее составляющих (структур подчи-

ненности, полномочий, коммуникаций). Типовые организационные струк-

туры: простая, функциональная, дивизиональная, матричная. 

23. Методы анализа и синтеза оргструктур. 

Задачи и упражнения: 

1. В таблице приведены результаты ранжирования пяти  объектов тремя экс-

пертами. Определите обобщенные 

ранги методом суммы мест. По-

стройте на основе ранжировок 

каждого эксперта матрицы парных 

сравнений, затем сформируйте 

обобщенную матрицу и подсчи-

тайте на ее основе ранги объектов. 

  

2. В таблице приведены результаты 

оценки четырех объектов тремя 

экспертами. Объекты оценивались 

с использованием значений: о – 

отлично, х – хорошо, с – средне, п 

–плохо, н – неудовлетворительно. 

Компетентность экспертов оцени-

валась по 10-балльной шкале. Пе-

реведите оценки объектов  в числа 

на отрезке    [0, 1] (для определе-

ния схемы перевода равномерно 

распределите лингвистические 

значения по всему отрезку). Нормируйте оценки компетентности экспер-

тов, используя в качестве нормирующего значения сумму баллов. Опреде-

лите обобщенные оценки с учетом компетентности экспертов. 

 

3. Определите методом последовательного сравнения оценки качества четы-

рех объектов при следующих условиях. Начальная оценка объекта х1 – …. 

Он лучше объекта …, но хуже ….  Начальная оценка объекта х2 – ... Он 

хуже …. Начальная оценка объекта х3 – …. Он лучше …. Начальная оцен-

ка объекта х4 – …. На каждом шаге при корректировке оценки некоторого 

объекта изменяйте значение на 0.1 по отношению к сумме оценок других 

 x1 x2 x3 x4 x5 

Эксперт 

1 

     

Эксперт 

2 

     

Эксперт 

3 

     

 ком

пе-

тен

т-ть 

x1 x2 x3 x4 

Эксперт 

1 

     

Эксперт 

2 

     

Эксперт 

3 
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объектов, с которыми происходит сравнение на данном шаге. Полученные 

в результате оценки нормируйте. 

\ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  В таблице приведены результаты измерения трех фирм-конкурентов по трем 

критериям, а также минимальные и максимальные значения по каждому кри-

терию. Определите интегральные оценки фирм методом аддитивной свертки. 

При нормировании по критериям стоимости и времени учтите, что чем мень-

ше значение критерия, тем оценка должна быть выше.   

 

В  

 

 

 

 

 

 

5. таблице приведены результа-

ты измерения существующе-

го варианта (СВ) и двух но-

вых вариантов (НВ1, НВ2) 

бизнес-процесса  по трем 

критериям. Определите интегральные оценки новых вариантов методом 

аддитивной свертки. Для нормирования по критериям стоимости и време-

ни используйте долю убыли значения критерия для нового варианта по от-

ношению к значению критерия для существующего варианта.  Для норми-

рования по критерию качества используйте отношение значения критерия 

к максимальному значению (10).  

Критерии ве

с 

x1 x2 x3 mi

n 

ma

x 

Стоимость про-

дукции, руб. 

      

Время изготовле-

ния, час 

      

Качество продук-

ции, балл 

      

Критерий Результаты изме-

рений 

Наимено-

вание 

ве

с 

СВ НВ1 НВ2 

Стоимость, 

руб. 

    

Время, час     

Качество, 

балл 

    

Крите-

рии 

x1 x2 x3 

Надеж-

ность 

   

Каче-

ство  

   

Репута-    
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6. В таблице приведены результаты экспертной оценки трех видов продукции 

по трем критериям. В качестве  шкальных значений использовались числа 

на отрезке [0, 1] (0 – наихудшее значение, 1 - наилучшее). Определите ин-

тегральные оценки продукции методами мультипликативной свертки и 

идеальной точки при условии, что критерии имеют одинаковый вес. При 

вычислении можете округлять получаемые значения. 

 

7. В таблице приведены результаты 

ранжирования трех видов про-

дукции по четырем критериям. 

Критерии также были проранжи-

рованы по важности. Определите 

интегральные оценки продукции 

методом идеальной точки.  При 

вычислении весов критериев сна-

чала присвойте ранги в обратном 

порядке (от наихудшего к наилучшему), а затем нормируйте инверсные 

ранги, используя в качестве нормирующего значения сумму рангов. 

 

ция 

Критерии Ранги объ-

ектов 

Наимено-

вание  

ран

г 

x1 x2 x3 

Надежность     

Качество      

Репутация     

Упаковка     

Состоя-

ния 

среды 

ве-

ро-

ят-

ност

ь 

Варианты  

x1 x2 x3 

ситуа-

ция 1 

    

ситуа-

ция 2 

    

ситуа-     
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8. В таблице приведены значения эффек-

тивности трех вариантов решения при 

трех различных состояниях среды (для каждой ситуации указана вероят-

ность ее появления). Определите значения эффективности для каждого ва-

рианта по критериям: среднего выигрыша, Лапласа, максимина (Вальда), 

максимакса, пессимизма-оптимизма (Гурвица) при условии, что коэффи-

циент оптимизма α = …, минимакса (Сэвиджа).   По каждому критерию  

определите наилучший вариант. 

 

 

9.  Постройте функции принадлежности для 

значений «низкий», «средний», «высокий» 

лингвистической переменной «рост». Фор-

ма функций (трапецевидная) представлена 

на рисунке. Значения параметров a, b, c, d 

приведены в таблице.  

 На основе построенных функций  определи-

те нечеткие значения переменной «рост» для …, если рост в метрах у … со-

ставляет …. 

 

10. Создайте иерархию деятельности … с использованием стандартных осно-

ваний декомпозиции. На верхнем уровне выделите надсистему «… и сре-

да», далее используйте следующие основания декомпозиции: «Система – 

среда», «Подсистемы микросреды», «Основная – обеспечивающая дея-

тельность», «Виды основной деятельности по видам конечной продукции», 

«Виды обеспечивающей деятельности», «Жизненный цикл производства», 

«Технологические операции». Опишите связи между некоторыми подси-

стемами (не менее 7 связей). 

 

11. Сформируйте перспективные варианты … методом морфологического 

анализа, используя следующие признаки: «…», «…», «…», «…» (состав и 

наименования признаков можете скорректировать, но их количество долж-

но быть не менее 4). Критерии отбора сформулируйте сами. В результате 

Вам необходимо получить не менее 5 вариантов. Опишите полученные ва-

рианты. 

 

12. Сформируйте множество функций управления … методом порождающих 

грамматик, используя множество этапов жизненного цикла …, множество 

этапов управления и этапов переработки информации. При формировании 

исходных множеств можете ограничиться 3-4 этапами.  Получаемые произ-

водные множества ограничивайте таким образом, чтобы они содержали 8-

10 элементов. Формулировки задач и функций управления составляйте не 

механически, а адаптируя их к конкретной предметной области.  

 

ция 3 

a b c d 

µ=(x-a)/(b-a) 
µ=(d-x)/(d-c) 

µ= 1 

 a b c d 

низкий     

средний     

высокий     

 

µ= 0 µ= 0 
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13. Сформируйте функции … по методу Казарновского, используя следующие 

обозначения основных родов деятельности и функций, связанных со 

структурными элементами: h – производство, v – жизнеобеспечение, p – 

организация (адаптация), c – управление,  f – обновление,  i – обеспечение 

предметами деятельности, k – обеспечение инструментами, l – обеспечение 

энергией, o – вывод продукции, t – технологическое преобразование. 

Необходимо сформировать не менее 8 функций, причем половина должна 

кодироваться, как минимум,  из трех букв. Интерпретацию функций (тек-

стовое наименование) давайте с учетом предметной области. 

 

14. Составьте содержательное описание (по методологии ИСМ) в виде клас-

сификаторов структурных элементов и параметров для следующих подси-

стем системы ...: «…», «…»,  «…».   

 

15. Создайте IDEF0-модель (контекстную диаграмму и диаграмму декомпози-

ции) процесса «…», имеющего следующее описание: «…». 

 

16. Постройте дерево целей для …, используя следующую цепочку оснований 

декомпозиции: «конечные продукты» - «целеполагающие системы» - 

«жизненный цикл производства» - «состав системы (ресурсы)» - «управ-

ленческий цикл». При построении дерева конкретизируйте состав подси-

стем по каждому из оснований декомпозиции. На каждом уровне доста-

точно декомпозировать только одну цель. 

 

17. Создайте диаграмму «рыбий скелет» для проблемы …, используя следую-

щие категории: «Сотрудники», «Методы», «Средства»,  «Внешние усло-

вия». Общее количество причин должно быть не менее 7. Прежде чем 

строить диаграмму, конкретизируйте категории применительно к данной 

конкретной предметной области. 

 

18. Определите с помощью метода 

анализа иерархий (МАИ) гло-

бальные приоритеты сценариев, 

расположенных на нижнем 

уровне иерархии, приведенной 

на рисунке.  При составлении 

матриц парных сравнений ис-

пользуйте следующие суждения о важности подцелей и сценариев. Пре-

восходство подцели … перед подцелью … оценивается в … балла. По от-

ношению к подцели … превосходство сценария … перед сценарием … 

оценивается в … балла,  ….  

Тестовые вопросы по терминам (приводятся без вариантов ответа) 

1. Выберите определения системы, которые являются дескриптивными. 

2. Выберите определения системы, которые являются конструктивными. 

Цель  

подцель 1  

сценарий 1  сценарий 2  

подцель 2  

сценарий 3  сценарий 4  
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3. Выберите формулы, соответствующие дескриптивному определению си-

стемы. 

4. Выберите формулы, соответствующие дескриптивному определению си-

стемы. 

5. Выберите свойства, присущие любым системам. 

6. Что означает свойство коммуникативности? 

7. Выберите объекты, которые можно отнести к подсистемам (элементам) си-

стемы … 

8. Как называется следующая закономерность: «отдельные компоненты си-

стемы (и сама система) выступают как части системы более высокого уров-

ня и одновременно как системы для компонент низшего уровня»? 

9. Что называется явлением? 

10. Как называется следующая закономерность: «появление у системы при 

объединении составляющих ее частей в целое принципиально новых ка-

честв, не имеющихся у отдельных частей»? 

11. Что называется структурой? 

12. Выберите формулу, формально описывающую  свойство эмерджентности 

системы. 

13. За счет чего выполняется принцип эмерджентности системы?  

14. За счет чего выполняется свойство целостности системы? 

15. Что называется поведением (функционированием) системы? 

16. Что такое состояние? 

17. Что такое событие? 

18. Как в пространстве состояний может быть отображено поведение? 

19. Как называется закономерность прохождения системами определенных 

стадий жизненного цикла? 

20. Как называется процесс изменения во времени параметров системы, име-

ющий место при переходе ее из одного равновесного состояния в другое 

или из одного устоявшегося режима работы в другой?  

21. Как называется способность системы возвращаться в состояние равновесия 

после того, как она была из этого состояния выведена под влиянием внеш-

них возмущающих воздействий? 

22. Как называется способность системы в отсутствии внешних возмущающих 

воздействий (или при постоянных воздействиях) сохранять свое состояние 

сколь угодно долго?  

23. Как называется способность системы в ответ на поток возмущений из 

внешней среды вырабатывать соответствующие корректирующие действия, 

возвращающие систему в устойчивое состояние динамического баланса с 

внешней средой? 

24. Как называется способность системы в ответ на поток возмущений из 

внешней среды реорганизовать свою внутреннюю структуру? 

25. Как называется способность достигать не зависящего от времени состоя-

ния, которое не зависит от начальных условий и определяется исключи-

тельно параметрами системы? 

26. Что называется целью системы? 

27. Что называется управлением системой? 
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28. Чем отличается замкнутая система управления от разомкнутой?  

29. Что означает обратная связь в системе управления?  

30. Как называется закономерность: «управление сложной системой может 

осуществляться только при условии получения информации о результатах 

реализации предыдущих управляющих воздействий»?  

31. Что в соответствии с законом необходимого разнообразия представляет со-

бой неопределенность управления? 

32. Что такое энтропия?  

33. Как определяется количество информации о некотором случайном объек-

те? 

34. К каким классам систем относится …?  

35. К каким типам моделей относится …?  

 

 

 

Общий план написания курсовой работы 

Общий объем работы: 25-30 стр. При выполнении работы используется 

шрифт Times New Roman, размер шрифта 14, через полуторный интервал. 

Текст оформляют с соблюдением следующих размеров полей: левое – 30 мм, 

правое – 10 мм, верхнее – 1,5 мм нижнее – 20 мм. Размер абзацного отступа 

должен быть одинаковым по всему тексту и равен 1,25 мм.  

Нумерация страниц начинается с 3 листа: титульный лист и содержание 

не нумеруются, но включаются в общую нумерацию. Номер страницы про-

ставляется арабскими цифрами в правом нижнем углу страниц. 

Ссылки на литературу даются в квадратных скобках по тексту, напри-

мер: [5, с. 32].   

Полностью требования к выполнению курсовой работы приведены в ме-

тодических указаниях. 
 

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины (модуля). 

 

5.1Основная литература 

 

1.   Кориков, А. М. Теория систем и системный анализ : учеб. пособие / А.М. 

Кориков, С.Н. Павлов. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 288 с. — (Высшее образо-

вание: Бакалавриат). 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=935445 

2.  Голубков, Е. П. Методы принятия управленческих решений в 2 ч. Часть 1 : 

учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. П. Голубков. — 3-

е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 196 с. — (Серия : Ба-

калавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01722-9.  

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/35973801-B9F0-4A6E-891D-

31E83597CB0F. 

3. Алексеева, М. Б. Теория систем и системный анализ : учебник и практикум 

для академического бакалавриата / М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — М. : 

Издательство Юрайт, 2017. — 304 с. — (Серия : Бакалавр. Академический 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=935445
http://www.biblio-online.ru/book/35973801-B9F0-4A6E-891D-31E83597CB0F
http://www.biblio-online.ru/book/35973801-B9F0-4A6E-891D-31E83597CB0F
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курс). — ISBN 978-5-534-00636-0. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/B791EB3D-7CD9-48A7-B7DD-BEB4670DB29E. 
 

  

Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья имеются издания в электронном виде в электронно-библиотечных системах 

«Лань» и «Юрайт». 

 

 

          5.2Дополнительная литература 

1. Корнеенко, В.П. Методы оптимизации: учеб.: рек. УМО / В.П. Корнеенко. – 

М.: Высш. шк., 2007. – 664 с. (10 экз.) 

2. Абдрахманов, В.Г. Элементы вариационного исчисления и оптимального 

управления. Теория, задачи, индивидуальные задания [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / В.Г. Абдрахманов, А.В. Рабчук. — Электрон. дан. — СПб. : 

Лань, 2014. — 112 с. — Режим доступа: 

http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=45675  

3. Архипова Н.И., Кульба В.В., Косяченко С.А. Системный анализ, оптимиза-

ция  и принятие решений: Учебное пособие для вузов. – М.: «Издательство 

ПРИОР», 2008. – 384с. 

 

 

5.3Периодические издания 

1. Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»; 

1. Журнал «Управление компанией»; 

2. Журнал «Управление персоналом»; 

3. Журнал «Менеджмент сегодня»; 

4. Журнал «Эксперт»; 

5. Журнал «Экономические стратегии»; 

6. Журнал «Российский экономический журнал»; 

7. Журнал «Экономика и управление»; 

8. Журнал «Экономист». 

 

.2  Интернет-ресурсы 

1. Федеральный образовательный портал "Экономика. Социология. Ме-

неджмент" (http://www.ecsocman.edu.ru/). 

2. "Российский ресурсный центр учебных кейсов" 

(http://www.gsom.pu.ru/). 

3. "Гарант" (http://www.garant.ru/). 

4. URL:http://www.iacenter.ru – Официальный сайт Межведомственного 

аналитического центра. 

5. URL: http://www.gks.ru – официальный сайт Федеральной службы гос-

ударственной статистики. 

6. URL: http://www.krsdstat.ru – официальный сайт Территориального ор-

гана Федеральной службы государственной статистики по Краснодар-

скому краю. 

http://www.biblio-online.ru/book/B791EB3D-7CD9-48A7-B7DD-BEB4670DB29E
http://www.biblio-online.ru/book/B791EB3D-7CD9-48A7-B7DD-BEB4670DB29E
http://www.iacenter.ru/
http://www.gks.ru/
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7. URL: http://economy.krasnodar.ru – официальный сайт Департамента 

экономического развития Администрации Краснодарского края. 

8. URL:http://www.economy.gov.ru – официальный сайт Министерства 

экономического развития Российской Федерации. 

9. URL: http://expert.ru/ - Официальный сайт журнала «Эксперт» и Рейтин-

гового агентства «Эксперт». 
 

 

7.3    Методические указания к практическим занятиям 

 
Бакалавр может в достаточном объеме усвоить и успешно реализовать конкретные 

знания, умения, навыки и компетенции в своей практической деятельности при выполнении 

следующих условий: 

1) систематическая работа на учебных занятиях под руководством преподавателя и 

самостоятельная работа по закреплению полученных знаний и навыков; 

2) добросовестное выполнение заданий преподавателя на практических занятиях; 

3) выяснение и уточнение отдельных предпосылок, умозаключений и выводов, со-

держащихся в учебном курсе; взаимосвязей отдельных его разделов, используемых мето-

дов, характера их использования в практической деятельности менеджера; 

4) сопоставление точек зрения различных авторов по затрагиваемым в учебном 

курсе проблемам; выявление неточностей и некорректного изложения материала в перио-

дической и специальной литературе; 

5) разработка предложений преподавателю в части доработки и совершенствования 

учебного курса; 

6) подготовка научных статей для опубликования в периодической печати, вы-

ступление на научно-практических конференциях, участие в работе студенческих научных 

обществ, круглых столах и диспутах по проблемам микроэкономического анализа.  

  

Методические указания к выполнению  самостоятельной  работы 

 

Для выполнения самостоятельной работы студент совместно с преподавателем 

выбирает индивидуальный объект (процесс) для системного анализа. Предпочтение 

отдается реальному объекту (процессу). 

Примеры индивидуальных объектов для проведения системного анализа: 

1. Фирма по продаже и ремонту компьютеров 

2. Студенческая биржа труда 

3. Орган управления общежитием 

4. Обучающий центр (курсы обучения английскому, компьютерной грамотности, 

бухгалтерии и т.д.) 

5. Автозаправочная станция 

6. Кафе-закусочная 

7. Туристическая фирма 

8. Мастерская по ремонту бытовых приборов 

9. Салон красоты 

10. Рекламное агентство 

11. Редакция газеты 

12. Автосервис 

13. Заготовительная организация (заготовка и переработка ягод, грибов, 

лекарственных растений и т.д.) 

14. Служба по обмену квартир 

15. Служба контроля состояния окружающей среды    

 

Индивидуальные задания  

http://economy.krasnodar.ru/
http://www.economy.gov.ru/
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Для выбранного объекта необходимо  

1. Построение модели «черного ящика» исследуемой системы  

Дайте краткую характеристику организации: 

-название, основное назначение; 

-описание выходов - характеристика выпускаемой продукции и предоставляемых 

услуг; 

-описание входов – характеристика потребляемых ресурсов; 

-обобщенные свойства системы – производительность, устойчивость, рентабель-

ность,  

-конкурентоспособность, адаптивность к изменениям в окружающей среде, эколо-

гичность и т.д. 

Характеристики могут быть как количественными, так и качественными. 

Выделите системы окружающей среды (вышестоящие организации, поставщики, по-

требители, партнеры, конкуренты и др.). Дайте краткую характеристику систем среды. 

Приведите схему взаимодействия исследуемой системы с системами окружающей среды и 

опишите взаимосвязи.  

 

2. Формирование требований (ограничений) к исследуемой системе. 

Сформулируйте требования, предъявляемые системами окружающей среды (со сто-

роны потребителей, поставщиков, вышестоящих организаций и т.д.), и собственные требо-

вания. 

Требования могут предъявляться по ассортименту и качеству продукции, по стоимо-

сти продукции, по срокам поставок, по уровню экологичности и т.д. Требования должны 

быть конкретными, применимыми для исследуемой системы. Требования могут формули-

роваться с использованием как количественных, так и качественных параметров. 

 

3. Формирование проблемных ситуаций в функционировании системы. 

Сформулируйте проблемные ситуации относительно входов и выходов системы и 

обобщенных свойств системы. Для выявления проблемных ситуаций сравните требования, 

выявленные на предыдущем шаге с фактическим состоянием системы, описанном на шаге 

1. 

 

4. Формирование основных целей для всей системы в целом и критериев до-

стижения целей. 

Цели должны определять желаемое состояние системы, их достижение должно раз-

решать проблемные ситуации, выявленные на предыдущем шаге. Цель формулируется в 

виде текста.  

Критерии конкретизируют описание цели. Критериями могут выступать количе-

ственные и качественные параметры. 

Примеры целей: «Улучшить качество производимой продукции», «Достигнуть евро-

пейского уровня организации производства», «Расширить рынки сбыта продукции», 

«Улучшить условия труда персонала». 

Примеры критериев: «Минимизировать затраты на производство продукции», «Вы-

пуск продукции увеличить на 75%», «Сократить среднее время обслуживания клиента в 2 

раза», «Уменьшить выбросы на 50%». 

 

5. Построение иерархической содержательной модели исследуемой системы. 

Постройте дерево подсистем исследуемой системы с использованием стандартных 

моделей (оснований декомпозиции). Дерево должно содержать не менее 4-х уровней и 

включать подсистемы основного, вспомогательного производства. 

Для некоторых подсистем (не менее 5) из построенной иерархии подсистем соста-

вить содержательное описание в виде классификаторов структурных элементов (ПД – 

предметов деятельности, СД - средств деятельности, КП – конечных продуктов, К – кад-

ров), параметров каждого структурного элемента и параметров процесса. 
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Пример содержательного описания подсистемы: 

Подсистема Груп-

па элементов 

Элементы и их параметры 

Транспорти-

ровка готового про-

дукта 

КП доставленный продукт (объем, вид, сохран-

ность, …) 

ПД перевозимый продукт (объем, вид, , …), ГСМ, 

запчасти 

СД Автотранспорт (тип, количество единиц, вме-

стимость…),  

погрузочно-разгрузочные механизмы (тип, 

количество единиц, производительность, …) 

К Шоферы (класс, стаж, …) 

Экспедиторы (квалификация, …) 

Про-

цесс  

Время доставки, удельные затраты, …  

 

Опишите связи подсистем исследуемой системы и окружающей среды (на уровне 

подсистем социальной деятельности). Приведите схему взаимосвязей (см. [1] - рис. 2.19) и 

опишите взаимосвязи. 

 

6. Построение дерева целей системы 

Выберите в качестве глобальной цели системы наиболее важную цель из целей, вы-

явленных на шаге 4. 

Проведите декомпозицию глобальной цели и постройте иерархию целей. Для деком-

позиции используйте стандартные основания декомпозиции. Дерево целей может соответ-

ствовать иерархии подсистем. Цели подсистем формулировать в виде текста с использова-

нием количественных и качественных показателей. Для нумерации используйте код Дьюи: 

1. Глобальная цель 

1.1.  Подцель глобальной цели  

1.1.1. Подцель цели 1.1 

1.1.2. Подцель цели 1.1 

1.2.  Подцель глобальной цели 

1.2.1. Подцель цели 1.2 

1.2.2. Подцель цели 1.2 

и т.д. 

 

7. Формирование задач управления производством конечного продукта. 

Выберите основной конечный продукт исследуемой системы. Выделите этапы жиз-

ненного цикла продукта (выявление потребности, подготовка, производство, хранение, 

транспортировка и т.д.). Сформулируйте задачи с использованием стандартных этапов 

жизненного цикла управления (прогнозирование, планирование и т.д.) и переработки ин-

формации (регистрация информации, сбор, передача и т.д.). Примеры задач приведены в 

[1], п. 4.3. 

 

8. Генерация и выбор перспективных вариантов методом морфологического 

анализа. 

Выберите любую подсистему из иерархии подсистем, построенной на шаге 5 или 

структурный элемент любой подсистемы. В качестве объекта может выступать информаци-

онная (автоматизированная) система. 

Для данного объекта сформулируйте задачу выбора, включающую критерий и тре-

бования.  

Например, для объекта «производство КП» можно выдвинуть следующий критерий: 

«Уменьшить загрязнение окружающей среды». Требования: «Обеспечить производство 
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продукции в заданном объеме», «Затраты не должны превышать …», «Качество продукции 

должно соответствовать нормативам». 

Выберите признаки морфологической таблицы и сформируйте для них альтернати-

вы. Например, для приведенной выше задачи признаками могут быть: «вид используемого 

сырья», «поставщик сырья и материалов», «тип технологии», «используемое оборудова-

ние», «поставщик оборудования», «место расположения производства», «уровень квалифи-

кации работников» и т.д. 

Осуществите выбор перспективных вариантов по методу морфологического анализа. 

Результирующих вариантов должно быть не менее 3. 

 

9. Выбор оптимального варианта по обобщенным критериям. 

Для выбора оптимального варианта из множества перспективных вариантов, сфор-

мированных на предыдущем шаге, необходимо выдвинуть частные критерии выбора (не 

менее 5). Оцените вес каждого критерия в баллах так, чтобы общая сумма весов всех крите-

риев была равна 100 баллам.  

Дайте экспертную оценку каждого варианта по каждому частному критерию (в виде 

качественных оценок: о, ох, х, у, п, н , которые переводятся в количественные оценки от 0 

до 1) . Рассчитайте значения каждого из 5-ти интегральных критериев, приведенных в [1] – 

п.3.3.3 для каждого из вариантов. Укажите наилучший вариант по каждому из видов инте-

гральных критериев. 

 

10. Составление отчета по индивидуальному заданию. 

Содержание отчета: титульный лист; аннотация; содержание; введение; основная 

часть; заключение; список использованных источников. 

Титульный лист оформляется согласно стандарту ТПУ. Введение должно содержать 

цель работы, назначение проектируемой системы. Основная часть работы должна отражать 

процесс и результаты проектирования системы, полученные в результате выполнения выше 

описанных этапов. Заключение должно содержать краткие выводы по результатам выпол-

ненной работы. Список использованных источников оформляется согласно стандарту. 

 

Б. Формы контроля за выполнением самостоятельной работы 

Оценка результатов самостоятельной работы организуется как единство двух форм: 

самоконтроль и контроль со стороны преподавателей). По результатам выполнения само-

стоятельной работы составляется отчет. Тематика самостоятельной работы выбирается со-

гласно теме курсовой работы. 

Участие в проводимых формах контроля в течение семестра является обязательным 

для всех студентов. Результаты данного контроля – составная часть оценки знаний студента 

в ходе итогового зачета. 

 
8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю).  

8.1 Перечень необходимого программного обеспечения.. 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю).  

8.1 Перечень необходимого программного обеспечения.. 

1. Операционная система Windows (не ниже версии 7); 

2. Пакет программ Microsoft Office (не ниже версии 2013); 

3. Наличие доступа к сети Internet; 

4.  Среда моделирования BP Win  

5. Математический пакет MathCad  

.  

8.2 Перечень необходимых информационных справочных систем 
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1. Электронная библиотечная система "Университетская библиотека 

ONLINE"             //URL: http:/www.biblioclub.ru  

2. Электронная библиотечная система издательства "Лань"//URL 

http://e.lanbook.com/ 

3. Электронная библиотечная система "Айбукс"//URL http://ibooks.ru/ 

4. Электронная библиотечная система 

«ZNANIUM.COM"//URLhttp://znanium.com/  

 
 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образова-

тельного процесса по дисциплине (модулю) 

№ Вид работ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

и оснащенность 

1.  Занятия лекционного 

типа  

Аудитории, оснащенные презентационной техникой (проек-

тор, экран, ноутбук) и соответствующим программным обес-

печением (Microsoft Office 2016). 

Ауд. 520А, 207Н, 208Н, 209Н, 212Н, 214Н, 201А, 205А, 4033Л, 

4038Л, 4039Л, 5040Л, 5041Л, 5042Л, 5045Л, 5046Л  

2.  Занятия  

семинарского типа 

Аудитории А208Н, 202А, 210Н, 216Н, 513А, 514А, 515А, 

516А, а также аудитории, оснащенные презентационной тех-

никой (проектор, экран, ноутбук) и соответствующим про-

граммным обеспечением (Microsoft Office 2016).  

Ауд., 2026Л, 2027Л, 4034Л, 4035Л, 4036Л, 5043Л, 201Н, 202Н, 

203Н, А203Н 

3.  Лабораторные 

занятия 

Лаборатории, укомплектованные специализированной мебе-

лью и техническими средствами обучения 

Ауд. 201Н, 202Н, 203Н, А203Н, 205А 

4.  Групповые и 

индивидуальные 

консультации 

Кафедра…….. (ауд. 223, 224, 230, 236, 206А, 205Н, 218Н), 

ауд. А208Н 

5.  Текущий контроль, 

промежуточная 

аттестация 

Аудитории, оснащенные презентационной техникой (проек-

тор, экран, ноутбук) и соответствующим программным обес-

печением (Microsoft Office 2016).  

Ауд. 520А, 207Н, 208Н, 209Н, 212Н, 214Н, 201А, 205А, А208Н, 

202А, 210Н, 216Н, 513А, 514А, 515А, 516А, 2026Л, 2027Л, 

4033Л, 4034Л, 4035Л, 4036Л, 4038Л, 4039Л, 5040Л, 5041Л, 

5042Л, 5043Л, 5045Л, 5046Л,  201Н, 202Н, 203Н, А203Н 

6.  Самостоятельная 

работа 

Кабинет для самостоятельной работы, оснащенный компью-

терной техникой с возможностью подключения к сети «Интер-

нет», программой экранного увеличения и обеспеченный до-

ступом в электронную информационно-образовательную среду 

университета 

Ауд.213А, 218А, 201Н, 202Н, 203Н, А203Н 

7.  Курсовые работы Кабинет для выполнения курсовых работ, оснащенный компь-

ютерной техникой с возможностью подключения к сети «Ин-

тернет», программой экранного увеличения и обеспеченный 

доступом в электронную информационно-образовательную 

среду университета 

Ауд.213А, 218А 

9.1. Материально-техническая база, необходимая для осуществления инклю-

зивного образовательного процесса 

http://www.elitarium.ru/marketing/marketingovye_kommunikacii/
http://www.elitarium.ru/marketing/marketingovye_kommunikacii/
http://e.lanbook.com/
http://ibooks.ru/
http://znanium.com/
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Данный раздел составлен на основе и с учетом следующих нормативно-правовых ак-

тов: 

1. Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Фе-

дерации"; 

2. Конвенции о правах инвалидов. Принята Резолюцией 61/106 Генеральной Ассам-

блеи ООН от 13 декабря 2006 г.; 

3. Федерального закона от 03.05.2012 № 46-ФЗ "О ратификации Конвенции о правах 

инвалидов"; 

4. Федерального закона от 01.12.2014 № 419-ФЗ "О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов 

в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов"; 

5. Приказа Минобрнауки России от 19.11.2013 № 1258 "Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным про-

граммам высшего образования - программам ординатуры"; 

6. Приказа Минобрнауки России от 09.11.2015 № 1309 "Об утверждении Порядка 

обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфе-

ре образования, а также оказания им при этом необходимой помощи"; 

7. Приказа Минобрнауки России от 19.12.2013 № 1367 "Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным про-

граммам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета, про-

граммам магистратуры"; 

8. Устава ФГБОУ ВО «Кубанский государственный университет» 

С целью обеспечения инклюзивного обучения инвалидов и лиц с ОВЗ по програм-

мам высшего образования на территории и в здании ФГБОУ ВО «Кубанский государствен-

ный университет» создана безбарьерная архитектурная среда, учитывающая потребности 

инвалидов и лиц с ОВЗ с учетом различных нозологий и обеспечивающая возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и 

другие помещения организации, а также пребывания в указанных помещениях (пандусы, 

поручни, расширенные дверные проемы, лифт, локальное понижение стоек-барьеров; спе-

циальные кресла и другие приспособлений). Для слабовидящих справочная информация о 

расписании учебных занятий выполнена крупным рельефно-контрастным шрифтом на бе-

лом фоне и продублирована шрифтом Брайля. Для инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья по слуху установлен монитор с возможностью трансляции субтит-

ров, на котором дублируется справочная информации о расписании учебных занятий. 

Учебная аудитория, в которой обучаются студенты с нарушением слуха, оборудова-

на звукоусиливающей аппаратурой, компьютерной техникой, видеотехникой, электронной 

доской, мультимедийной системой.  

Для студентов с нарушениями зрения используются компьютерные тифлотехноло-

гии. Комплекс программных средств обеспечивает преобразование компьютерной инфор-

мации в доступные для незрячих и слабовидящих формы, и позволяет им самостоятельно 

работать на обычном персональном компьютере. Для слабовидящих студентов в лекцион-

ных аудиториях предусмотрена возможность просмотра удаленных объектов (слайда на 

экране) при помощи видеоувеличителей для удаленного просмотра. В университете имеет-

ся также брайлевская компьютерная техника (дисплеи), электронные лупы, программы не-

визуального доступа к информации, программы-синтезаторы речи. В ФГБОУ ВО «КубГУ» 

разработана и функционирует альтернативная версия официального сайта университета в 

сети "Интернет" для слабовидящих. 

Для студентов с нарушениями опорно-двигательного аппарата предназначены спе-

циальные устройства для ввода информации и другие технические средства приема-

передачи учебной информации. Используется большая программируемая клавиатура Intel-

liKeysUSB – специальная клавиатура, которая предназначена пользователям с серьезными 

нарушениями моторики. Она соединяет в себе функции как обычной клавиатуры, так и 

компьютерной мыши. Клавиши на этой клавиатуре больше, чем на стандартной, поэтому 
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она может использоваться людьми с ограниченными возможностями зрения.  
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