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Б1.Б.22 Управление в социальной работе 
39.03.02. - Социальная работа профиль «Социальная работа на предприятиях и фирмах 

различных видов деятельности, организационно-правовых форм и форм собственности» 

 
Курс _4__ Семестр 2  
 

Объем трудоемкости: 3 зачетные единицы (108 часа, из них – 36 часа аудиторной 
нагрузки: лекционных 18 ч., практических 18 ч.; 41 часов самостоятельной работы, 
контроль 26,7).ОФО 

 
 

 
Цель дисциплины: представить в единой логике базовые категории науки управления, 
ее основные законы, принципы, функции и методы; обосновать систему управляющего 
воздействия в единстве ее компонентов; дать характеристику всех циклов 
управленческой деятельности и всех ее субъектов, от которых, прежде всего, зависит 
эффективность управленческого труда, подчеркивая при этом особенности (специфику) 
деятельности по организации управления в системе социальной работы в России 
 
Задачи дисциплины: 
1.рассмотреть теоретико-методологические основы учебного курса;  
2.исследовать содержание управленческого ресурса, его структуру, систему базовых 
категорий, законов и принципов, используя экономические и правовые знания в различных 
сферах жизнедеятельности; 
3.выработать творческий подход к решению административно-организационных задач в 
социальном управлении, что способствует организационно-управленческой работе в 
подразделениях организаций, реализующих меры социальной защиты граждан; 
4. изучить особенности межведомственного взаимодействия и координации деятельности 
специалистов, организаций социального обслуживания, общественных организаций и/или 
индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание и иные 
меры социальной защиты населения 
 
Место дисциплины в структуре ООП ВО: 
Дисциплина Б1.Б.22 «Управление в социальной работе» включена в профессиональный 
цикл, базовая часть. 
Дисциплины, обязательные для предварительного изучения: 
-Методы исследования в социальной работе; 
-Методика оценки эффективности в социальной работе. 
 Дисциплины, в которых используется материал данной дисциплины: 
-Социальная политика; 
-Инновационная деятельность в социальной сфере. 
 
Результаты обучения (знания, умения, опыт, компетенции): 

№ 
п.п

. 

Индекс 
компет
енции 

Содержание 
компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны 

знать уметь владеть 
1. 
 

ПК-7 Способность к 
реализации 
межведомственного 
взаимодействия и 

Знать основные 
понятия и 
ведущие 
категории 

Уметь выявлять 
эффективные 

способы 
решения 

Владеть 
способность
ю 
воспринимат



№ 
п.п

. 

Индекс 
компет
енции 

Содержание 
компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны 

знать уметь владеть 
координации 
деятельности 
специалистов, 
организаций 
социального 
обслуживания, 
общественных 
организаций и/или 
индивидуальных 
предпринимателей, 
осуществляющих 
социальное 
обслуживание и 
иные меры 
социальной защиты 
населения 

 

основ 
социальной 
работы в 
различный 
ведомствах 
 
 
 
 
 
 

проблем 
клиентов 

посредством 
различных 
ведомств и 

организаций 

ь новые 
знания в 
сфере 
социальных 
исследовани

й и 
использоват

ь их в 
решении 
проблем 

социального 
обслуживан
ия населения 

2. ПК-8 Способность к 
организационно-
управленческой 
работе в 
подразделениях 
организаций, 
реализующих меры 
социальной защиты 
граждан 

 

Знает 
специфику 
процесса 
управления в 
социальной 
работе 
основные виды 
и уровни  
управления в 
социальной 
работе; систему 
функций 
управления 
социальной 
работой 

 

Умеет 
использовать 

организационно-
управленческие 

методы в 
подразделениях 

организаций, 
реализующих 

меры социальной 
защиты граждан 

Владеет 
навыками: 
определять 

организацио
нную 

структуру 
управления,  
распределят

ь 
полномочия; 
организоват
ь групповую 

работу 

 ОК-3 Способность  
использовать основы 
экономических 
знаний в различных 
сферах 
жизнедеятельности 
 

Знать основы 
экономических 
знаний в 
различных 
сферах 
жизнедеятельн
ости 
 

Уметь 
использовать 

основы 
экономических 

знаний в 
различных 

сферах 
социального 
управления и 

жизнедеятельнос
ти 

Владеть 
навыками 
использован
ия  
экономическ
их знаний в 
различных 
сферах 
управления 
жизнедеятел
ьности 



№ 
п.п

. 

Индекс 
компет
енции 

Содержание 
компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 
обучающиеся должны 

знать уметь владеть 
 ОК-4 Способность 

использовать основы 
правовых знаний в 
различных сферах 
жизнедеятельности 
 

Знать основы 
правовых 
знаний в 
управленческо
й сфере 

Уметь 
использовать 

основы 
правовых знаний 

в различных 
сферах 

управления 
жизнедеятельнос

ти в системе 
социальной 

работы 

Владеть 
основами 
правовых 
знаний в 
различных 
сферах 
управления 
жизнедеятел
ьности 
 

 ПК-9 Способность к 
ведению 
необходимой 
документации и 
организации 
документооборота в 
подразделениях 
организаций, 
реализующих меры 
социальной защиты 
граждан 
 

 

Знать 
нормативные и 
этические 
принципы при 
оформлении 
научно-
технической 
документации, 
отчетов, 
исследовательс
кой 
деятельности в 
социальной 
работе 

Уметь 
определять 
социальные 

противоречия и 
проблемную 
ситуацию, 
определять 
типологию 

исследуемого 
объекта и на их 

основе 
оформлять 

документацию, 
отчеты 

Владеть 
навыками 
структуриро
вания  
необходимо
й 
документаци
и в 
подразделен
иях 
организаций
, 
реализующи
х меры 
социальной 
защиты 
граждан 

 
Содержание и структура дисциплины (модуля) 
 

№ 
раздела Наименование тем 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная 

работа 
Внеаудиторная 

работа 
Л ПЗ ЛР СР 

1 2 3 4 5 6 7 
1 Тема 1 Эволюция теории менеджмента 5 1 1  3 
2 Тема 2 Возникновение и развитие научных 

подходов к управлению 
 1 1  3 

3 Тема 3 Социальная работа как 
профессиональная деятельность. Ее 

актуальность 

5 1 1  3 

     4 Тема 4 Законы, принципы и методы 
социального управления 

5 1 1  3 

     5 Тема5 Особенности менеджмента в 
организациях, учреждениях и службах    

социальной    работы 

 1 1  3 

     6 Тема 6 Организация как структурная единица 
системы 

3 1 1  1 



      7 Тема 7 Социальная работа как 
организационная система. 

 

3 1 1  1 

    8 Тема 8 Профессионализм и аттестация 
специалистов социальной сферы 

 

6 2 1  3 

     9 Т е м а 9  С о ц и а л ь н ы е  с л уж б ы  к а к  
институциональная основа управления 

 

5 1 1  3 

10 Тема10  Основные понятия  и  виды 
организационных структур управления 

3 1 1  1 

11 Тема 11 Мотивация труда 5 1 1  3 
12 Тема 12 Проблемы управления персоналом в 

системе социальной  работы 
5 1 1  3 

13 Тема 13 Организация труда в социальных 
учреждениях. Права социальных работников 

3 1 1  1 

     14 Тема14 Профессиограмма специалистов 
социальной работы и пути повышения их 

эффективности 
 

5 1 1  3 

15 Тема15 Администрирование: социальная 
ценность и действенность 

5 1 1  3 

16 Тема 16 Повышение эффективности  
управления  в организациях, учреждениях и 

службах социальной работы 

6 1 2  3 

17 Тема 17 Особенности социально-трудовых 
отношений и их функционирование в системе 

социальных служб 

3 1 1  1 

 Итого 77 18 18  41 
 
Курсовые проекты или работы:  не предусмотрены 
Интерактивные образовательные технологии, используемые в аудиторных занятиях: 
-дискуссионные технологии 
-мультимедийное оборудование для представления научно-аналитических работ в форме 
докладов-презентаций 
-кейс-метод-метод коллективного анализа ситуаций 
-техника получения обратной связи в аудитории 
-игровые методы обучения 
Вид аттестации: экзамен  
Основная литература (указать учебник(и), по которому ведется обучение) 

1. Управление в социальной работе : учебник для академического бакалавриата / под 
ред. Е. И. Холостовой, Е. И. Комарова, О. Г. Прохоровой. — 2-е изд. — М. : Изда- 
тельство Юрайт, 2016. — 319 с. — Серия : Бакалавр. Академический курс. 2017. 
2018. https://biblio-online.ru/viewer/F1671EB7-0714-4C12-BEA1-
82AA5DF53F67/upravlenie-v-socialnoy-rabote#page/1 

2. Управление в социальной работе [Текст] : учебник для студентов вузов, 
обучающихся по направлению подготовки 040400.62 "Социальная работа" 
(бакалавр) / под общ. ред. Л. В. Федякиной ; М-во образования и науки Рос. 
Федерации, Рос. гос. соц. ун-т. - Москва : Омега-Л : Изд-во Российского 
государственного социального университета, 2014. - 365 с. : ил. - (Социальное 
образование XXI века). - Библиогр. в конце гл. - Библиогр.: с. 341-342. 

3.  Василенко Е.Управление в социальной работе: учебное пособие. М.. 2014 

https://biblio-online.ru/viewer/F1671EB7-0714-4C12-BEA1-82AA5DF53F67/upravlenie-v-socialnoy-rabote%23page/1
https://biblio-online.ru/viewer/F1671EB7-0714-4C12-BEA1-82AA5DF53F67/upravlenie-v-socialnoy-rabote%23page/1


4. Федякина Л. Управление в социальной работе . Учебник для бакалавров. М.. 2015 
 
 
Автор: доцент, канд.экон. наук Гудакова Л.В. 
 


	Тема 7 Социальная работа как организационная система.

