
Аннотация по дисциплине 

Б1.Б.19 «Технологии социальной работы» 

 
Объем трудоемкости: 10 зач. ед. (ЗФО - 360 час., из них – 22 час. аудиторной 

нагрузки: лекционных 6ч., практических 16 ч.; 319,8ч. самостоятельной работы; 

контрольная работа – 0,2ч.; курсовая работа – 5ч; ИКР – 0,5; контроль - 12,5) 

Целями освоения дисциплины «Технологии социальной работы» являются: 

- углубить систему знаний о способах и методах выявления и решения социальных 

проблем общества, групп, индивида; 

- наполнить содержанием представления о технологических моделях социальной 

работы на различных уровнях социальной деятельности; 

- уяснить сущность практики социальной работы, ее методологические основы и 

технологические модели. 

Задачи дисциплины: 
- изучить особенности технологии социальной работы как особого вида 

социальных технологий; 

- овладеть основными методами социальной работы с отдельными лицами и 

различными группами населения с целью улучшения их условий жизнедеятельности и 

расширения возможностей самостоятельно обеспечивать основные жизненные 

потребности; 

- овладеть методикой непосредственно контактной социальной работы, проведения 

консультационных мероприятий и профилактики обстоятельств, обусловливающих 

потребность граждан в социальных услугах, мерах социальной защиты и социальной 

помощи; 

- овладеть современными технологиями целеполагания, прогнозирования 

возникновения обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в социальных 

услугах, мерах социальной помощи, проектирования и моделирования социальной 

работы, экспертной оценки социальных проектов, профессиональными технологиями 

деятельности в органах и учреждениях социальной сферы; 

- изучить опыт практической работы в организациях и службах социальной защиты 

и обслуживания населения, в различных сферах жизнедеятельности и с различными 

группами населения в России и за рубежом; 

- содействовать развитию у студентов навыков анализа и оценивания социальных 

ситуаций, затрудняющих жизнедеятельность людей, и умений определять способы их 

преодоления; 

- сформировать у студентов на основе полученных знаний практические навыки и 

умения воздействия на людей, оказавшихся в кризисной ситуации. 

Место дисциплины в структуре ООП ВО  
Дисциплина Б1.Б.19 «Технологии социальной работы» относится к базовой части 

учебного плана по направлению подготовки 39.03.02 «Социальная работа». 

Дисциплина «Технологии социальной работы» связана с такими учебными курсами 

как «Философия», «Общая социология и социология социальной работы», «Психология», 

«Введение в профессию «Социальная работа»», «История социальной работы», «Основы 

социальной медицины», «Теория социальной работы», «Психология социальной работы», 

«Социальная политика». Полученные в ходе изучения дисциплины «Технологии 

социальной работы» знания способствуют более успешному освоению студентами таких 

дисциплин как «Инновационная деятельность в социальной сфере» и «Управление в 

социальной работе». 

Требования к уровню освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: ОК-3 способностью использовать основы экономических знаний в 

различных сферах жизнедеятельности; ПК-2 способностью к выбору, разработке и 



эффективной реализации социальных технологий и технологий социальной работы, 

направленных на обеспечение прав человека в сфере социальной защиты;  

ПК-3 способностью предоставлять меры социальной защиты, в том числе социального 

обеспечения, социальной помощи и социального обслуживания с целью улучшения 

условий жизнедеятельности гражданина и расширения его возможностей самостоятельно 

обеспечивать свои основные жизненные потребности, путем мобилизации собственных 

сил, физических, психических и социальных ресурсов; ПК-6 способностью к 

осуществлению профилактики обстоятельств, обусловливающих потребность граждан в 

социальных услугах, мерах социальной помощи; ПК-14 способностью к осуществлению 

прогнозирования, проектирования и моделирования социальных процессов и явлений в 

области социальной работы, экспертной оценке социальных проектов. 

 

№ 

п.п. 

Индекс 

компете

нции 

Содержание компетенции 

(или её части) 

В результате изучения учебной дисциплины обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

1. ОК-3 способностью 

использовать основы 

экономических знаний в 

различных сферах 

жизнедеятельности 

структуру социально-

экономических 

технологий и методов 

социальной работы 

анализировать 

содержание и 

разрабатывать структуру 

социально-

экономических 

технологий и методов 

социальной работы  

методами 

структурирования 

социально-

экономических 

технологий 

социальной работы  

2. ПК-2 способностью к выбору, 

разработке и эффективной 

реализации социальных 

технологий и технологий 

социальной работы, 

направленных на 

обеспечение прав 

человека в сфере 

социальной защиты 

 

социально-

технологическую 

специфику 

социальной работы, 

место творчества в 

технологии 

социальной работы, 

проблемы научной 

организации труда 

социальных 

работников, 

типологию 

социальных 

технологий и 

технологий 

социальной работы, 

междисициплинарные 

технологии и методы 

социальной работы, 

их взаимосвязь; общие 

и конкретные 

технологии 

социальной работы  

учитывать 

технологическую 

специфику социальной 

работы в различных 

сферах 

жизнедеятельности и с 

различными группами 

населения, место 

творчества в технологии 

социальной работы, 

определять проблемы, 

возникающие в 

процессе научной 

организации труда; 

разрабатывать и 

применять социальные 

технологии и 

технологии социальной 

работы, направленные 

на обеспечение прав 

человека в сфере 

социальной защиты  

навыками научной 

организации труда 

социальных 

работников; 

навыками оценки 

эффективности 

применения методов 

и реализации 

социальных и 

междисциплинарны

х технологий и 

технологий 

социальной работы, 

направленных на 

обеспечение прав 

человека в сфере 

социальной защиты  

3. ПК-3 способностью 

предоставлять меры 

социальной защиты, в том 

числе социального 

обеспечения, социальной 

помощи и социального 

обслуживания с целью 

улучшения условий 

жизнедеятельности 

гражданина и расширения 

его возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои 

основные жизненные 

потребности, путем 

мобилизации собственных 

сил, физических, 

психических и 

социальных ресурсов 

сущность и 

содержание 

инструментария 

технологий 

социальной работы, 

формы и методы 

деятельности по 

преодолению 

кризисных ситуаций и 

решению социальных 

проблем 

использовать основные 

технологии, методы 

деятельности по 

преодолению кризисных 

ситуаций и решению 

социальных проблем 

гражданина 

способностью к 

определению 

потенциальных 

возможностей 

гражданина для 

самостоятельного 

преодоления 

обстоятельств, 

ухудшающих его 

условия 

жизнедеятельности  



4. ПК-6 способностью к 

осуществлению 

профилактики 

обстоятельств, 

обусловливающих 

потребность граждан в 

социальных услугах, 

мерах социальной помощи 

специфику 

профилактики 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость 

гражданина в 

социальных услугах в 

рамках национальных 

и региональных 

программ социального 

обслуживания  

осуществлять меры по 

профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость 

гражданина в 

социальных услугах с 

учетом национальной и 

региональной 

специфики социального 

обслуживания  

способностью к 

оценке 

эффективности 

реализуемых мер по 

профилактике 

обстоятельств, 

обусловливающих 

нуждаемость 

гражданина в 

социальных услугах   

5. ПК-14 способностью к 

осуществлению 

прогнозирования, 

проектирования и 

моделирования 

социальных процессов и 

явлений в области 

социальной работы, 

экспертной оценке 

социальных проектов 

основные технологии 

целеполагания, 

прогнозирования 

возникновения 

обстоятельств, 

обусловливающих 

потребность граждан 

в социальных услугах, 

мерах социальной 

помощи, 

проектирования и 

моделирования 

социальной работы, 

экспертной оценки 

социальных проектов  

самостоятельно 

использовать основные 

технологии 

целеполагания, 

прогнозирования 

возникновения 

обстоятельств, 

обусловливающих 

потребность граждан в 

социальных услугах, 

мерах социальной 

помощи, 

проектирования и 

моделирования 

социальной работы, 

экспертной оценки 

социальных проектов  

современными 

технологиями 

целеполагания, 

прогнозирования 

возникновения 

обстоятельств, 

обусловливающих 

потребность 

граждан в 

социальных 

услугах, мерах 

социальной 

помощи, 

проектирования и 

моделирования 

социальной работы, 

экспертной оценки 

социальных 

проектов  

 

Основные разделы дисциплины (ЗФО) 

№  Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеаудитор 

ная работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Теоретические основы технологии социальной 

работы, способствующие выбору, разработке и 

реализации социальных технологий, технологий 

социальной работы для обеспечения прав 

человека в сфере социальной защиты 

69 2 - - 67 

2. Проблемы творчества и новаторства в 

технологии социальной работы 

60  4 - 56 

3. Общие технологии социальной работы, 

необходимые для профилактики обстоятельств, 

обусловливающих потребность граждан в 

социальных услугах, мерах социальной помощи 

69,8 2 4 - 63,8 

4. 
Междисциплинарные технологии и методы 

социальной работы 
47 2 - - 45 

5. 
Технологии социальной работы в различных 

сферах жизнедеятельности 
48  4 - 44 

6. 

Технологии социальной работы с различными 

группами населения, способствующие 

улучшению условий жизнедеятельности и 

расширению возможностей самостоятельно 

обеспечивать основные жизненные потребности 

48  4 - 44 

Итого по дисциплине 341,8 6 16 - 319,8 



Курсовая работа: предусмотрена 

 

Форма проведения аттестации по дисциплине:  

6 семестр – зачет и контрольная работа; 

7 семестр – экзамен. 

 

Основная литература:  

1. Нестерова, Г.Ф. Технология и методика социальной работы: учебное пособие 

для студентов вузов / Г.Ф. Нестерова, И.В. Астэр. - Москва: Академия, 2011. - 206 с. 

2. Кононова, Л.И. Технология социальной работы [Электронный ресурс]: учебник 

для бакалавров / Л.И. Кононова, Е.И. Холостова; отв. ред. Л.И. Кононова, Е.И. Холостова. 

- Москва: Издательство Юрайт, 2017. - 503 с. - Режим доступа: https://biblio-

online.ru/book/62475428-AF42-4F1E-B65F-47E806A1CD12. 

3. Холостова, Е.И. Технология социальной работы [Электронный ресурс]: учебник/ 

Е.И. Холостова, Л.И. Кононова. - Электрон. дан. - Москва: Дашков и К, 2017. - 478 с. - 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93537. 


