


 
  



1 Цели и задачи изучения дисциплины (модуля). 

1.1 Цель освоения дисциплины. 

Дисциплина «Конфликтология» предназначена для студентов бакалавриата 

«Управление персоналом» очной формы обучения. Профессиональная подготовка специ-

алиста в сфере управления персоналом включает в себя компетентность будущего мене-

джера в сфере решения различного рода конфликтных ситуаций, которые являются неиз-

бежными при работе с людьми в организации. Менеджер по персоналу должен быть во-

оружен знаниями по предупреждению и эффективному разрешению конфликтов в органи-

зации, он должен обладать умением конструктивно урегулировать конфликтные ситуа-

ции, вести конфликтные переговоры. Существенный акцент в данном курсе сделан на 

психологических моментах в рассмотрении конфликтного взаимодействия. Очень важным 

является сформировать у специалиста умение творчески подходить к вопросам работы с 

людьми с учетом общих психологических закономерностей и индивидуальных особенно-

стей.  

Целью освоения дисциплины является усвоение студентами основных знаний о 

сущности конфликта как социально-психологического явления, о причинах возникнове-

ния трудовых споров и конфликтов в организации; знание закономерностей анализа кон-

фликта,  его структуры и развития; знание эффективных способов предотвращения и раз-

решения конфликтов и умение применять на практике полученные знания в связи с про-

фессиональными задачами в сфере управления персоналом; формирование способности 

урегулировать конфликты в организации. 

 

1.2 Задачи дисциплины. 

1. Усвоение студентами основных понятий конфликтологии; знание видов и при-

чин возникновения трудовых споров и конфликтов в организации; усвоение знаний зако-

номерностей анализа конфликта с точки зрения его структуры и динамики; психологиче-

ских основ поведения человека в конфликте. 

2. Овладение студентами знаний об основных методах профилактики конфликтов в 

организации, примирительных процедур при трудовых конфликтах, основных способах и 

технологиях эффективного разрешения конфликтов в организации 

3. Овладение студентами навыком анализа конфликтов в организации, навыками 

применением диагностических процедур для исследования конфликтов в организации, 

определения индивидуально-психологических особенностей субъектов конфликтного вза-

имодействия, выявления конфликтных личностей.  

4. Развитие способности к применению полученных знаний в профессиональной 

деятельности: умения на основе анализа конфликта определять эффективные способы его 

урегулирования, умения разработать программу по профилактике и урегулированию кон-

фликтов в связи со спецификой конкретной организации. 

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы.  

Дисциплина Б1.Б.31 «Конфликтология» относится к базовой части Блока1 про-

граммы обучения студентов бакалавриата «Управления персоналом». Дисциплина связана 

с предварительным изучением дисциплин: «Психология», «Социальная психология», 

«Саморегуляция и профилактика профессионального выгорания» и параллельно изучае-

мыми «Организационное поведение», «Психология управления». Освоение дисциплины 

имеет значение для последующего изучения дисциплины «Этика деловых отношений» и 

для использования в учебной и производственной практиках. 

1.4 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 

Процесс  изучения  дисциплины  направлен  на  формирование  следующих компе-

тенций: ОК-6, ПК-30, ПК-32 



перечислить компетенции 

 

№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции (или её ча-

сти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-

чающиеся должны 

знать уметь Владеть 

1. 

 

ПК-30 Знание основ воз-

никновения, профи-

лактики и разреше-

ния трудовых споров 

и конфликтов в кол-

лективе, владение 

навыками диагно-

стики и управления 

конфликтами и 

стрессами в органи-

зации и умение при-

менять их на прак-

тике 

на уровне 

представлений 

основные клас-

сические и со-

временные фи-

лософские, со-

циологические 

и психологиче-

ские концеп-

ции сущности 

конфликта; 

- основные по-

нятия и катего-

риальный ап-

парат из обла-

сти конфлик-

тологии;  

- определение 

понятия «тру-

довой спор»; 

- основные ви-

ды и основные 

причины воз-

никновения 

трудовых кон-

фликтов; 

- методы анали-

за (структурный 

и динамиче-

ский) конфлик-

тов в организа-

ции; 

знать основные 

направления 

работы мене-

джера по управ-

лению кон-

фликтами (про-

гнозирования, 

профилактике и 

предупрежде-

ние, управление, 

урегулирование 

конфликтов), 

Применять ме-

тоды анализа 

конфликтных 

ситуаций (карто-

графия, струк-

турно-

динамический 

анализ); 

- проводить диа-

гностику  стилей 

поведения в 

конфликте; 

- выявлять пси-

хологические 

особенности 

конфликтных 

личностей в ор-

ганизации; 

- подобрать и 

реализовать тех-

ники регуляции 

эмоционального 

состояния 

участников кон-

фликтного взаи-

модействия; 

 

Навыком  

анализа ре-

альных кон-

фликтных 

ситуаций в 

организации; 

способно-

стью на осно-

ве анализа 

формулиро-

вать направ-

ления работы  

для урегули-

рования кон-

фликта,  

определять 

эффективные 

способы раз-

решения; 

 - навыком 

диагностики 

конфликтов в 

организации 

и психологи-

ческих аспек-

тов кон-

фликтного 

взаимодей-

ствия людей; 

- способно-

стью подго-

товить и про-

вести перего-

воры с целью 

урегулирова-

ния конфлик-

та. 



№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции (или её ча-

сти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-

чающиеся должны 

знать уметь Владеть 

способы урегу-

лирования кон-

фликтов); 

знать особенно-

сти поведения 

человека в кон-

фликте (стили 

конфликтного 

поведения; типы 

конфликтных 

личностей,  осо-

бенности эмо-

ционального 

реагирования и 

способы сниже-

ния эмоцио-

нального 

напряжения в 

конфликте). 

Знать структуру 

и содержание 

основных эта-

пов конфликт-

ных перегово-

ров, способы 

эффективного 

ведения кон-

фликтых пере-

говоров. 

2 ПК-32 Владением навыка-

ми диагностики ор-

ганизационной куль-

туры и умением 

применять их на 

практике, умением 

обеспечивать со-

блюдение этических 

норм взаимоотноше-

ний в организации 

 

- этические 

нормы деловых 

отношений, ос-

новы делового 

общения, прин-

ципы и методы 

организации 

деловых ком-

муникаций в 

ходе конфликт-

ного взаимодей-

ствия 

 

- реализовывать 

технологии и 

методы  эффек-

тивного поведе-

ния в конфликт-

ном взаимодей-

ствии и прове-

дения перего-

ворного процес-

са (техники 

установления 

контакта, предъ-

явления пози-

ций, эффектив-

ной аргумента-

ции, техники 

- способно-

стью подго-

товить и про-

вести с уче-

том соблюде-

ния этиче-

ских норм 

переговоры с 

целью урегу-

лирования 

конфликтных 

отношений 

участников 

взаимодей-

ствия 



№ 

п.п. 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание компе-

тенции (или её ча-

сти) 

В результате изучения учебной дисциплины обу-

чающиеся должны 

знать уметь Владеть 

приведения к 

согласию, тех-

ники эффектив-

ного слушания) 

 

 

3 ОК-6 Способность рабо-

тать в коллективе, 

толерантно воспри-

нимая социальные, 

этнические, конфес-

сиональные и куль-

турные различия 

Основные ис-

точники про-

блемы непони-

мания между 

участниками 

конфликта, вы-

званные разли-

чиями субъек-

тивного воспри-

ятия ситуации. 

Проводить ана-

лиз субъектив-

ных представле-

ний участников 

конфликта 

способно-

стью учиты-

вать специ-

фику субъек-

тивных пред-

ставлений 

участников 

конфликта в 

организации 

конструктив-

ного поведе-

ния и урегу-

лирования 

конфликта 

 

 

2. Структура и содержание дисциплины. 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ.  

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 2 зач.ед. (72 часа), их распределение 

по видам работ представлено в таблице  (для студентов ОФО). 

Вид учебной работы Всего 

 часов 

Семестры 

(часы) 

5    

 Контактная работа, в том числе: 56,2 56,2    

Аудиторные занятия (всего): 54 54    

Занятия лекционного типа 18 18    

Лабораторные занятия   - -    

Занятия семинарского типа (семинары, практиче-

ские занятия)   
36 36    

Иная контактная работа:       

Контроль самостоятельной работы (КСР) 2 2    

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2    

Самостоятельная работа, в том числе: 15,8 15,8    

Курсовая работа  - -    

Самоподготовка (проработка и повторение лекци-

онного материала и материала учебников и учебных 

пособий) 

2 2    

Выполнение индивидуальных заданий (подготовка 

сообщений к семинарским занятиям, докладов) 
4 4    

Творческие виды самостоятельной работы (подго-

товка письменных практических заданий, эссе) 
7,8 7,8    

Подготовка к текущему контролю (тесту) 2 2    



Контроль:      

Подготовка к экзамену - -    

Общая трудоемкость                                      час. 72 72    

в том числе контактная 

работа 
56,2 56,2    

зач. ед 2 2    

 

 

2.2 Структура дисциплины: 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины.  

Разделы дисциплины, изучаемые в _5_ семестре (очная форма) 

 

№ 

раз-

дела 

Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 
Аудиторная ИКР КСР 

Само-

стоя-

тельная 

работа 

Л ПЗ ИКР   КСР  СРС 

1 2 3 4 5 6         7          8 

 

Введение в «Конфликтологию». 

Основные понятия конфликтоло-

гии 

8 2 4 - - 2 

 Анализ конфликта 23 4 14 - 1 4 

 
Особенности поведения человека 

в конфликте 
16 4 8 - - 4 

 
Работа с конфликтами в органи-

зации 
25 8 10 0,2 1 5,8 

 Итого: 72 18 36 0,2 2 15,8 

 

 

Примечание: Л – лекции, ПЗ – практические занятия / семинары, ЛР – лабораторные заня-

тия, ИКР – иная контактная работа, КСР – контролируемая самостоятельная работа; СРС – 

самостоятельная работа студента 

 

2.3 Содержание разделов дисциплины:  

2.3.1 Занятия лекционного типа. 

 

№  
Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма текуще-

го  

контроля 

1 2 3 4 

1.  

Введение в «Кон-

фликтоло-гию». 

Основные понятия 

конфликтологии  

Тема: Введение в «Конфликтологию». 

Общие характерные черты конфликта как 

нормального проявления социальных связей, 

способа взаимоотношения людей при столкно-

вении и осознании несовместимости взглядов, 

позиций и интересов, противоборства взаимо-

связанных двух или более сторон. Функции кон-

фликта. Объективно-субъективная природа кон-

фликта. 

Конфликтология как наука. Предмет кон-

фликтологии. Основные вопросы конфликтоло-

Тест 

текущий 



гии. Методы исследования конфликтов. Связь 

конфликтологии с другими науками. 

Конфликтология как практика управления 

конфликтами. 

2.  

Анализ конфликта  

Тема: Общая характеристика подходов к анали-

зу конфликта. 

Общая характеристика типологического, струк-

турного и динамического подходов к анализу 

конфликта. 

Разнообразие конфликтов. Виды конфликтов по 

сфере проявления. 

Тема: Структурный анализ конфликта. Стороны 

конфликта. Предмет конфликта. Позиции кон-

фликтующих сторон. Представления о кон-

фликтной ситуации. Условия протекания кон-

фликта. Мотивы участников конфликта. Дей-

ствия участников конфликта. Исходы конфликт-

ных действий. 

 Понятие конфликтной ситуации, инци-

дента. Конфликтогены, виды конфликтогенов. 

Тема: Анализ динамики конфликта. 

Динамика конфликта. Разнообразие моделей 

анализа динамики конфликта. Фазы конфликта, 

этапы конфликта. Понятия цена конфликта, цена 

выхода из конфликта. 

Тест 

текущий 

3.  

Особенности пове-

дения человека в 

конфликте 

Тема: Личность как субъект конфликтного вза-

имодействия.  

Личность как источник конфликта. Понятия 

психологическая несовместимость, конфликто-

логическая компетентность. 

Упражнение на самоанализ конфликтологиче-

ской компетентности. Беседа-обсуждение. 

Стили поведения в конфликте: борьба, 

сотрудничество, компромисс, избегание, при-

способление.  

Беседа-обсуждение по теме: характери-

стика достоинств и недостатков каждого стиля 

соответственно разным ситуациям взаимодей-

ствия в организации.  

Тема: Эмоциональный аспект конфликтного 

взаимодействия. Положительные конструктив-

ные и отрицательные деструктивные эмоцио-

нальные проявления в конфликтном взаимодей-

ствии.  

Общая характеристика техник управления 

эмоциональными проявлениями в конфликтном 

взаимодействии. Проблемы регуляции и саморе-

гуляции эмоционального состояния в конфликт-

ном взаимодействии. 

Тест 

текущий 

4.  Работа с конфлик-

тами в ор-

ганизации  

Тема: Общая характеристика направлений рабо-

ты менеджера по УП с конфликтами в организа-

ции. 

Тест 

 



Тема: Профилактика и предупреждение кон-

фликтов в организации. 

Диагностика конфликтов в организации. Факто-

ры способствующие профилактике конфликтов в 

организации. Направления деятельности мене-

джера по предупреждению и профилактике кон-

фликтов. 

Тема: Переговоры как способ урегулирования 

конфликтов в организации. 

Понятие переговоров, виды и функции перего-

воров. Становление переговорной практики. 

Психологический аспект ведения переговоров 

при конфликтном взаимодействии.  

Этапы переговоров: общая характеристи-

ка. Подготовка переговоров. Организационные 

содержательные вопросы на этапе подготовки. 

Этап непосредственного ведения переговоров. 

Стадия взаимного уточнения интересов, пози-

ций. Стадия аргументации взглядов и предложе-

ний. Стадия согласования позиций и выработки 

договоренности. Завершение переговоров. Этап 

анализа переговорного процесса. Роль специали-

ста по персоналу в организации и проведении 

конфликтных переговоров. 

Психологические аспекты эффективной ар-

гументации в переговорах. Психологические 

требования к аргументации. Классификация ти-

пов и способов аргументации. Универсальная 

аргументация. Виды универсальной аргумента-

ции: эмпирическая и теоретическая. Способы 

универсальной аргументации. Контекстуальная 

(психологическая ) аргументация и ее способы 

(традиции, авторитет, интуиция, вера в здравый 

смысл, вкус и др.).  Аргументация и контраргу-

ментация.  

Тема: Стили ведения переговоров.  

Общая стратегия и модели переговоров. Метод 

принципиального ведения переговоров (Р. Фи-

шер, У. Юри). Модели переговорного процесса: 

модель «взаимных выгод», модель «уступок-

сближения». Факторы, обуславливающие эффек-

тивность использования моделей переговоров 

(Д.Дойч).   

Общее понятие переговорных стилей. Характе-

ристика стиля и техник его проведения. Жесткий 

стиль. Мягкий стиль. Торговый стиль. Сотруд-

нический стиль. 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа.  

 

№  
Наименование  

раздела 

Тематика практических занятий  

(семинаров) 

Форма текуще-

го  



контроля 

1 2 3 4 

1.  

Введение в «Кон-

фликтоло-гию». 

Основные понятия 

конфликтологии  

Тема 1. Практическое занятие. Функции кон-

фликтов в организации. 

Дискуссия по теме: «Конфликт – позитивные 

или негативные функции». 

Тема 2. Семинар. Теоретические источники 

конфликтологии. 

Дискуссия по 

теме; 

Обсуждение 

результатов ра-

боты в микро-

группах  

Творческое за-

дание 1, 2 

2.  

Анализ конфликта  

Тема 3. Семинар. Виды конфликтов 

Трудовые споры и примирительные процедуры 

при урегулировании. 

Тема 4. Семинар. Виды и причины конфликтов в 

организации. 

Тема 5. Семинар. Цели и мотивы участников 

конфликта. 

Тема 6. Практическое занятие. Картография 

конфликта. 

Анализ конкретных ситуаций. 

Тема 7. Семинар. Динамика конфликта. 

Тема 8. Практическое занятие. Конфликтогены. 

Моделирование ситуаций. 

Тема 9. Практическое занятие. Деловая игра. 

Структурно-динамический анализ конфликтной 

ситуации (с моделированием урегулирования 

конфликта). 

Обсуждение 

вопросов к се-

минарам 

 

Доклады 

Творческие 

письменные 

задания 3, 4  

обсуждение ре-

зультатов вы-

полнения прак-

тических зада-

ний 

Обсуждение 

проведения де-

ловой игры 

3.  

Особенности пове-

дения человека в 

конфликте  

Тема 10. Практическое занятие. Стратегии пове-

дения в конфликте. 

Психодиагностика стиля поведения в конфликте 

(методика Томаса-Киллмена). 

Тема 11. Семинар. Конфликтные личности. 

Элементы моделирования и ролевой игры. 

Тема 12. Практическое занятие. Регуляция эмо-

циональных состояний в конфликтном взаимо-

действии. 

Элементы тренинговоых упражнений. 

Тема 13. Практическое занятие. Трансактный 

анализ конфликтного взаимодействия. 

Доклад.  

Практические упражнения моделирование с ис-

пользованием трансактного анализа. 

Обсуждение 

результатов ди-

агностики 

Обсуждение 

вопросов к се-

минару 

Обсуждение 

результатов 

практических 

заданий 

Доклад 

Творческие 

письменные 

задания 5, 6, 7 

4.  

Работа с конфлик-

тами в организации  

Тема 14. Практическое занятие. Установление 

контакта в конфликтных переговорах. 

Тема 15. Практическое занятие Вопросы в кон-

фликтных переговорах. Активное слушанье. 

Тема 16. Практическое занятие Аргументация в 

конфликтных переговорах. Дискуссия по подго-

товленной теме «Эвтаназия – аргументы за и 

против». 

Тема 17. Практическое занятие Способы предъ-

Анализ выпол-

нения практи-

ческих заданий; 

 Обсуждение 

дискуссии 

 

Творческие 

письменные 

задания 8, 9, 10, 



явления позиций в переговорах. 

Тема 18. Практическое занятие. Способы про-

движения к согласию в конфликтных перегово-

рах. 

Завершение переговоров. 
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2.3.3 Лабораторные занятия. 

Лабораторные занятия - не предусмотрены 

 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы - не предусмотрены 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

№  Вид СРС 

Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по вы-

полнению самостоятельной работы  

 

1 2 3 

1 Самоподготовка 

(проработка и по-

вторение лекцион-

ного материала и 

материала учебни-

ков и учебных посо-

бий, подготовка к 

текущему контролю 

(тесту) 

Методические указания по организации самостоятельной работы 

по дисциплине «Конфликтология», утвержденные кафедрой соци-

альной психологии и социологии управления» , протокол № 8 от 

28.03.2017 г. 

1. Кашапов, М. М. Психология конфликта : учебник и прак-

тикум для вузов / М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. 

— М. : Издательство Юрайт, 2018. — 206 с. — (Серия : Ба-

калавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-07133-7. 

— Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/9F9ECF17-

913B-496A-8BE3-34ADD97B9580 

2. Конфликтология : учебник / под ред. В.П. Ратникова. - 3-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 543 с. : 

табл., граф., ил, схемы - (Золотой фонд российских учебни-

ков). - Библиогр.: с. 527-531. - ISBN 978-5-238-02174-4 ; То 

же [Электронный ресурс]. - URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393(18.10.20

18). 

2 Выполнение заданий 

(подготовка сооб-

щений к семинар-

ским занятиям, до-

кладов, поиск лите-

ратуры по теме) 

Методические указания по организации самостоятельной работы 

по дисциплине «Конфликтология», утвержденные кафедрой соци-

альной психологии и социологии управления» , протокол № 8  от 

28.03.2017 г. 

1. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб.: Питер, 

2008. 

2. Емельянов, С. М. Конфликтология : учебник и практи-

кум для академического бакалавриата / С. М. Емелья-

нов. — 4-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 322 с. — (Серия : Бакалавр. Академи-

ческий курс). — ISBN 978-5-534-06003-4. — Режим до-

ступа : www.biblio-online.ru/book/44D218F0-8246-4E87-

B9BD-A280E2AEE336 

3. Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К., Конова-

http://www.biblio-online.ru/book/9F9ECF17-913B-496A-8BE3-34ADD97B9580
http://www.biblio-online.ru/book/9F9ECF17-913B-496A-8BE3-34ADD97B9580
http://www.biblio-online.ru/book/44D218F0-8246-4E87-B9BD-A280E2AEE336
http://www.biblio-online.ru/book/44D218F0-8246-4E87-B9BD-A280E2AEE336


лова В.Г. Конфликтология: учебник для студентов ву-

зов. Изд. 2-е перераб и доп. М.: ИНФРА-М, 2011. 

4. Лукин Ю.Ф. Конфликтология: Управление конфликта-

ми: Management of conflict: учебник для вузов. М.: Ака-

демический проект; Трикста, 2007. 

5. Почебут, Л. Г. Организационная социальная психология 

: учебное пособие для академического бакалавриата / Л. 

Г. Почебут, В. А. Чикер. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : 

Издательство Юрайт, 2018. — 246 с. — (Серия : Бака-

лавр. Акаде-мический курс). — ISBN 978-5-534-07752-

0. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/39A403E5-D57B-4CD8-A877-

7EC484F5F55D 

6. Решетникова К.В. Организационная конфликтология: 

уч. пособие для  студентов вузов.- М.:ИНФРА-М, 2010. 

7. Стацевич Е.Е., Гуленков К., Сорокина И. Манипуляции 

в деловых переговорах: практика противодействия. М.: 

Альпина Бизнес Букс, 2007. 

8. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Психология конфликтов и 

переговоры, 4-е изд., стер., М., 2008. 

3 Творческие виды 

самостоятельной ра-

боты (выполнение 

письменных кон-

трольных заданий) 

Методические указания по организации самостоятельной работы 

по дисциплине «Конфликтология», утвержденные кафедрой соци-

альной психологии и социологии управления» , протокол № 8 от 

28.03.2017 г. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются 

в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения: 

– в печатной форме увеличенным шрифтом, 

– в форме электронного документа, 

Для лиц с нарушениями слуха: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа. 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

– в печатной форме, 

– в форме электронного документа, 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 

 

3. Образовательные технологии. 

При реализации различных видов учебной работы используются следующие ак-

тивные  и интерактивные образовательные технологии: дискуссии, работа в малых груп-

пах, деловая игра, элементы тренинговых упражнений, разбор практических задач и ана-

лиз случаев, моделирование ситуаций, комментирование и обратная связь. 

3.1  Интерактивные образовательные технологии 

Семестр 
Вид занятия 

(Л, ПЗ, ЛР) 

Используемые интерактивные 

образовательные технологии 

Количество 

часов 

http://www.biblio-online.ru/book/39A403E5-D57B-4CD8-A877-7EC484F5F55D
http://www.biblio-online.ru/book/39A403E5-D57B-4CD8-A877-7EC484F5F55D
http://www.biblio-online.ru/book/39A403E5-D57B-4CD8-A877-7EC484F5F55D


Семестр 
Вид занятия 

(Л, ПЗ, ЛР) 

Используемые интерактивные 

образовательные технологии 

Количество 

часов 

5 Л Управляемые преподавателем бесе-

ды и дискуссии: 

Темы:  

1. Психологическая компе-

тентность менеджера УП: 

роль в профессиональной 

деятельности (на основе 

самоанализа критериев 

конфликтологической ком-

петентности). 

2. Характеристика достоинств 

и недостатков стиля пове-

дения в конфликте соответ-

ственно разным ситуациям 

взаимодействия в организа-

ции. 

0,5 

5 ПЗ Работа в малых группах с целью 

обсуждения вопросов по теме и по-

следующим обсуждением результа-

тов, контролируемая преподавате-

лем дискуссия. Темы: 

1. Функции конфликта. 

2. Теоретические источники 

понимания конфликта. 

2 

5 ПЗ Анализ конкретного случая (моде-

лирование урегулирования конфлик-

та). 

Работа в микрогруппах. Обсужде-

ние результатов анализа в группе. 

Тема: проведение анализа структу-

ры и динамики конкретной кон-

фликтной ситуации, проведение 

моделирования разрешения кон-

фликта. 

2 

5 ПЗ Анализ конкретного случая: 

Тема: Картография конфликта. 

1,5 

5 ПЗ Обсуждение результатов прове-

дения психодиагностического ис-

следования: 

 Тема: оценка типов поведения в 

конфликтных ситуациях по К. То-

масу. 

1 



Семестр 
Вид занятия 

(Л, ПЗ, ЛР) 

Используемые интерактивные 

образовательные технологии 

Количество 

часов 

5 ПЗ Обсуждение результатов проведе-

ния практических заданий и 

упражнений (в ходе практического 

занятия  или домашнего задания) по 

темам:  

1. Психологические средства 

влияния в конфликтном вза-

имодействии. 

2. Определение доминирую-

щих эмоциональных состоя-

ний в конфликте. 

3. Установление контакта в 

начале переговоров. 

4. Вопросы в конфликтных пе-

реговорах. Техники активно-

го слушанья. 

5. Психология аргументации в 

переговорах. 

6. Техники ведения к согласию 

в переговорном процессе. 
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5 ПЗ Моделирование ситуаций с целью 

формирования практических навы-

ков   работы психолога в области 

исследования и управления кон-

фликтом и участия в переговорах. 

Темы:  

1. Моделирование ситуаций 

использования различных 

видов конфликтогенов. 

2. Моделирование ситуаций с 

использованием трансакт-

ного анализа конфликта. 

3. Типы конфликтных лично-

стей (с элементами ролевого 

моделирования). 

5 

Итого: 24 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация 

консультаций с использованием электронной почты.  

 

4. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации. 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля. 

Проверка качества усвоения знаний в течение семестра осуществляется при помо-

щи контрольных вопросов, заданий для самостоятельной работы в форме письменных 

творческих заданий, текущего тестирования. 

4.1.1 Текущее тестирование (пример теста) 

1. Дайте определение понятия. Конфликт – это … 

2. Перечислите авторов, основоположников конфликтологических идей (не менее трех по 

каждому направлению):  



а) представители философско-социологического направления 

б) представители психологического подхода  

3. Обозначьте функциональную направленность конфликта:   

а) негативные функции 

б)позитивные функции 

4. Перечислите основные характеристики (признаки) конфликта как особого вида взаимо-

действия 

5. Завершите определение понятия: предмет конфликта – это 

6. Назовите ролевые позиции участников конфликта:  

7.  Завершите определение понятия:  конфликтоген – это  

8. Перечислите основные стадии развития конфликта 9. Назовите основные формы завер-

шения конфликта 

10. Сформулируйте основные достоинства и ограничения картографии как метода анализа 

конфликтного взаимодействия 

 

Примечание. Система оценивания: 0 баллов – отсутствие либо неверно выполнен-

ное задание; 1 балл – частично верно выполненное задание; 2 балла – полный развер-

нутый ответ. Для прохождения аттестации необходимо набрать не менее 11 бал-

лов. 

 

4.1.2 Творческие письменные задания  

Задание 1. История возникновения и развития конфликтологии 

Заполнить предлагаемую таблицу 1, сформулировав краткое описание основных 

классических теоретических идей относительно сущности конфликта, соотнести теорети-

ческое направление с реальными феноменами из различных сфер жизнедеятельности че-

ловека.  

1. Социальный дарвинизм. 

2. Модели конфликта в социологии: 

 Функциональная («равновесная») модель (Смелзер, Т. Парсонсон). 

 Конфликтная модель (Р.Дарендорф), диалектический подход (К. Маркс), конфликтный 

функционализм (Л.Козер). 

3. Психологические модели конфликта: 

 Конфликт как интрапсихическое явление (З.Фрейд, К.Хорни, Э.Эриксон). 

 Ситуационный подход (М.Дойч, М.Шериф и др.). 

 Когнитивистский подход (К.Левин,  теории когнитивного соответствия, У.Клар). Роль 

субъективной оценки ситуации (В.Н.Мясищев, В.С.Мерлин). 

Таблица 1 

Основные классические теоретические идеи  

относительно сущности конфликтов 

 Название направ-

ления, персоналии 

Основные идеи Примеры феноменов кон-

фликтных отношений, 

проблем.   

1 Социальный дар-

винизм 

  

2 Модели конфликта в социологии 

2.1    

2.2    

…    

3 Психологические модели конфликта 

3.1    

3.2    

3.3    



…    

Выполнение задания оценивается зачет/не зачет 

Критерием зачета является: 

 Полное и содержательное заполнение всех полей таблицы; 

 Самостоятельное формулирование основных идей теоретических подходов; 

 Обязательное заполнение столбца 3 с самостоятельным  и оригинальным подбором 

примеров. 

Задание 2.  

Проанализируйте публикации в психологических периодических изданиях на выбор (Во-

просы психологии, Психологический журнал, Мир психологии и др.) за период не менее 

пяти лет.  

Заполните таблицу 2: 

Автор, название статьи, ис-

точник 

Основные виды конфликтов, 

противоречий, исследуемы в 

работе 

Базовые психологические 

проблемы, выделяемые авто-

ром 

   

   

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты 

соответствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, степени само-

стоятельности и творческого подхода.  

Задание 3. Анализ межличностного конфликта. 

1. Ознакомьтесь с методом анализа конфликта – картография конфликта (список ре-

комендованных источников прилагается в конце задания). 

2. Проведите анализ собственного межличностного конфликта с использованием со-

ставления «Карты конфликта». Результаты анализа представьте по пунктам: 

1) Заполните текстом ячейки схемы-таблицы 3: 

Интересы 

 

Опасения 

Оппонент 1 (Я) 

 

 

 

Требования к оппоненту 2 

 

 

 

Предмет конфликта 

  

 

 

 

Требования к оппоненту 1 

 

Оппонент 2 (Он) 
Интересы 

 

Опасения 

2) Обобщите результаты анализа конфликта. 

3) Сформулируйте предложения по конструктивному урегулированию данного 

конфликта. 

            4) Дайте оценку метода картографии с точки зрения инструмента анализа и раз-

решения конфликта,  ситуаций и целей применения, его достоинств и ограничений. 

Литература: 

Васильев Н.Н. Тренинг преодоления конфликтов. СПб., 2002. С. 99–104. 

Конфликтология / Под ред. А.С. Кармина. СПб., 1999. С. 35–41. 

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты 

соответствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, степени само-

стоятельности и творческого подхода.  



Задание 4.  Структурно-динамический анализ реальной конфликтной ситуации  
I.  Кратко опишите реальную конфликтную ситуацию. 

II  Проведите анализ конфликта по предлагаемой схеме. 

1. Анализ структуры конфликта:   

 стороны конфликта и их значимые характеристики; 

 предмет конфликта;  

 условия протекания конфликта; 

 субъективные представления сторон о конфликте, позиции сторон;  

 мотивы, интересы и опасения сторон конфликта;  

 характер действий конфликтантов. 

2. Анализ динамики конфликта: 

 предконфликтная ситуация; 

 осознание конфликтной ситуации; 

 переход к конфликтным действиям (эскалация конфликта); 

 развитие открытого конфликта (кульминация конфликта); 

 разрешение конфликта; 

 послеконфликтная стадия. 

III  Сформулируйте и обоснуйте предложения по оптимальной стратегии завершения 

конфликта. 

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты 

соответствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, степени само-

стоятельности и творческого подхода.  

Задание 5. Заполните таблицу 4: 

Манипулятивные техники в конфликтном взаимодействии 

Вид  манипулятивной тех-

ники 

Общая характеристика ме-

ханизма психологического 

воздействия 

Виды и способы противо-

стояния 

   

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты 

соответствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, заполнения всех 

полей таблицы, степени самостоятельности и творческого подхода.  

Задание 6.  Заполните таблицу 5: 

Конфликтные личности: психологические типологии 

и способы эффективного взаимодействия 

Тип конфликтной личности Психологическая характе-

ристика  

Способы эффективного вза-

имодейсвия 

   

   

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты соответ-

ствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, заполнения всех полей 

таблицы, степени самостоятельности и творческого подхода. 

Задание 7. Выберите и охарактеризуйте одну из техник регуляции эмоционального состо-

яния, которую уместно применять относительно конфликтного взаимодействия. Обяза-

тельно укажите психологический механизм, лежащий в основе данной техники. 

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты соответ-

ствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, степени самостоятель-

ности и творческого подхода.  

Задание 8. Заполните таблицу 6: 

Типы и техники эффективной аргументации в конфликтных переговорах 

Тип 

аргументации 

Способы аргументации Пример 



Универсальная 

(логическая) 

  

  

…  

Контекструальная 

(психологическая, 

Этическая) 

  

  

…  

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты соответ-

ствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, заполнения всех полей 

таблицы, степени самостоятельности и творческого подхода. 

Задание 9.  

1. Ознакомьтесь с основными стилями и соответствующие им техниками ве-

дения конфликтных переговоров.  

2. Заполните таблицу 6: 

Стили и техники ведения конфликтных переговоров 

Стиль ведения 

конфликтных пе-

реговоров 

Техники переговоров, соот-

ветствующие стилю 

Достоинства, си-

туации уместного 

использования 

Недостатки, огра-

ничения приме-

нения 

    

    

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты соответ-

ствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, заполнения всех полей 

таблицы, степени самостоятельности и творческого подхода. 

Задание 10. 

Составьте список психологической литературы для работы с конфликтами при решении 

конкретных прикладных профессиональных задач психолога (укажите конкретную зада-

чу, для решения которой вы подбираете литературу). Для  каждого источника кратко обо-

значьте представленные в нем основные темы и проблемы. 

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты 

соответствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, степени само-

стоятельности и творческого подхода.  

Задание 11. Примените методику «Шкала глубины конфликта» для диагностики реальной 

конфликтной ситуации в конкретной организации.  

Методика «Шкала глубины конфликта» (А.М.Бандарчук, С.П.Бочаров, 

Е.В.Землянская) 

Оцените в каждом из 8 заданий теста по 5-ти балльной системе степень выраженности в 

данном случае факторов, расположенных слева и справа. Подсчитайте общую сумму бал-

лов. 

Шкала глубины конфликта 

1 Стороны осознают причину кон-

фликта 

1 2 3 4 5 Стороны не осознают причину 

конфликта 

2 Причина конфликта имеет эмоцио-

нальный характер 

1 2 3 4 5 Причина конфликта имеет матери-

альный (служебный) характер 

3 Цель конфликта – устремленность 

к социальной справедливости 

1 2 3 4 5 Цель конфликта - получение при-

вилегий 

4 Есть общая цель, к которой стре-

мятся все 

1 2 3 4 5 Общей цели нет 

5 Сферы сближения выражены 1 2 3 4 5 Сферы сближения не выражены 

6 Сферы сближения касаются эмо-

циональных проблем 

1 2 3 4 5 Сферы сближения касаются мате-

риальных (служебных) проблем 

7 Лидеры мнений выделяются 1 2 3 4 5 Лидеры мнений не выделяются 

8 В процессе общения оппоненты 1 2 3 4 5 В процессе общения оппоненты не 



придерживаются норм поведения придерживаются норм поведения 

Если сумма находится в интервале 35-40 баллов, то это свидетельствует, что конфликту-

ющие стороны находятся в жесткой конфронтации друг к другу. Руководитель может в 

таком случае принять на себя роль обвинителя и прибегнуть к административным мерам 

воздействия. 

25-34 балла. Наличие колебаний в отношениях конфликтующих сторон. Руководитель 

может выступить в роли консультанта и прибегнуть, главным образом, к психологическим 

мерам. 

Меньше 24 балла. Случайность возникновения конфликта. Руководителю достаточно вы-

ступить в роли воспитателя. 

 Проанализируйте полученные результаты. 

 Сформулируйте рекомендации по урегулированию конкретного конфликта. 

Сформулируйте программу профилактики конфликтов для данной организации 

Выполнение задания оценивается зачтено/не зачтено в зависимости от полноты 

соответствия указанным требованиям, логичности и глубины изложения, степени само-

стоятельности и творческого подхода.  

 

4.1.3 Дискуссия по теме функции конфликтов в организации 

Задание для обсуждения в микрогруппах: 

1. Позитивная направленность конфликтов в организации с приведением конкрет-

ных примеров. 

2. Негативная направленность  конфликтов в организации с приведением конкрет-

ных примеров. 

Обсуждение итогов работы в группе. Формирование общего списка функций 

конфликтов в организации. 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации. 
Промежуточная аттестация по дисциплине – зачет. Зачет состоит из двух частей. 

Первая - проводится в форме итогового теста на основе контрольных вопросов.  
Вторая - защита  творческих письменных заданий (всего 11 заданий).  
Критерий прохождения промежуточной аттестации: 
1. Зачет всех 11 творческих письменных заданий.  
Творческие практические задания оцениваются зачтено/не зачтено 
Критерии оценивания. 
Для получения зачета за задание  студент должен продемонстрировать: 

 Высокий уровень самостоятельности выполнения заданий; 

 Умение использовать теоретические знания, модели, понятия при выполнении 
практических и ситуационных задач; 

 Обоснованно, четко и аргументировано формулировать ответы; 
Не зачтенные работы возвращаются студенту на доработку. 
2. Итоговый тест промежуточной аттестации (не менее 11 баллов). 

 

4.2.1 Контрольные вопросы к дисциплине «Конфликтология»  

1. Дайте представление о конфликтологии как науке и практике. Раскройте предмет кон-

фликтологии, методы, основные задачи конфликтологии. Какова роль конфликтологи-

ческой компетенции в работе менеджера по персоналу? 

2. Дайте определение понятия «конфликт». Охарактеризуйте его основные черты. В чем 

позитивная и негативная функциональная направленность конфликтов в организации? 

3. Опишите историю возникновения и развития конфликтологии. Остановитесь подроб-

нее на теориях: социал-дарвинизма; функциональной (равновесной) модели общества; 

«конфликтной» модели общества; социологии конфликта К.Маркса и Г.Зиммеля; раз-

витие конфликтологических идей Р.Дарендорфом и Л.Козером. 



4. Охарактеризуйте возможности анализа конфликта с точки зрения его структуры на 

конкретном примере конфликта в организации.  

5. Охарактеризуйте возможности анализа конфликта с точки зрения его динамики, опи-

шите содержание основных стадий и фаз конфликта. Соотнесите понятия «завершение 

конфликта», «разрешение конфликта», «урегулирование конфликта». 

6. Дайте общую характеристику основных типов и причин возникновения конфликтов в 

организации. Ответ иллюстрируйте примерами. 

7.  Опишите сущность внутриличностных противоречий и конфликтов (мотивационные, 

когнитивные, ролевые и др.) в аспекте их проявления в работе с персоналом. 

8. Раскройте специфику межличностных конфликтов, их основные причины и источники 

в организации.  

9. Раскройте возможности трансактного подхода к анализу конфликтного взаимодей-

ствия. 

10. Раскройте основные характеристики конфликтов в больших группах. Какую роль име-

ет знание механизмов данного рода конфликтов в деятельности специалиста по персо-

налу. 

11. Охарактеризуйте стратегии конфликтного взаимодействия Томаса-Киллмена с точки 

зрения недостатков и достоинств в различных ситуациях на примерах поведения в 

конфликтном взаимодействии в организации.  

12. Опишите типы конфликтных личностей и основные способы конструктивного взаимо-

действия с ними. 

13. Раскройте сущность манипулятивного воздействия и способы противостояния ему в 

ходе конфликтного взаимодействия. 

14. Охарактеризуйте связь межличностных конфликтов и стрессового состояния участни-

ков. Опишите основные приемы управления стрессами. 

15. Дайте определение понятию управление конфликтом в организации. Раскройте основ-

ные направления деятельности по управлению конфликтами в организации. 

16. Опишите основные направления и методы диагностики конфликтов в организации. 

17. Опишите примерную программу по работе с конфликтами в организации.  

18. Охарактеризуйте работу специалиста по персоналу в направлении профилактики кон-

фликтов в организации. 

19. Опишите примирительные процедуры на разных этапах улаживания конфликтов в ор-

ганизации. 

20. Дайте общую характеристику переговорам как основному способу урегулирования 

конфликтов, раскройте их функцию. Назовите основные положения метода принципи-

ального ведения переговоров (Фишер, Юри). 

21. Опишите стили ведения конфликтных переговоров. Ответ иллюстрируйте примерами. 

22. Дайте общую характеристику этапам ведения конфликтных переговоров. 

23. Охарактеризуйте основные задачи этапа подготовки к конфликтным переговорам. 

24. Охарактеризуйте основные задачи начальной стадии переговорного процесса. Опиши-

те способы налаживания контакта в начале конфликтных переговоров. 

25. Охарактеризуйте особенности приема и передачи информации в ходе переговоров в 

конфликтном взаимодействии. 

26. Опишите основные техники и приемы эффективной аргументации в ходе конфликт-

ных переговоров.  

27. Охарактеризуйте этап завершения конфликтных переговоров. 

 

4.2.2 Тест промежуточной аттестации по дисциплине «Конфликтология» 

1. Дайте определение понятия. Конфликт – это … 

2. Назовите основные структурные составляющие конфликта 

3. Продолжите предложение. 

Фазы развития конфликта – завязка, … 



4.Назовите основные типы конфликтных личностей 

5. Назовите стили поведения человека в конфликте (модель Томаса-Колменна) 

6. Сформулируйте основные направления деятельности менеджера УП по работе с 

конфликтами в организации 

7. Завершите предложение. Основная цель переговоров в конфликтном взаимодей-

ствии … 

8. Основными задачами начальной стадии ведения переговоров являются: 

1) 

2) 

3) 

4) 

9. Вставьте пропущенные термины.  

Основные тактики …                                      стиля ведения переговоров являются 

ультимативная и  …                                                   

Торговый стиль ведения переговоров реализуется тактиками … 

Мягкий стиль ведения переговоров в конфликте реализуется техниками … 

10. Метод принципиальных переговоров (Фишер, Юрии) основан на следующих 

принципах: 

1) 

2) 

3) 

4) 

Система оценивания: 0 баллов – отсутствие либо неверно выполненное задание; 1 

балл – частично верно выполненное задание; 2 балла – полный развернутый ответ. Для 

прохождения теста необходимо набрать не менее 11 баллов. 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоро-

вья предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене; 

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических 

средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может прово-

диться в несколько этапов. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление ин-

формации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информа-

ции:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 

 



5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля). 

5.1 Основная литература: 

1. Конфликтология: уч. пособие для бакалавров / Отв. ред. А.Я. Гуськов – М.: Про-

спект, 2013. -171с. 

2. Кашапов, М. М. Психология конфликта : учебник и практикум для вузов / М. М. 

Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 206 с. — 

(Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-07133-7. — Режим до-

ступа : www.biblio-online.ru/book/9F9ECF17-913B-496A-8BE3-34ADD97B9580. 

Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья имеются издания в электронном виде в электронно-библиотечной системе  

«Юрайт» https://www.biblio-online.ru , Электронная библиотечная система «Университет-

ская библиотека ONLINE» www.biblioclub.ru 

1. Кашапов, М. М. Психология конфликта : учебник и практикум для вузов / М. М. 

Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 206 с. — 

(Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-07133-7. — Режим до-

ступа : www.biblio-online.ru/book/9F9ECF17-913B-496A-8BE3-34ADD97B9580 

2. Конфликтология : учебник / под ред. В.П. Ратникова. - 3-е изд., перераб. и доп. - 

Москва : Юнити-Дана, 2015. - 543 с. : табл., граф., ил, схемы - (Золотой фонд рос-

сийских учебников). - Библиогр.: с. 527-531. - ISBN 978-5-238-02174-4 ; То же 

[Электронный ресурс]. - 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393(18.10.2018). 

 

5.2 Дополнительная литература: 

 

1. Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология: Учебн. Для вузов. – 2-е изд., 

перераб. и доп. М., 2004. 

2. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб.: Питер, 2008. 

3. Емельянов, С. М. Конфликтология : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / С. М. Емельянов. — 4-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 322 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 

978-5-534-06003-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/44D218F0-

8246-4E87-B9BD-A280E2AEE336. 

4. Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. Конфликтоло-

гия: учебник для студентов вузов. Изд. 2-е перераб и доп. М.: ИНФРА-М, 2011. 

5. Лукин Ю.Ф. Конфликтология: Управление конфликтами: Management of con-

flict: учебник для вузов. М.: Академический проект; Трикста, 2007. 

6. Конфликтология: уч. пособие для бакалавров / Отв. ред. А.Я. Гуськов – М.: 

Проспект, 2013. -171с. 

7. Почебут, Л. Г. Организационная социальная психология : учебное пособие для 

академического бакалавриата / Л. Г. Почебут, В. А. Чикер. — 2-е изд., испр. и 

доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 246 с. — (Серия : Бакалавр. Акаде-

мический курс). — ISBN 978-5-534-07752-0. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/39A403E5-D57B-4CD8-A877-7EC484F5F55D. 

8. Решетникова К.В. Организационная конфликтология: уч. пособие для  студен-

тов вузов.- М.:ИНФРА-М, 2010. 

9. Стацевич Е.Е., Гуленков К., Сорокина И. Манипуляции в деловых переговорах: 

практика противодействия. М.: Альпина Бизнес Букс, 2007. 

http://www.biblio-online.ru/book/9F9ECF17-913B-496A-8BE3-34ADD97B9580
https://www.biblio-online.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblio-online.ru/book/9F9ECF17-913B-496A-8BE3-34ADD97B9580
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115393
http://www.biblio-online.ru/book/44D218F0-8246-4E87-B9BD-A280E2AEE336
http://www.biblio-online.ru/book/44D218F0-8246-4E87-B9BD-A280E2AEE336
http://www.biblio-online.ru/book/39A403E5-D57B-4CD8-A877-7EC484F5F55D
http://www.biblio-online.ru/book/39A403E5-D57B-4CD8-A877-7EC484F5F55D


10. Хасан Б.И., Сергоманов П.А. Психология конфликтов и переговоры, 4-е изд., 

стер., М., 2008. 

 

5.3. Периодические издания:  

Директор по персоналу 

Управление персоналом 

Проблемы теории и практики управления 

 

6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет», необходимых для освоения дисциплины (модуля). 

1. Электронная библиотечная система «Университетская библиотека ONLINE» 

www.biblioclub.ru  

2. Электронная библиотечная система издательства Лань  

http://e.lanbook.com/ 

3. Электронная библиотечная система издательства «Юрайт» 

https://biblio-online.ru 

 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

(модуля). 

По дисциплине «Конфликтология» предусмотрено проведение лекционных 

занятий, на которых дается основной систематизированный материал по предметной 

области конфликтологии. Дисциплина организована в четыре раздела. Первый раздел – 

«Введение». В данном разделе раскрывается предмет «Конфликтологии», 

рассматриваются теоретические подходы к конфликту, функции конфликта. Второй 

раздел – рассматриваются основные подходы к анализу конфликта в организации. 

Внимание уделяется рассмотрению примеров и конкретных случаев из практики работы 

менеджера с конфликтами в организации. Третий раздел -  рассматривается особенности 

поведения человека в конфликтном взаимодействии. Темы стратегии поведения в 

конфликте, конфликтные личности, эмоциональные аспекты конфликтного 

взаимодействия рассматриваются на конкретных примерах. Четвертый раздел посвящен 

работе менеджера по урегулированию и разрешению конфликтов в организации, 

переговорам как конструктивному способу урегулирования конфликтов. Лекции 

формируют знания и способности студентов анализировать конфликт и поведение 

человека в конфликте, знакомит с основными моделями, объясняющими суть данного 

процесса. На лекциях студенты получают возможность не только сформировать 

необходимый уровень знаний, но и обсудить возможности применения получаемых в ходе 

обучения теоретических знаний к постановке и решению профессиональных задач в 

будущей деятельности. Особое внимание уделяется вопросам конструктивного решения 

конфликтов. 

Семинарские занятия служат для закрепления и расширения рассмотрения 

основных вопросов, обсуждаемых на лекциях. В ходе подготовки к вопросам для 

семинарских занятий, подготовке к тестированию и индивидуальным заданиям (докладам,  

творческим практическим заданиям) студенты обучаются работе с научной литературой, 

умению подбирать, анализировать и конспектировать материалы по теме, применять 

методы анализа конфликта, диагностики характеристик личности как субъекта 

конфликтного взаимодействия.  Проходящие на занятиях дискуссии и обсуждения 

выполнения предлагаемых практических заданий и проведения диагностических процедур 

развивают способность обучающихся формулировать мысли, творчески подходить к 

изучению закономерностей и механизмов возникновения и развития конфликта, находить 

проекцию получаемым теоретическим знаниям в прикладной плоскости, использовать 

изучаемые понятия и модели для анализа для практической работы менеджера по 

персоналу по анализу и урегулированию конфликтов. Также семинарские занятия 

http://www.biblioclab.ru/
http://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/


способствуют повышению собственной  конфликтологической компетентности 

обучающихся.  

 Важнейшим этапом обучения является самостоятельная работа студентов. 

Самостоятельная работа студентов – это процесс активного, целенаправленного 

приобретения студентом новых для него знаний и умений без непосредственного участия 

преподавателей. Она направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие 

аналитических навыков по проблематике учебной дисциплины «Конфликтология». 

Самостоятельная работа обеспечивает подготовку студента к текущим аудиторным 

занятиям и контрольным мероприятиям. Результаты этой подготовки проявляются в 

активности студента на занятиях и в качестве выполненных тестовых заданий, сделанных 

докладов и других форм текущего контроля. Центральное значение в самостоятельной 

работе по «Конфликтологии» является выполнение студентом творческих практических 

заданий в письменном виде. Выполнение данной работы должно способствовать 

углублённому пониманию изучаемых закономерностей возникновения, развития и 

урегулирования конфликта в организации, освоению конструктивных способов поведения 

в конфликте, возможности организовывать и эффективно проводить переговоры.  

Виды самостоятельной работы студентов  

при освоении дисциплины «Конфликтология» 

1.Репродуктивная самостоятельная работа (самоподготовка) 

Репродуктивная самостоятельная работа направлена на закрепление теоретических зна-

ний, формирования умений и навыков. 

Виды репродуктивной самостоятельной работы студента: 

 Изучение лекционного материала конспектов 

 Изучение и запоминание материала учебников, учебных пособий, включая 

электронные учебники и учебные пособия 

 Повторение учебного материала при подготовке к текущему контролю и  про-

межуточной аттестации 

2.Реконструктивная самостоятельная работа студента (выполнение заданий) 

 Реконструктивная самостоятельная работа студента  направлена на аналитическое и 

практическое преобразование информации. 

Виды реконструктивной самостоятельной работы студента: 

 Поиск  и обзор литературы по теме 

 Подготовка сообщений, докладов и выступлений на семинарских занятиях 

3.  Творческая самостоятельная работа студента   

Творческая самостоятельная работа студента  направлена на развитие творческого мыш-

ления студента. 

Виды творческой самостоятельной работы студента: 

 Проведение творческих практических заданий и подготовка письменных отче-

тов. 

Для выполнения конкретного задания студентам необходимо провести сбор информа-

ции, а также анализ полученных данных.  

Результаты самостоятельных работ оформляются в письменно виде и сдаются препо-

давателю. Для промежуточной аттестации необходимо сдать и защитить одиннадцать 

творческих письменных работ. Работы оцениваются на уровне зачтено/не зачтено в зави-

симости от полноты и логичности анализа, а также от умения студента защитить свою 

точку зрения. 

В качестве форм и методов контроля самостоятельной работы студентов используют-

ся обсуждения и дискуссии на семинарских занятиях, текущее тестирование, итоговое те-

стирование, защиты выполнения контрольной работы, реферата и творческих практиче-

ских письменных заданий, а также промежуточный контроль (экзамен). 

В таблице предоставлен обзор видов и форм самостоятельной работы студентов по 

разделам, сроки и формы контроля. 



№ Название раздела Виды/формы СР Сроки Формы контроля 

1. 

Введение в «Кон-

фликтологию 

 

Самоподготовка (про-

работка и повторение 

лекционного материа-

ла и материала учеб-

ников и учебных по-

собий, подготовка к 

текущему контролю) 

1-9 недели  

 

 

18 неделя 

 

Текущее 

тестирование 

вопрос 1-5 

 

Творческие виды са-

мостоятельной работы 

(творческие  задания ) 

1-2 недели 

 

Письменные 

творческие задания 

1,2 

 Контроль (самокон-

троль на основе кон-

трольных вопросов к 

дисциплине). 

В течение 

семестра 

Текущее 

тестирование 

вопрос 1-5 

Итоговое 

тестирование 

вопрос 1 

Вопросы к 

дисциплине 1-3 

2. 

Анализ конфликта 

 

Самоподготовка (про-

работка и повторение 

лекционного материа-

ла и материала учеб-

ников и учебных по-

собий, подготовка к 

текущему контролю) 

3-9 недели Текущее 

тестирование 6-10 

 

Выполнение заданий 

(подготовка сообще-

ний к семинарским 

занятиям, докладов, 

поиск литературы по 

теме) 

3-9 недели Оценивание ответов 

на семинарах, 

Обсуждение 

докладов 

  

Творческие виды са-

мостоятельной работы 

(подготовка творче-

ских письменных 

практических заданий) 

6-9 недели Письменные 

творческие задания 

3,4 

 Контроль (самокон-

троль на основе кон-

трольных вопросов  

к дисциплине). 

В течение 

семестра 

Текущее 

тестирование 6-10 

Итоговый тест 

вопросы 2-3 

Вопросы к 

дисциплине 4-11 

3. Особенности 

поведение 

человека в 

конфликте 

Самоподготовка (про-

работка и повторение 

лекционного материа-

ла и материала учеб-

ников и учебных по-

собий, подготовка к 

итоговому тесту) 

10-18 недели Итоговый тест 

вопросы 4-5 

Вопросы к 

дисциплине 13-16 

 

Выполнение заданий 

(подготовка сообще-

10-14 недели Оценивание ответов 

на семинарах, 



ний к семинарским 

занятиям, докладов, 

поиск литературы по 

теме) 

Обсуждение 

докладов 

 

 

Творческие виды са-

мостоятельной работы 

(подготовка реферата, 

творческого письмен-

ного практического 

задания) 

10-14 недели Письменные 

творческие 

практические 

задания 5-7 

 

 Контроль (самокон-

троль на основе кон-

трольных вопросов к 

разделам и дисци-

плине) 

В течение 

семестра 

Итоговый тест 

вопросы 4-5 

Вопросы к 

дисциплине 13-16 

4. Работа с 

конфликтами в 

организации 

 

Самоподготовка (про-

работка и повторение 

лекционного материа-

ла и материала учеб-

ников и учебных по-

собий, подготовка к 

текущему контролю) 

15-18 недели Итоговый тест 

вопросы 6-10 

Вопросы к 

дисциплине 12, 17-

23 

Выполнение заданий 

(подготовка сообще-

ний к семинарским 

занятиям, докладов, 

поиск литературы по 

теме) 

15-18 недели Обсуждение 

докладов 

участие в дискуссии 

 

Контроль (самокон-

троль на основе кон-

трольных вопросов к 

разделам и дисци-

плине). 

15-18 недели Итоговый тест 

вопросы 6-10 

Вопросы к 

дисциплине 12, 17-

23 

Промежуточная аттестация: зачет.    

Промежуточная аттестация состоит из двух частей.  

Первая – защита 11 письменных творческих контрольных заданий. Задания оцени-

ваются зачет/не зачет в зависимости от полноты раскрытия темы, меры самостоятельности 

и оригинальности.  

Вторая – итоговый тест на основе контрольных вопросов к дисциплине. Для зачета 

необходимо набрать не менее 11 баллов. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – 

дополнительное разъяснение учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, 

способствующим индивидуализации обучения и установлению воспитательного контакта 

между преподавателем и обучающимся инвалидом или лицом с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю).  

8.1 Перечень информационных технологий. 



Использование поисковых запросов  и возможностей интернет в работе с источниками 

научной и учебной литературы.  

8.2 Перечень необходимого программного обеспечения. 

MS Windows 10 (x64),  

MS Office 2010 

7Zip  

Комплект антивирусного программного обеспечения 

8.3 Перечень информационных справочных систем: 

Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU (http://www.elibrary.ru)/ 

Электронный каталог библиотеки КубГУ http://www.kubsu.ru/node/  

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образова-

тельного процесса по дисциплине (модулю). 

 
 

№ Вид работ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины (мо-

дуля) и оснащенность 

1.  Лекционные занятия  Аудитория для проведения занятий лекционного типа 

(ауд. 411 А), ул. Ставропольская 149; аудитория, осна-

щенная комплектом учебной мебели; доской обычной  

2.  Семинарские занятия Аудитория для проведения семинарско-практических за-

нятий (ауд. 418 А), ул. Ставропольская 149. Аудитория 

оснащена комплектом учебной мебели, кондиционером, 

доской обычной, информационными стендами. 

Раздаточный материал для проведения практических за-

нятий (раздаточный материал - тест «Стили поведения в 

конфликте (Томас), подсобный материал - картография 

конфликта) 

3.  Групповые (индиви-

дуальные) консульта-

ции 

Аудитория для проведения групповых и  индивидуальных 

консультаций (ул. Ставропольская 149); оснащенная  ме-

белью и рабочими станциями с доступом в Интернет  

4.  Текущий контроль, 

промежуточная атте-

стация 

Аудитория текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции (ул. Ставропольская 149), оснащенная презентацион-

ной техникой и соответствующим программным обеспе-

чением  

5.  Самостоятельная ра-

бота 

Кабинет для самостоятельной работы (ул. Ставропольская 

149.), оснащенный компьютерной техникой с возможно-

стью подключения к сети «Интернет», программой экран-

ного увеличения и обеспеченный доступом в электронную 

информационно-образовательную среду университета.  
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