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1.  ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Цель дисциплины:  

дать студентам теоретические и практические знания, привить умения и навыки работы в услови-

ях рыночной экономики, позволяющие ускорить их профессиональную адаптацию к реалиям работы 

современных организаций и оптимизировать их деятельность с учетом последних достижений и пере-

дового опыта в области маркетинга. 

 

1.2. Задачи дисциплины:  

- уяснить понятие и сущность маркетинга, его цели, принципы и функции; 

- изучить концептуальные подходы и методологические основы маркетинговой деятельности;  

- привить стратегическое мышление, то есть умение видеть тенденции развития рынка, возника-

ющие возможности и новые ниши для деятельности предприятия; 

- опираться на основные понятия, категории и инструменты экономической теории и прикладных 

экономических дисциплин; 

- применять систему знаний для изучения потребительского поведения с целью наиболее эффек-

тивного удовлетворения спроса; 

-  изучить современные концепции управления маркетингом и особенности их применения в со-

временной коммерческо-хозяйственной деятельности; 

- научить осуществлять оперативное планирование продаж, организовывать розничные продажи, 

реализовывать различные технологии продаж в страховании, анализировать эффективность каждого 

канала продаж 

- изучить организационно-правовое обеспечение деятельности маркетинговых служб и менедже-

ров по маркетингу 

- научить применять современные экономические и управленческие инструменты воздействия на 

складывающуюся на рынке ситуацию; 

- овладеть системой маркетинговых коммуникаций; 

- использовать современные достижения управления маркетингом, обеспечивающие предприятию 

рыночный успех в сложных условиях нестабильности экономической ситуации. 

 

1.3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Данная дисциплина относится к базовой части Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. 

Курс «Основы маркетинга» является базовым курсом для всех, кто пытается постичь основы ры-

ночной экономики, получить образование в сфере управления. 

Предметом изучения курса «Основы маркетинга» является многообразие финансовых решений, их 

систематизация, моделирование и прогнозирование на основе использования отечественного и 

мирохозяйственного опыта. Этот курс позволяет студентам сформировать практические навыки 

рационального поведения в рыночной среде. 

 

1.4. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся общекультурных и 

профессиональных компетенций: ОК-3, ПК-6, ПК-26. 

 

Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

ОК-3 Способность исполь-

зовать основы эко-

номических знаний в 

различных сферах 

деятельности 

- сферы и способы 

применения эконо-

мических знаний 

- использовать ба-

зовые экономиче-

ские знания в раз-

личных сферах де-

ятельности 

- навыками использо-

вания различных эко-

номических категорий 

в собственной профес-

сиональной деятель-

ности 

ПК-6 Владение навыками 

количественного и 

качественного анали-

- основные методы 

проведения количе-

ственного и каче-

- использовать ме-

тоды количествен-

ного  и качествен-

- навыками количе-

ственного и каче-

ственного анализа 
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Индекс 

компе-

тенции 

Содержание 

компетенции (или её 

части) 

В результате изучения учебной дисциплины 

обучающиеся должны 

знать уметь владеть 

за при оценке состо-

яния экономической, 

социальной, полити-

ческой среды, дея-

тельности органов 

государственной 

власти Российской 

Федерации, органов 

государственной 

власти субъектов 

Российской Федера-

ции; органов местно-

го самоуправления, 

государственных и 

муниципальных, 

предприятий и учре-

ждений, политиче-

ских партий, обще-

ственно-

политических, ком-

мерческих и неком-

мерческих организа-

ций 

ственного анализа; 

- основные исследо-

вательские процеду-

ры для создания ме-

тодик количествен-

ного и качественного 

анализа при оценке 

состояния экономи-

ческой, социальной, 

политической среды, 

деятельности госу-

дарственных и му-

ниципальных пред-

приятий и учрежде-

ний, политических 

коммерческих и не-

коммерческих орга-

низаций 

ного анализа при 

оценке состояния 

экономической, со-

циальной, полити-

ческой среды; 

- использовать ос-

новные методики 

количественного и 

качественного ана-

лиза при оценке 

состояния эконо-

мической, социаль-

ной, политической 

среды, деятельно-

сти государствен-

ных и муниципаль-

ных предприятий и 

учреждений, ком-

мерческих и не-

коммерческих ор-

ганизаций; 

- применять со-

зданные исследова-

тельские методики 

на практике 

при оценке состояния 

экономической, соци-

альной, политической 

среды; 

- навыками использо-

вания методик коли-

чественного и каче-

ственного анализа 

при оценке состояния 

экономической, соци-

альной, политической 

среды, деятельности 

государственных и 

муниципальных 

предприятий и учре-

ждений, коммерче-

ских и некоммерче-

ских организаций; 

- аналитическим ин-

струментарием для 

создания и апробации 

созданных исследова-

тельских методик на 

практике 

ПК-26 Владение навыками 

сбора, обработки 

информации и уча-

стия в информатиза-

ции деятельности 

соответствующих 

органов власти и ор-

ганизаций 

- о необходимости 

учета внешних по-

требностей в инфор-

мации в профессио-

нальной сфере; 

- характеристики 

информационных 

источников для уче-

та потребностей за-

интересованных сто-

рон; 

- о процессах ин-

форматизации дея-

тельности органов 

власти и коммерче-

ских организаций 

- определять необ-

ходимые связи для 

планирования дея-

тельности;  

- применять и ис-

пользовать харак-

теристики инфор-

мационных источ-

ников для учета 

потребностей заин-

тересованных сто-

рон; 

- налаживать обще-

ние со СМИ, обще-

ственностью или 

подрядчиками 

- инструментарием 

измерения информа-

ции и устранения по-

мех; 

- методами оценки 

информационных ис-

точников при учете 

потребностей заинте-

ресованных сторон; 

- концептуальными 

инструментами по 

созданию новых и 

устранению старых 

связи между органи-

зацией деятельности 

и распределением от-

ветственности между 

заинтересованными 

сторонами 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Распределение трудоёмкости дисциплины по видам работ  

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач.ед. (108 часов), их распределение по видам ра-

бот представлено в таблице (для студентов ЗФО). 

 

Вид учебной работы Всего Семестры 
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 часов (часы) 

3    

 Контактная работа (всего), в том числе: 18,2 18,2    

Аудиторные занятия (всего): 18 18 - - - 

Занятия лекционного типа 8 8 - - - 

Лабораторные занятия   - - - - - 

Занятия семинарского типа (семинары, практические 

занятия)   
10 10 - - - 

Иная контактная работа (всего):  0,2 0,2    

Контроль самостоятельной работы (КСР) - - - - - 

Промежуточная аттестация (ИКР) 0,2 0,2 - - - 

Самостоятельная работа (всего), в том числе: 86 86    

Курсовая работа  - - - - - 

Проработка учебного (теоретического) материала 36 36 - - - 

Выполнение индивидуальных заданий (выполнение 

упражнений и задач) 
26 26 - - - 

Подготовка к текущему контролю  24 24 - - - 

Контроль: 3,8 3,8    

Подготовка к зачету 3,8 3,8 - - - 

Общая трудоемкость                                      час. 108 108 - - - 

в том числе контактная 

работа 
18,2 18,2    

зач. ед 3 3    

 

2.2 Структура дисциплины 
Распределение видов учебной работы и их трудоемкости по разделам дисциплины. 

Разделы дисциплины, изучаемые в 3 семестре (заочная форма). 

  

№ Наименование разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная 

работа 

Внеауди-

торная 

работа 

Л ПЗ ЛР СРС 

1 Сущность и содержание маркетинга 12 2   10 

2 Комплексное изучение рынка 13  2  11 

3 Организация маркетинговых исследований 14 2 2  10 

4 Товарная политика организации 13  2  11 

5 Ценовая политика организации 13  2  11 

6 
Товародвижение и сбытовая политика органи-

зации 
13 2   11 

7 Коммуникационная политика организации 13  2  11 

8 Организация маркетинговой деятельности 13 2   11 

 Итого по дисциплине:  8 10  86 

 

2.3. Содержание разделов дисциплины 

 

В данном подразделе приводится описание содержания дисциплины, структурированное по разде-

лам, с указанием по каждому разделу формы текущего контроля: В – вопросы для устного опроса; З – 

упражнения и задачи; К – кейсы; Т – тесты. 

 

2.3.1 Занятия лекционного типа 
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№ Наименование раздела Содержание раздела 

Форма 

текущего  

контроля 

1 
Тема 1. Сущность и со-

держание маркетинга 

Понятие о маркетинге, его социально-экономическая 

сущность. Исходные идеи, лежащие в основе марке-

тинга.  Эволюция концепции маркетинга: концепция 

совершенствования производства, товарная концепция, 

сбытовая концепция, маркетинговая концепция. Срав-

нение сбытовой и маркетинговой концепций. Страте-

гический маркетинг. Концепция социально-этичного 

маркетинга Современная концепция маркетинга - мар-

кетинг взаимоотношений (взаимодействия). Принципы 

и функции маркетинга. Методы  маркетинга. Виды 

маркетинга в зависимости от спроса. Становление и 

развитие  российского маркетинга. 

В 

2 
Тема 3. Организация мар-

кетинговых исследований 

Маркетинговая информационная система: понятие, за-

дачи, характеристика элементов. Понятие маркетинго-

вых исследований, их роль и значение в практической 

деятельности  и управлении предприятием. Основные 

виды маркетинговых исследований и этапы их прове-

дения.  

В 

3 

Тема 6. Товародвижение 

и сбытовая политика ор-

ганизации 

Задачи распределения. Организация системы распре-

деления. Методы распределения по уровню охвата 

рынка. Каналы распределения и их функции. Виды ка-

налов. Участники канала распределения. Посредники и 

их классификация. Формы каналов распределения: 

традиционное распределение, вертикальные системы 

распределения, горизонтальные системы распределе-

ния, многоканальные системы распределения. Органи-

зация процесса товародвижения. Планирование про-

даж. Маркетинг оптовой торговли. Маркетинг рознич-

ной торговли. Маркетинговые решения в розничной 

торговле. Мерчендайзинг (планирование торговых по-

мещений, размещение товаров и их хранение). 

В 

4 

Тема 8. Организация 

маркетинговой 

деятельности 

Общие принципы маркетинговой организации. Функ-

циональные связи службы маркетинга. Варианты внед-

рения службы маркетинга на предприятиях (россий-

ский опыт): инициативный, промежуточный, компро-

миссный, жесткий, современный. Организационное по-

строение службы маркетинга: функциональный под-

ход, дивизиональный подход, матричный подход. За-

дачи и функции службы маркетинга. Требования к 

специалистам в области маркетинга. Анализ маркетин-

говых возможностей, ситуационный анализ, STEP 

(PEST)-анализ,  SWOT-анализ, GAP-анализ. Система 

целевых показателей маркетинга. Разработка плана и 

определение затрат на маркетинговые мероприятия. 

В 

 

2.3.2 Занятия семинарского типа 

 

№ Наименование раздела Тематика практических занятий (семинаров) 

Форма 

текущего  

контроля 

1 
Тема 2. Комплексное изу-

чение рынка 

1. Понятие, уровни сегментирования рынка. 

2. Признаки сегментирования.  
З, Т 
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№ Наименование раздела Тематика практических занятий (семинаров) 

Форма 

текущего  

контроля 

3. Выбор целевого рынка. 

4. Подходы к освоению: недифференцированный, 

дифференцированный, концентрированный. 

2 
Тема 3. Организация мар-

кетинговых исследований 

1. Процесс маркетингового исследования: характери-

стика этапов. 

2. Способы получения информации: кабинетные, поле-

вые исследования. 

3. Методы получения информации в маркетинге. 

4. Качественные исследования (фокус- группы, экс-

пертные оценки). 

5. Количественные исследования: понятие выборки, ее 

репрезентативность, структура анкеты, ее обработка. 

6. Бенчмаркинг: понятие, назначение, анализ 

превосходства.  

К 

3 
Тема 4. Товарная политика 

организации 

1. Товар в комплексе маркетинга. 

2. Уровни товара. Классификация товаров. 

3. Жизненный цикл товара: характеристика этапов. 

4. Решения в области товарного ассортимента и 

номенклатуры. 

5. Обеспечение конкурентоспособности товара. 

6. Создание и продвижение марочной продукции. 

7. Этапы создания новых товаров. 

З, Т 

4 
Тема 5. Ценовая политика 

организации 

1. Цена в комплексе маркетинга. Рыночная среда 

формирования продажной цены. 

2. Цели и факторы ценообразования. 

3. Воздействие государства на цены: прямое и косвен-

ное.  

4. Методы ценообразования: основанные на издерж-

ках, ориентированные на потребителя, ориентирован-

ные на конкуренцию. 

5. Методы дифференцированного, ассортиментного, 

конкурентного ценообразования. 

З, Т 

5 

Тема 7.  

Коммуникационная 

политика организации 

1. Понятие и цели маркетинговых коммуникаций. 

2. Комплекс маркетинговых коммуникаций: реклама, 

стимулирование сбыта, личная продажа и PR. 

3. Выбор коммуникационной стратегии: стратегия вы-

нуждения, стратегия проталкивания. 

4. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций. 

Цель рекламы, задачи. Виды рекламы.  

5. Экономическая эффективность рекламы. 

З, Т 

 

 2.3.3 Лабораторные занятия 

Лабораторные занятия не предусмотрены. 

 

2.3.4 Примерная тематика курсовых работ  

Курсовые работы не предусмотрены. 

 

2.4 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 

по дисциплине (модулю) 

 

№ Вид СРС 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по выпол-

нению самостоятельной работы 
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№ Вид СРС 
Перечень учебно-методического обеспечения дисциплины по выпол-

нению самостоятельной работы 

1 

Проработка учебного 

(теоретического) мате-

риала 

Самостоятельная работа студентов: методические рекомендации 

для бакалавров направления подготовки 38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление, утвержденные кафедрой экономики и 

менеджмента (протокол №1 от 29.08.2017 г.) 2 
Подготовка к текущему 

контролю 

3 
Выполнение упражне-

ний и задач 

Письменные работы студентов: методические рекомендации для 

бакалавров направления подготовки 38.03.04 Государственное и 

муниципальное управление, утвержденные кафедрой экономики и 

менеджмента (протокол №1 от 29.08.2017 г.) 

 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) предоставляются в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме; 

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме; 

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 

 

 

3. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

В процессе изучения дисциплины занятия лекционного типа и занятия семинарского типа являют-

ся ведущими формами обучения в рамках лекционно-семинарской образовательной системы.  

В учебном процессе используются следующие образовательные технологии:  

 технология проблемного обучения: последовательное и целенаправленное выдвижение перед 

студентом познавательных задач, разрешая которые студенты активно усваивают знания; 

 технология развивающего обучения: ориентация учебного процесса на потенциальные возмож-

ности человека и их реализацию; 

 технология дифференцированного обучения: усвоение программного материала на различных 

планируемых уровнях, но не ниже обязательного; 

 технология активного (контекстного) обучения: моделирование предметного и социального со-

держания будущей профессиональной деятельности. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена организация консультаций с 

использованием электронной почты. 

 

 

4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

4.1 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

 

Фонд оценочных средств по дисциплине оформлен как отдельное приложение к рабочей програм-

ме. 

 

Примерные вопросы для устного опроса  

 

Тема 1. Сущность и содержание маркетинга 
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1. Какова роль маркетинга в деятельности современного предприятия? 

2.Сформулируйте определение маркетинга 

3.Существует более 2000 определений маркетинга. О чем это свидетельствует? 

4.Объясните содержание производственной, товарной и сбытовой концепции управления 

5.В чем заключается принципиальное отличие маркетинговой концепции от упомянутых выше? 

6. Назовите причины, по которым организация переходит к концепции социально-этичного марке-

тинга  

7.Каковы принципы маркетинга? 

8.Привидите примеры организаций, использующих в своей деятельности концепцию маркетинга и 

социально-этичного маркетинга 

9.Назовите исходные идеи, определяющие социально- экономическую сущность маркетинга 

10.Какие сложности были на пути становления маркетинга в России? 

 

Примерные упражнения и задачи 

 

Тема 2. Комплексное изучение рынка 

Упражнение 1. Предложите критерии для позиционирования следующих товаров и услуг: 

 автомобиль «Деу Нексия»; 

 рекреационная услуга; 

 торговая сеть «Магнит» 

 Упражнение 2.  Для некоторой сферы бизнеса статистические данные показывают, что: 

 в 2007 г. Было произведено 1 500 600 единиц продукции, из которых 4% были экспортированы; 

 торговые компании импортировали 400 тыс. единиц продукции; 

 на 1 января 2007 г. Компании, занятые в этой сфере бизнеса, имели на складах 90 500, а на 31 

декабря 2007 г. – 65 550 единиц продукции 

Рассчитайте суммарный объем продаж в этой сфере бизнеса за год. 

Упражнение 3.  Заполнить таблицу, используя следующие составляющие: 

 возраст; 

 размер семьи; 

 стиль жизни; 

 степень нуждаемости в продукте; 

 регион; 

 плотность населения; 

 пол; 

 профессия; 

 личные качества; 

 численность населения; 

 уровень доходов; 

 климат; 

 город или сельская местность; 

 поиск выгод при покупке изделия. 

Таблица 1 – Переменные сегментирования 

Демографические Психографические Географические Отношение к изделию 

    

….. ….. ….. ….. 

Упражнение 4. Сегментация по демографическому признаку Демография РФ. Справочная инфор-

мация:  

1)  Естественное движение населения – обобщенное название совокупности рождений и смертей, 

изменяющих численность населения так называемым естественным путем. К естественному движению 

населения относят также браки и разводы, хотя они не меняют численность населения, но учитываются 

в том же порядке, что и рождения и смерти.  

2)     Сведения о рождениях, смертях, браках, разводах получаются на основании статистической 

разработки данных, содержащихся в записях актов о рождении, смерти, заключении и расторжении 

брака, составляемых органами записи актов гражданского состояния. В число родившихся включены 
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только родившиеся живыми.  

3)    Источником информации о причинах смерти являются записи в медицинских свидетельствах 

о смерти, составляемых врачом относительно заболевания, несчастного случая, убийства, самоубийства 

и другого внешнего воздействия, послужившего причиной смерти, а также записи актов о смерти.  

4)  Общие коэффициенты рождаемости и смертности – отношение соответственно числа родив-

шихся (живыми) и числа умерших к среднегодовой численности населения. Исчисляются на 1000 чело-

век населения. 

 5)  Коэффициент естественного прироста – разность общих коэффициентов рождаемости и 

смертности. 

 6)   Общие коэффициенты брачности и разводимости – отношение числа зарегистрированных 

браков и разводов к среднегодовой численности населения. Исчисляются на 1000 человек населения.   

  7)     Коэффициенты смертности по причинам смерти – отношение числа умерших от указанных 

причин смерти к среднегодовой численности населения. Исчисляются на 100000 человек населения.  

  8)    Коэффициент младенческой смертности исчисляется как сумма двух составляющих, первая 

из которых – отношение числа умерших в возрасте до одного года из поколения родившихся в том году, 

для которого вычисляется коэффициент, к общему числу родившихся в том же году; а вторая – отноше-

ние числа умерших в возрасте до одного года из поколения родившихся в предыдущем году, к общему 

числу родившихся в предыдущем году. Исчисляется на 1000 родившихся живыми.  

 9)     Все коэффициенты приведены в пересчете на год.  

10)      Данные о миграции населения получены в результате разработки поступающих от террито-

риальных органов Федеральной миграционной службы документов статистического учета прибытия и 

убытия, которые составляются при регистрации и снятии с регистрационного учета населения по месту 

жительства. 

Задание: 

Изучите справочную информацию и статистические данные и заполните пропущенные в тексте 

показатели. Данные можно получить на сайте Федеральной службы государственной статистики 

http://www.gks.ru – Россия в цифрах – Население. 

Население РФ на 1 января 2012 года составляет____________ млн. человек, что на _________ млн. 

человек меньше, чем на 1 января 2011 года и на ________  млн. человек меньше, чем на 1 января 1993 г. 

На 1 января 2012 года, в городе проживает ________ населения и в сельской местности, соответ-

ственно, _______ населения. 

Основной причиной сокращения численности россиян остается  устойчивая естественная убыль 

населения, определяемая сложной социально-экономической ситуацией в России. Так, в 2011 году 

убыль населения составила ______тыс. человек, что на _______тыс. человек меньше, чем в 2010 году.  

Из них, умерших в возрасте до 1 года в 2011 году было ______ тыс. чел. В первую очередь, росси-

яне умирают от болезней кровообращения (_______человека на 100 тыс. чел. населения), на втором ме-

сте – смерть от новообразований (_______ человека на 100 тыс. человек населения) и на третьем месте – 

смерть от внешних причин (_______ человека) 

Сокращение населения несколько компенсирует рост количества мигрантов – в 2011 году их ко-

личество возросло на ________ и составило _______ человек, что на ________ человек меньше, чем в 

2010 году. В основном мигранты прибывают в Россию из стран Ближнего Зарубежья, в первую очередь 

из _________, ___________ и __________. 

На 1 января 2012 года на 1000 мужчин в возрасте 20-24 года приходится _______ женщин соответ-

ствующего возраста, в возрасте 30-34 года – ________ женщин, в возрасте 40-44 года – _______ жен-

щин, в возрасте 70 и более лет – _________ женщин. 

В 2011 году было зарегистрировано ________ браков и _________ разводов. В среднем за год на 

1000 женщин в возрасте 20-24 было зафиксировано ________родов, в возрасте 25-30 лет – 

__________родов, в возрасте 31-34 года – ________ родов. В целом, количество детей, рожденных жен-

щиной за жизнь, сильно сократилось – если в 1958-59 гг. суммарный коэффициент рождаемости (сред-

нее число детей, рожденных женщиной за свою жизнь) составлял ______, то в 2011 году – лишь ______. 

Упражнение  5. Изучение потребительских предпочтений 

Представьте себе, что вам предстоит заняться маркетингом наручных часов. Первый вопрос, кото-

рый вам предстоит разрешить, это – какие именно часы и среди каких категорий покупателей будут 

пользоваться спросом? 

Каждое изделие часовой промышленности обладает определенным набором характеристик, кото-

рые потенциальный покупатель (потребитель) оценивает, исходя из собственных требований к издели-

http://www.gks.ru/
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ям подобного рода, а также на основе личного опыта обращения с такими изделиями. 

Важнейшими характеристиками наручных часов являются: 

 точность хода; 

 противоударное устройство; 

 пылеводонепроницаемость; 

 автоматический подзавод; 

 сигнально устройство; 

 другие дополнительные устройства и функции; 

 дизайн; 

 элементы и свойства украшений; 

 размеры и форма корпуса; 

 вес; 

 престижность. 

Ряд характеристик (как и указанная ранее точность хода) имеет несколько вариантов реализации: 

наличие календаря с информацией различных степеней подробности; размер и форма корпуса; цвет и 

яркость циферблата; цифры или заменяющие их знаки; наличие и масса драгоценных металлов и кам-

ней и др.  

Важность каждой характеристики для потребителя оценивается следующими категориями и вели-

чинами: «необходимо» - 2; «желательно» - 1; «безразлично» - 0. 

Вопросы и задания: 

1.Выберете 6 – 8 основных характеристик наручных часов и при необходимости отдельно задайте 

различные варианты их осуществления.   

2. Разработайте схему вопросов по оценке значимости выделенных характеристик и инструкцию к 

процедуре ответов на них. 

3. Проведите анкетирование своих ровесников, обработайте материалы и представьте их результа-

ты отдельно для потребителей женского и мужского пола, указав, какой процент опрошенных отметил  

данную характеристику    как необходимую и какой – как желательную. 

 

Примерные кейсы 

 

Тема 3. Организация маркетинговых исследований 

Кейс: «Маркетинговое исследование на телестудии» 

Два с лишним года назад екатеринбургский коммерсант вложил средства на создание в своем го-

роде частной телестудии. На 60 тыс. долл.  было приобретено современное многофункциональное  обо-

рудование для студии. В первое время аппаратура загружалась лишь наполовину. Телестудия занима-

лась выпуском культурно-просветительских передач (конфликт отцов и детей, проблемы военнослужа-

щих, общая социальная защищенность и т.д.) 

В настоящее время спонсор решил, что студия должна выходить в эфир  с такими программами, 

которые обеспечивали бы её самоокупаемость и приносили прибыль. 

Однако, надо заметить, то у компании очень мало солидных рекламодателей и  бюджет на разви-

тие невелик. Вкладывать дополнительные средства спонсор не предполагает. По существу, студия жи-

вет на случайные заработки. Некоторое время  социальный доход приносила сдача оборудования в 

аренду, но арендатор отказался от услуг студии, приобретя собственное оборудование.  Была также сде-

лана попытка продавать передачи центральным телеканалом, но  там уже имеются похожие программы. 

На чем же студия может заработать деньги? Возможно, маркетинговое исследование позволит по-

лучить ответ на этот вопрос.  

Задание: 

1. Сформулируйте цели компании, цели маркетинга и цели маркетингового исследования 

2. Предложите рабочую гипотезу маркетингового исследования 

3. Разработайте инструментарий  маркетингового исследования 

4. Проведите качественные исследования (экспертные оценки специалистов, фокус - группа) 

5. Проведите количественные исследования (анкетирование потенциальных потребителей). 

 

Примерные тесты 
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Тема 2. Комплексное изучение рынка 

1. Что такое сегментирование рынка? 

А)   деление конкурентов на однородные группы; 

В)  деление потребителей на однородные группы; 

С)  деление товара на однородные группы 

2.  Позиционирование товара –это? 

А)  определение основных потребительских свойств товара и их сравнение с аналогичными свойствами 

товара-конкурента для уточнения места товара на рынке; 

В)  анализ всего комплекса рыночной политики предприятия в отношении товара; 

С)  определение потенциальных потребителей товара 

  3.  Критерии оценки сегментов необходимы для: 

А)  определения емкости рынка; 

В)  обоснования целевого рынка; 

С)  формирования предложения для сегмента 

4.  Какая группа факторов составляет основу для сегментирования рынка сбыта? 

А)  поведение покупателей при покупке; 

В)  поведение покупателей после покупки; 

С)   восприятие продуктов потребителями; 

D)  намерение потребителей совершить покупку 

5. Выбор рыночного сегмента может базироваться на различных критериях. Какие из следующих 

утверждений являются неверными?  

А)  чем больше рыночный сегмент, тем больший интерес он представляет для компании; 

В)  между сегментами должна быть существенная разница; 

С)  должна существовать возможность свободного доступа к сегментам; 

D)   компания должна иметь возможность подсчитать потенциальный объём сбыта для сегмента 

6.Если предприятие принимает решение активно действовать на двух сегментах рынка ( или большем 

числе) и разрабатывает различные продукты и/или маркетинговые программы для каждого сегмента 

рынка, то это решение может быть  охарактеризовано как:  

А)  агрегированный маркетинг; 

В)  дифференцированный маркетинг; 

С)  концентрированный маркетинг; 

D)  недифференцированный маркетинг 

7.  Если предприятие принимает решение активно действовать только в одном сегменте рынка, то это 

решение может быть охарактеризовано как:  

А)  агрегированный маркетинг; 

В)  дифференцированный маркетинг; 

С)  концентрированный маркетинг; 

D)  недифференцированный маркетинг 

8.  Если предприятие принимает решение активно действовать на всем рынке без разработки различных 

продуктов и/или маркетинговых программ для каждого сегмента рынка, то это решение может быть 

охарактеризовано как:  

А)  агрегированный маркетинг; 

В)  дифференцированный маркетинг; 

С)  концентрированный маркетинг; 

D)  недифференцированный маркетинг 

9. Основные факторы макросреды: 

А) экономические условия; 

В) демографические данные; 

С) политические факторы; 

D) потребители; 

Е) возможности фирм-производителей 

10. Контактная аудитория фирмы: 

А) поставщики; 

В) конкуренты; 

С) финансовые круги и государственные учреждения; 

D) средства массовой информации; 
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Е) клиентура 

11. Понятие рыночного окна связано: 

А)  сегментом, для которого товары фирмы подходят больше всего; 

В)  сегментом, потребности которого не удовлетворяются существующими товарами; 

С)  сегментом, на котором сконцентрировались существующие производители; 

D)  все ответы верны; 

Е)  правильного ответа нет 

12. У производителя есть две возможности на рынке. Можно выйти с новой продукцией на сегмент А с 

емкостью 240 млн. штук изделий, где представлены три ведущих производителя в отрасли, и на сегмент 

Б, емкость которого 60 млн. штук изделий, где представлены 15 предприятий с общей рыночной долей 

на рынке около 1%. Какую возможность следует использовать производителю, если прочие условия 

равны: 

А)  сегмент А; 

В)  сегмент Б; 

С)  оба сегмента одновременно; 

D)  искать совершенно новый сегмент; 

Е)  правильного ответа нет 

13. С чем связано понятие «рыночная ниша»: 

А)  с сегментом, который, согласно анализу, обеспечивает наибольшие выгоды; 

В)  с целевым рынком, на который ориентируется фирма; 

С) с сегментом, для которого предлагаемая услуга (товар), опыт фирмы, ее маркетинговые возможности 

подходят лучше всего; 

D)  все ответы верны; 

Е)  правильного ответа нет 

14. Если предприятие принимает решение активно действовать только в одном сегменте рынка, то это 

решение может быть охарактеризовано как: 

А)  агрегированный маркетинг; 

В)  дифференцированный маркетинг; 

С)  концентрированный маркетинг; 

D)  недифференцированный маркетинг 

15. Автомобильный дилер рассматривает возможность расширения своей деятельности. Он должен сде-

лать выбор между включением автомобильных аксессуаров в спектр своих товаров.а также оценить 

возможность продажи цветов, безалкогольных напитков и сигарет. Дилер должен сделать выбор между: 

А)  развитием продукта и диверсификацией; 

В)  проникновением на рынок и развитием продукта; 

С)  интеграцией и развитием рынка; 

D)  проникновением на рынок и развитием рынка 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Понятие о маркетинге, его социально-экономическая сущность.  

2. Эволюция концепции маркетинга: концепция совершенствования производства, товарная 

концепция, сбытовая концепция, маркетинговая концепция.  

3. Принципы, функции, методы и виды маркетинга.  

4. Маркетинговая информационная система: понятие, задачи, характеристика элементов.  

5. Понятие маркетинговых исследований, их роль и значение в практической деятельности  и 

управлении предприятием.  

6. Основные виды маркетинговых исследований и этапы их проведения.  

7. Внешняя и внутренняя среда маркетинга, общая характеристика факторов и субъектов, харак-

теризующих среду маркетинга. 

8. Внешние факторы влияния на потребителя, модель покупательского поведения. 

9. Потребности, мотивы, восприятие и оценивание информации потребителем.  

10. Внешние факторы влияния на потребителя. Процесс принятия решения о покупке. 

Познавательный диссонанс. 

11. Понятие сегментации рынка, его основные направления.  
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12. Уровни, признаки сегментации рынка: географические, социально-экономические, психогра-

фические, поведенческие.  

13. Методы сегментации: по выгодам, построения сетки, многомерной классификации, группиро-

вок,   карт.  

14. Выбор целевого рынка и позиционирование товара, карта позиционирования. 

15. Понятие, задачи, решения, принимаемые в области товарной политики.  

16. Товар в комплексе маркетинга и его классификация. 

17. Жизненный цикл товара: характеристика этапов.  

18. Решения в области товарного ассортимента и номенклатуры. 

19. Обеспечение конкурентоспособности товара.  

20. Этапы продвижения и создания новых товаров. Создание и продвижение марочной продук-

ции.  

21. Управление марочной политикой, упаковка, сервисное обслуживание. 

22. Цена в комплексе маркетинга и цели ценообразования. 

23. Рыночная среда формирования продажной цены и факторы ценообразования.  

24. Воздействие государства на цены: прямое и косвенное.  

25. Методы ценообразования: основанные на издержках, ориентированные на потребителя, ори-

ентированные на конкуренцию.  

26. Методы дифференцированного, ассортиментного, конкурентного ценообразования. 

27. Задачи, методы, функции и каналы распределения продукции.  

28. Формы каналов распределения: традиционное, вертикальные, горизонтальные, многоканаль-

ные системы распределения.  

29. Участники канала распределения. Посредники и их классификация.  

30. Организация процесса товародвижения и планирование продаж.  

31. Маркетинг оптовой и розничной торговли, маркетинговые решения в розничной и оптовой  

32. Комплекс маркетинговых коммуникаций: реклама, стимулирование сбыта, личная продажа и 

PR.  

33. Выбор коммуникационной стратегии: стратегия вынуждения, стратегия проталкивания.  

34. Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций: цель рекламы, задачи, виды рекламы и ее 

экономическая эффективность. 

35. Понятие стратегии, иерархия маркетинговых стратегических решений. 

36. Портфельные стратегии: матрица БКГ, матрица Мак-Кинзи.  

37. Маркетинговые решения, ориентированные на рост компании: матрица Ансофа, матрица 

внешних приобретений, новая матрица БКГ.  

38. Маркетинговые решения по обеспечению конкурентных преимуществ:  матрица М.Портера. 

39. Общие принципы маркетинговой организации и функциональные связи службы маркетинга.  

40. Варианты внедрения службы маркетинга на предприятиях (российский опыт): инициативный, 

промежуточный, компромиссный, жесткий, современный.  

41. Организационное построение службы маркетинга: функциональный подход, дивизиональный 

подход, матричный подход.  

42. Задачи и функции службы маркетинга, требования к специалистам в области маркетинга.  

43. Маркетинговое планирование – составная часть общекорпоративного планирования.  

44. Классификация и структура маркетинговых планов.  

45. Анализ маркетинговых возможностей, ситуационный анализ, STEP (PEST)-анализ,  SWOT-

анализ, GAP-анализ.  

46. Разработка плана и определение затрат на маркетинговые мероприятия.  

47. Стратегический контроль, оперативный контроль и аудит маркетинга. 

48. Международный маркетинг: особенности, специфика и инструменты.  

49. Стратегии международного маркетинга.  

50. Модели выхода на зарубежные рынки: экспорт, контрактное соглашение, совместное пред-

приятие, инвестиции в организацию производства.  

 

Критерии оценивания ответа на зачете 

Студенты обязаны сдать зачет в соответствии с расписанием и учебным планом. Зачет по дисци-

плине преследует цель оценить работу студента за курс, получение теоретических знаний, их проч-

ность, развитие творческого мышления, приобретение навыков самостоятельной работы, умение при-
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менять полученные знания для решения практических задач. 

Зачет - форма промежуточной аттестации, в результате которого обучающий получает оценку в 

двухбалльной шкале («зачтено», «не зачтено»). 

Оценка «зачтено» ставится студенту, который прочно усвоил предусмотренный программный ма-

териал; правильно, аргументировано ответил на все вопросы, с приведением примеров; показал глубо-

кие систематизированные знания, владеет приемами рассуждения и сопоставляет материал из разных 

источников: теорию связывает с практикой, другими темами данного курса, других изучаемых предме-

тов; без ошибок выполнил практическое задание. Обязательным условием выставленной оценки являет-

ся правильная речь в быстром или умеренном темпе. Дополнительным условием получения оценки «за-

чтено» могут стать хорошие успехи при выполнении самостоятельной и контрольной работы, система-

тическая активная работа на семинарских (практических) занятиях. 

Оценка «не зачтено» ставится студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного 

материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала. 

 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются 

с учетом их индивидуальных психофизических особенностей.  

– при необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставля-

ется дополнительное время для подготовки ответа на экзамене;  

– при проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, необходимых им в 

связи с их индивидуальными особенностями; 

– при необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

процедура оценивания результатов обучения по дисциплине может проводиться в несколько этапов.  

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья по дисциплине (модулю) предусматривает предоставление информации в формах, адаптиро-

ванных к ограничениям их здоровья и восприятия информации:  

Для лиц с нарушениями зрения:  

– в печатной форме увеличенным шрифтом,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата:  

– в печатной форме,  

– в форме электронного документа.  

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 

 

 

5. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1 Основная литература: 

1. Кузьмина, Е. Е. Маркетинг : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. Е. 

Кузьмина. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 385 с. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/9824C2E2-E22F-437F-AAC6-2E4B13D68609 

2. Нуралиев, С.У. Маркетинг: Учебник [Электронный ресурс] : учеб. / С.У. Нуралиев, Д.С. Нура-

лиева. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2016. — 362 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93332 

 

Для освоения дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья име-

ются издания в электронном виде в электронно-библиотечной системе «Юрайт» и «Издательство 

«Лань» 

 

5.2 Дополнительная литература: 

1. Карпова, С. В. Маркетинг: теория и практика : учебное пособие для бакалавров / С. В. Карпо-

ва. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 408 с. — Режим доступа : www.biblio-

http://www.biblio-online.ru/book/9824C2E2-E22F-437F-AAC6-2E4B13D68609
http://www.biblio-online.ru/book/9824C2E2-E22F-437F-AAC6-2E4B13D68609
https://e.lanbook.com/book/93332
http://www.biblio-online.ru/book/7BFFFE8C-2720-4138-A588-21E1A3065865
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online.ru/book/7BFFFE8C-2720-4138-A588-21E1A3065865 

2. Ким, С.А. Маркетинг: Учебник [Электронный ресурс] : учеб. — Электрон. дан. — Москва : 

Дашков и К, 2017. — 260 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93392 

3. Корнеева, И. В. Маркетинг : учебник и практикум для академического бакалавриата / И. В. 

Корнеева, В. Е. Хруцкий. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 436 с. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/AD797715-625F-4450-A6A9-7BCEAAFA79AF 

4. Маркетинг : учебник и практикум для академического бакалавриата / Л. А. Данченок [и др.] ; 

под ред. Л. А. Данченок. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 486 с. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/68D05243-E9BB-454B-91C6-7F6532F365FC 

5. Маркетинг : учебник и практикум для академического бакалавриата / Т. А. Лукичёва [и др.] ; 

под ред. Т. А. Лукичёвой, Н. Н. Молчанова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 370 с. — Режим до-

ступа : www.biblio-online.ru/book/1B8F440D-0C47-4EA9-A91C-317E4E6FD7F1 

6. Маркетинг : теория и практика [Текст] : учебное пособие для бакалавров : учебное пособие 

для студентов вузов, обучающихся по экономическим направлениям и специальностям / под общ. ред. 

С. В. Карповой ; Финансовый ун-т при Правительстве Рос. Федерации ; Рос. акад. маркетинга. - Москва 

: Юрайт, 2015. - 408 с. (5 экз) 

7. Маркетинг. Практикум : учебное пособие для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и 

др.] ; под общ. ред. С. В. Карповой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 325 с. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/C7C160B6-A523-48BE-87BE-AF476ED5AADD 

8. Морозов, Ю.В. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: Учебник [Электронный ресурс] : 

учеб. / Ю.В. Морозов, В.Т. Гришина. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2016. — 448 с. — Ре-

жим доступа: https://e.lanbook.com/book/93346 

9. Морозов, Ю.В. Основы маркетинга: Учебное пособие [Электронный ресурс] : учеб. пособие 

— Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2016. — 148 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93309 

10. Попова Л.Н. Практикум по маркетингу [Текст] : учебное пособие / Л. Н. Попова. - Ставрополь 

: АГРУС, 2015. - 118 с. (1 экз.) 

11. Романов, А.А. Маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А.А. Романов, В.П. Басенко, 

Б.М. Жуков. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2016. — 440 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93316 

12. Синяева, И. М. Маркетинг : учебник для академического бакалавриата / И. М. Синяева, О. Н. 

Жильцова. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 495 с. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/43F94F6D-751E-4C5A-83FB-2DC15CD1AAFE 

13. Синяева, И.М. Маркетинг в предпринимательской деятельности [Электронный ресурс] : учеб. 

/ И.М. Синяева, В.В. Земляк, В.В. Синяев. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2017. — 266 с. — 

Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93409 

14. Цахаев, Р.К. Маркетинг: Учебник [Электронный ресурс] : учеб. / Р.К. Цахаев, Т.В. Муртузали-

ева. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2017. — 552 с. — Режим доступа: 

https://e.lanbook.com/book/93523 

 

5.3 Периодические издания: 

Вестник МГУ. Экономика  

Вопросы экономики 

Политические исследования 

Российский экономический журнал  

Проблемы местного самоуправления 

Человек. Сообщество. Управление 

 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 

«ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным неограни-

ченным доступом к электронной информационно-образовательной среде организации и к профессио-

нальным базам данных, электронным образовательным ресурсам, Интернет-сайтам специализирован-

ных ведомств. 

http://www.biblio-online.ru/book/7BFFFE8C-2720-4138-A588-21E1A3065865
https://e.lanbook.com/book/93392
http://www.biblio-online.ru/book/AD797715-625F-4450-A6A9-7BCEAAFA79AF
http://www.biblio-online.ru/book/AD797715-625F-4450-A6A9-7BCEAAFA79AF
http://www.biblio-online.ru/book/68D05243-E9BB-454B-91C6-7F6532F365FC
http://www.biblio-online.ru/book/68D05243-E9BB-454B-91C6-7F6532F365FC
http://www.biblio-online.ru/book/1B8F440D-0C47-4EA9-A91C-317E4E6FD7F1
http://www.biblio-online.ru/book/C7C160B6-A523-48BE-87BE-AF476ED5AADD
https://e.lanbook.com/book/93346
https://e.lanbook.com/book/93309
https://e.lanbook.com/book/93316
http://www.biblio-online.ru/book/43F94F6D-751E-4C5A-83FB-2DC15CD1AAFE
https://e.lanbook.com/book/93409
https://e.lanbook.com/book/93523
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Наименование сайта Адрес сайта 

Электронная библиотека диссертаций РГБ http://diss.rsl.ru/ 

Электронная библиотека grebennikon.ru  www.grebennikon.ru 

Национальная электронная библиотека http://нэб.рф/ 

Федеральная служба государственной статистики http://www.gks.ru 

Территориальный орган Федеральной 

службы государственной статистики по 

Краснодарскому краю 

 

http://www.krsdstat.ru  

 

Президент Российской Федерации http://kremlin.ru/ 

Совет Безопасности Российской Федерации http://scrf.gov.ru/ 

Правительство Российской Федерации http://government.ru/ 

Федеральная служба по финансовому мониторингу http://fedsfm.ru/ 

Главное управление специальных программ Президента Российской 

Федерации  
http://gusp.gov.ru 

Министерство финансов Российской Федерации http://minfin.ru/ 

Федеральная налоговая служба http://nalog.ru/ 

Министерство экономического развития Российской Федерации http://economy.gov.ru/ 

Федеральная служба государственной статистики http://gks.ru/ 

Российский союз промышленников и предпринимателей http://rspp.ru/ 

Официальный интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru 

Конституция Российской Федерации http://constitution.ru/ 

 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

При изучении дисциплины используются следующие формы работы. 

1. Лекции, на которых рассматриваются основные теоретические вопросы данной дисциплины. 

Лекции проводятся в следующих формах: лекция. 

2. Практические занятия, на которых разбираются проблемные ситуации, решаются задачи, за-

слушиваются доклады, проводятся научные дискуссии, опрос по теоретическим вопросам изучаемых 

тем и тестирование. При подготовке к практическому занятию следует: 

- использовать рекомендованные преподавателями учебники и учебные пособия - для закрепления 

теоретического материала; 

- подготовить доклады и сообщения, разобрать проблемные ситуации; 

- разобрать совместно с другими студентами и обсудить вопросы по теме практического занятия и 

т.д. 

3. Самостоятельная работа, которая является одним из главных методов изучения дисциплины. 

Цель самостоятельной работы – расширение кругозора и углубление знаний в области теории и 

практики вопросов изучаемой дисциплины.  

Контроль за выполнением самостоятельной работы проводится при изучении каждой темы дисци-

плины на семинарских занятиях. Это текущий опрос, тестовые задания, подготовка рефератов.  

Самостоятельная работа студента в процессе освоения дисциплины включает в себя:  

– изучение основной и дополнительной литературы по курсу;  

– работу с электронными библиотечными системами;  

– изучение материалов периодической печати, Интернет - ресурсов;  

– индивидуальные и групповые консультации; 

– подготовку к зачету. 

4. Зачет по дисциплине. Зачет сдается в устной форме. Представляет собой структурированное за-

дание по всем разделам дисциплины. Для подготовки к зачету следует воспользоваться рекомендован-

ным преподавателем учебниками, методическими указаниями к практическим занятиям и самостоя-

тельной контролируемой работе студента по дисциплине, глоссарием, своими конспектами лекций и 

практических занятий, выполненными самостоятельными работами. 

http://diss.rsl.ru/
http://www.grebennikon.ru/
http://нэб.рф/
http://www.gks.ru/
http://www.krsdstat.ru/
http://kremlin.ru/
http://scrf.gov.ru/
http://government.ru/
http://fedsfm.ru/
http://gusp.gov.ru/
http://minfin.ru/
http://nalog.ru/
http://economy.gov.ru/
http://gks.ru/
http://rspp.ru/
http://pravo.gov.ru/
http://constitution.ru/
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В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья боль-

шое значение имеет индивидуальная учебная работа (консультации) – дополнительное разъяснение 

учебного материала.  

Индивидуальные консультации по предмету являются важным фактором, способствующим инди-

видуализации обучения и установлению воспитательного контакта между преподавателем и обучаю-

щимся инвалидом или лицом с ограниченными возможностями здоровья. 

 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)  

 

8.1 Перечень информационных технологий 

1. Проверка домашних заданий и индивидуальное консультирование посредством электронной 

почты. 

2. Использование электронных презентаций при проведении лекционных занятий. 

3. Использование электронных презентаций при проведении практических занятий. 

 

8.2 Перечень необходимого программного обеспечения 

При изучении дисциплины может быть использовано следующее программное обеспечение:  

 комплекс взаимосвязанных программ, предназначенных для управления ресурсами ПК и орга-

низации взаимодействия с пользователем (операционная система Windows XP PRO);   

 пакет приложений для выполнения основных задач компьютерной обработки различных типов 

документов (Microsoft Office 2010) в состав которого входят: 

MS Word – текстовый процессор – для создания и редактирования текстовых документов; 

MS Excel – табличный процессор – для обработки табличный данных и выполнения сложных вы-

числений; 

MS Access – система управления базами данных – для организации работы с большими объемами 

данных; 

MS Power Point – система подготовки электронных презентаций – для подготовки и проведения 

презентаций; 

MS Outlook – менеджер персональной информации – для обеспечения унифицированного доступа 

к корпоративной информации; 

MS FrontPage – система редактирования Web-узлов – для создания и обновления Web-узлов; 

MS Publisher – настольная издательская система – для создания профессионально оформленных 

публикаций: 

 программа для комплексной защиты ПК, объединяющая в себе антивирус, антишпион и функ-

цию удаленного администратора (Kaspersky endpoint Security 10);  

 пакет программ для создания и просмотра электронных публикаций в формате PDF (Adobe 

Reader);  

 прикладное программное обеспечение для просмотра веб-страниц, содержания веб-документов, 

компьютерных файлов и их каталогов, управления веб-приложениями, а также для решения других за-

дач (Google Chrome);  

 программы, предназначенные для архивации, упаковки файлов путем сжатия хранимой в них 

информации (7zip).   

 

8.3 Перечень информационных справочных систем 

Обучающимся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, справочным и 

поисковым системам. 

1. Справочно-правовая система «Консультант Плюс» (http://www.consultant.ru). 

2. Информационно-правовая система «Гарант» 

3. Электронная библиотечная система eLIBRARY.RU (http://www.elibrary.ru)/ 

 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

http://www.consultant.ru/
http://www.elibrary.ru)/
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№ Вид работ 
Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 

оснащенность 

1 Занятия лекционного типа  

Учебная аудитория с подключенным оборудованием (мультиме-

дийный проектор, персональный компьютер, экран, выход в Ин-

тернет,  учебная мебель, доска учебная, учебно-наглядные посо-

бия, обеспечивающие тематические иллюстрации) 

2 
Занятия семинарского ти-

па 

4 
Групповые  и индивиду-

альные консультации 

5 
Текущий контроль и про-

межуточная аттестация 

7 Самостоятельная работа 

Кабинет оснащен компьютерной техникой с возможностью под-

ключения к сети «Интернет», программой экранного увеличения и 

обеспеченный доступом в электронную информационно-

образовательную среду университета 

 

 


